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Rok povo

-

azeni pratelé, spolupracovnici a podporova-
telé Slezské diakonie,
ohlizim se za rokem 2025 s hlubokou vdéénos-
ti. Bylo to obdobi mnoha vyzev i radostnych
okamzik(, ale predevsim rok, kdy jsme oslavili
vyznamné jubileum - 35 let od zaloZeni nasi
organizace.

Celych 12 mésicl nés provazelo téma ,Povola-
ni“. Uvédomovali jsme si, Ze nase sluzba neni jen
praci, ale odpovédi na voldni pomahat druhym.
Podrobnéji jsme se zaméili na jednotlivé pro-
fese, které tvoli pilife nasich sluzeb, a oceno-
vali odbornost i lidskost nasich zaméstnancd.
Dalezitym momentem byla odborna konference
s nazvem ,Efektivni persondini prace v socidlni
sfére”, kterd pfinesla nové podnéty pro rozvoj
nasich tymd.

Vénovali jsme se také dalsim investi¢nim
i neinvesti¢nim projektdm. S velkou radosti jsme
dokoncili rozsahlou rekonstrukci domova pro se-
niory SAREPTA Komorni Lhotka. Moderni zazemi,
které se ndm s Bozi pomoci podafilo vybudovat,
je symbolem nasi nadéje a odhodlani poskytovat
dlstojnou péci. Zaroven jsme pokracovali
v ndro¢né obnoveé nasich sluzeb na Krnovsku
a v Ostravé, které v predchozim roce zasahly
nicivé povodné.

Drazi pratelé, dékuji kazdému z vas — zamést-
nanclim za jejich obétavé srdce, darcim
a donatordm za stédrost, klientim za davéru
a dobrovolniklim za jejich ¢as a ochotu. Bez vasi
podpory a spolecné viry v nase poslani by Slez-
ska diakonie nemohla byt mistem nadéje pro
tolik potfebnych lidi.
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Poslanim
Slezské diakonie
je poskytovani
kvalitnich sluzeb
v socialni oblasti
na zékladé
kiestanskych
hodnot.
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Hodnoty

Neste bfemena
jedni druhych,
a tak naplnite
zakon Krist{v.”
(Galatskym 6,2)
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Jezasitistus jakoZdroyviry,

ro nasi praciazivor:

Clovék jako jedineéné Bozi stvoreni

Odpovédnost

[ransparentiiost

Osobnipristupy,
Laskypliné vztahy.
Respekt

Slezska diakonie

Rok 2025 byl ve Slezské diakonii rokem, ve kterém
se provazeni a podpora nasich klientd ve 113
rznorodych socidlnich sluzbach prolinala

s nastavovanim cest pro dobré a efektivni fungova-
ni procesl v celé organizaci s vyuzitim modernich
nastroju fizeni i digitalizace. Byl to rok zajimavych
prilezitosti i novych vyzev, tematicky byl pojmeno-
van rokem Povolani. A to se promitalo do nasich
aktivit v podobé napliiovani naseho povolani jako
poslani ke sluzbé potfebnym lidem, ale také

v podobé profesionalniho vykonu socialni prace.

V tomto roce jsme si s vdécnosti pfipominali, ze
Slezska diakonie je blizko lidem jiz 35 let.

V roce 2025 jsme nerozsifovali pocet poskytova-
nych sluzeb, ale vénovali jsme se prohlubovani
jejich kvality z riznych Uhld pohledu, protoze si
uvédomujeme, Ze nase socialni sluzby maji dopad
do Zivot( vice nez 10 000 lidi ro¢né v ramci Morav-
skoslezského kraje a kraje Jihomoravského. Také

v oblasti socidlné-pravni ochrany déti jsme provazeli vice
nez 320 rodin s détmi v nahradni rodinné péci.

Svou pozornost jsme vénovali inovativnim pfistuplm v so-
cidlni oblasti a to jak v rdmci vlastnich inovativnich projektu,
tak v partnerstvi s dalSimi subjekty. Ve Slezské diakonii jsme
tak realizovali aktivity v oblasti komunitni podpory osob

s demenci a jejich rodin, pokracoval také projekt Stezka
podporuijici rodiny, které celi zavislostem a v prosinci jsme
nové vstoupili do dobrovolnického projektu Dobry Zivot pro
rodiny, jehoz cilem je za¢lenit do mistnich komunit rodiny
zazivajici osamoceni a socialni vylouceni. Rozvijel se dale
projekt Housing First (Bydleni predevsim) i projekt sdilené
péce o déti s postizenim Homesharing v Jihomoravském
kraji. Zkvalithovali jsme zazemi nasich sluzeb, ale mnoho
usili kazdorocné cilime do oblasti podpory kvality sluzeb

a profesniho rozvoje zaméstnancd.

Chci vyjadrit velké podékovani a vdénost vsem, ktefi se po-
dileji na nasi sluzbé, at jiz v roli uzivatel( sluzeb, zaméstnan-
cl, dobrovolnik( ¢i zadavatel(, donator( a podporovateld.
Kazdy z vas ma své nezastupitelné misto !
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/Zameéstnanci

ok 2025 byl ve Slezské diakonii

Rokem povolani. V prabéhu
celého roku jsme realizovali tema-
tickou kampan, ktera kazdy mésic
otevirala témata spojena nejen
s profesemi v socidlnich sluzbach,
ale také s hlubsim rozmérem této
prace - se sluzbou potfebnym
lidem. Hned v tvodu roku jsme
se s vdécnosti setkali
s byvalymi zaméstnanci, ktefi jsou
jiz v diichodu, a pfipomnéli si tak
kontinuitu i hodnoty, na kterych
nase sluzba stoji. Také v roce 2025
ziskali nasi zaméstnanci radu
ocenéni za kvalitni
a obétavou praci. V oblasti per-
sonalni prace jsme rovnéz ziskali
krasné ocenéni - obsadili jsme
2. misto v soutézi School Friendly
v kategorii zaméstnavateld nad
500 zaméstnancl za spolupraci
se skolami. Nové jsme také ote-
vieli moznost hodnoceni zamést-
nancl formou 360stupriové zpét-
né vazby. Navazali jsme rovnéz na
Uspésnou personalni konferenci
a ve spolupraci s Magistratem
mésta Ostravy pokracovali
v realizaci praktickych personal-
nich workshop. Ve druhé polo-
viné roku jsme se zaroven zacali
pfipravovat na pozadavky zédkona
o kybernetické bezpecnosti.

Fotigrafie na stranach 2, 5 a 7 byly porizeny v ra
80 ro¢nich obdobi v terénu, 20 let svami!, pro OB

CT —

valitu poskytovanych sluzeb jsme v priibéhu roku syste-

maticky rozvijeli prostfednictvim odbornych konzultaci,
dlouhodobé metodické podpory a dalsiho profesniho
vzdélavani nasich zaméstnanct. Tyto aktivity pfispivaly
k posilovani odbornych kompetenci pracovnik{ a k prd-
béZnému zkvalithovani poskytovanych socidlnich sluzeb.
Vénovali jsme se také ndhledlim ve sluzbach péce
k tématu dlstojnosti a ochrany prav. Celkem se uskutecnilo
27 odbornych konzultaci a jeden audit zaméfeny na kvalitu
socialni sluzby, které nam pomohly reflektovat nasi praxi,
identifikovat moznosti dalSiho rozvoje a nastavovat procesy
tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebdm klient(i i pozadav-
kdm na kvalitni poskytovani socidlnich sluZeb. Audit a ¢ast
téchto konzultaci byly realizovany diky finan¢ni podpore
Nadace CEZ, které si velmi vazime.

Vzdélavani zaméstnancd bylo v prabéhu roku vyznam-
nou soucasti rozvoje kvality poskytovanych sluzeb. Kli¢o-
vym partnerem v této oblasti je Diakonicky institut. Celkové
jsme v prabéhu roku uskutecnili pro nase zaméstnance
149 vzdélavacich dni. Realizované vzdélavaci aktivity byly
zaméreny jak na pracovniky v pfimé pédi, tak na vedouci
pracovniky. Diky tomu jsme mohli systematicky rozvijet
odborné znalosti, dovednosti i manazerské kompetence
napfi¢ organizaci. V roce 2025 jsme v rdmci podpUrnych
aktivit zrealizovali 1192 hodin vzdélavani, kterych se zicast-
nilo 1657 ucastnikd, z toho 1552 tvofili zaméstnanci nasi
organizace.
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Mezinarodni spoluprace

Slezska diakonie

Rok 2025

27.-31. 1. - Seminaf pro zahrani¢ni dobrovolniky, Wista, Polsko.
28.1. - Ucast na online novoro¢nim setkani Eurodiaconie.

27.2. - Exkurze ve sdruzeni pro pomoc rodinam ,Port”, Bielsko-
-Biata, Polsko.

25.-27.3. - Setkani spravni rady EDYN, Brusel, Belgie.

26.-29. 3. — Pracovni setkani v ramci projektu EXPO s partnerskou
organizaci EAPN, Porto, Portugalsko.

31.3.-4.4. - AGM Eurodiaconie - vyro¢ni konference, Pafiz, Francie.
8.-9.4. — Projekt Rescuer k nastavovani horské zachranarské pod-
pory pro osoby s omezenou mobilitou, Cadca, Slovensko.

19.-21.5. - Setkani vyboru EAUM k pfipravé mezinarodni konferen-
ce 2025, Birmingham, Anglie.

3.-4.6. — Studijni cesta za priklady dobré praxe EPOCH - strategie
boje proti bezdomovectvi (Housing First), Lyon, Francie.

15.-20. 6. — Erasmus+ projekt EAPN — mobilita pracovnik( Slezské
diakonie ke sdileni zkusenosti v oblasti bezdomovectvi, Riga,
Lotyssko.

30.7. — Setkani s hosty z Diakonického domova Elim, Presov.

28.8. — Webinar Eurodiaconie k paliativni péci v socidlnich sluzbach
(online).

5.-18.9. — Staz studentu z partnerské organizace Berufskolleg
Eben-Ezer, Lemgo, Némecko, ve sluzbach Slezské diakonie, Cesky
Tésin.

24.-26.9. — Mezinarodni konference EAUM 2025, Wroclaw, Polsko.
24.9. - Setkani s hosty z Parafia Ewangelicko-Augsburska w Starym
Bielsku a prezentace ¢innosti Slezské diakonie, Cesky Tésin.
16.-17.10. — Staz pracovnik( Slezské diakonie v projektu S.A.D. -
vyména zkusenosti ke zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez
domova, Mnichov, Némecko.

24.-31.10. - Setkani spravni rady EDYN a vyro¢ni konference, Han-
nover, Némecko.

7.-9.11. - Setkani s hosty z Polska, Slovenska, Némecka a Madarska
v ramci akci k 35. vyroéi Slezské diakonie, Cesky Tésin.

10.-14. 11. — Erasmus+ mobilita — staz pracovniku Slezské diakonie v
projektu Uceni se dobrou praxi v oblasti prevence a feseni bezdo-
movectvi, Herzogsagmuihle, Némecko.

18.-26. 11. - Studijni cesta za pfiklady dobré praxe v partnerské
organizaci Lutheran Child & Family Services, Indianapolis, USA.

Slezska diakonie

3.12. - Online setkani k vyuziti umélé inteligence v dlouhodobé péci,
Eurodiaconia.

4.12. - Predavani dark z Naemi-Wilke-Stift Guben pro klienty sluzeb Slez-
ské diakonie, Cesky Té&sin.
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Tuzemské dobrovolnictvi

obrovolnictvi je dlouhodobé di-

lezitou soucasti poslani Slezské
diakonie a také v roce 2025 zUstalo
vyznamnou podporou nasich sluzeb
i lidi, kterym pomahdame. Do aktivit
napfic¢ organizaci se zapojili dob-
rovolnici riznych vékovych skupin
- od studentu pres pracujici az po
seniory. Pfinaseli nejen svij cas a
energii, ale pfedevsim lidskou bliz-
kost, ktera je v socidlnich sluzbach
nenahraditelna. Dobrovolnici poma-
hali pfi volnoc¢asovych aktivitach kli-
entU v socialnich sluzbach a pacien-
th v nemocnicich. Jejich pfitomnost
obohacovala kazdodenni zivot lidi,
ktefi vyuzivaji nade sluzby, a zaro-
ven posilovala propojeni s mistni
komunitou. Dobrovolnické centrum
se soucasneé vénuje systematic-
ké podpore dobrovolnik, jejich
doprovazeni a vytvéareni podminek
pro smysluplné zapojeni. Diky jejich
ochoté pomahat mizeme spolec-
né vytvaret prostredi zaloZzené na
respektu, solidarité a lidské blizkosti,
ve kterém lidé nezlstavaji na své
zivotni situace sami. V prosinci jsme
odstartovali s podporou Evropské
unie inovativni dobrovolnicky pro-
jekt Dobry Zivot pro rodiny — Pfenos
konceptu Safe Families do CR
a tésime se na jeho realizaci v nasle-
dujicich letech.

n 192

Dobrovolniku

6973 hodin

s wm

dobrovolnické ¢cinnosti

Spolufinancovano
Evropskou unii

EVROPSKY
SBOR
SOLIDARITY

dyZ srdce kraci..." je sloganem naseho
77 1 \piibéhu. Nase srdce je misto, ve kterém se
rodi nase pohnutky, Umysly, je pramenem nasich
postoj. V srdcich nas, zakladatelU a realizatord
programu mezinarodniho dobrovolnictvi, jsme
stale zapdleni pro presvédceni, ze dobrovolnic-
tvi v jiné zemi je obohacujici zkusenosti, diky
niz Ucastnici ziskavaji novou perspektivu o sobé
samych, lidech, kultufe, ndboZzenstvi a zemi.

V srdcich 23 mladych lidi z 10 zemi se zrodila
touha pfijit na obdobi 1 roku do SD a diakonic-
kych skol, aby nahlédli do toho, jak to funguje
u nas, odevzdali své talenty pro rozvoj a rist soci-
alnich pracovnikd a pedagogu, jakoz i uZivateld.
Zaroven vyjadriovali otevienost a vdécnost za to,
co se od nich mohli naucit.

Dobrovolnictvi je cesta ueni, kterou jeji icast-
nici reflektovali béhem individualnich rozhovor(
s koordinatory a na seminéfich. V roce 2025 jsme
budovali znacku na socidlnich sitich. Chceme tim
vzbuzovat zvédavost a podnécovat zajem ke spo-
lutiasti na komunité lidi, ktefi jsou otevieni pro
zménu sebe samych a zménu svého okoli. Sdile-
nou radost mame ve spoluprdci s nasimi partnery
v EDYN networku a v oblasti lobby s NEVSO. Nasi
vizi je, aby se sen ,Kdyz srdce kradi...” naplnil pro
lidi, ktefi citi povolani spoluutvéret Zivot v plnosti
v programech interVIA. A to je cesta, jak spolec-
né mizeme roznécovat ohen nadéje v zivotech
kolem nas.

V4

Mezindrodni dobrovolnictvi

interVIA ... kdyz srdce kraci
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Pribéh Sofie

ofie vyrlstala v prostredi, které pro mladého ¢lovéka nepfinasi
mnoho jistoty. Po castych konfliktech rodi¢(i odesla matka z rodiny
bez slGivka rozlouceni. Sofie zlstala s otcem a nékolika sourozenci
v lokalité, kde se neciti dobre. Absence matky ji zaséhla vice nez si okoli
a predevsim blizci uvédomuiji. Sofie o situaci diive mluvila velmi opatr-
né, diky schopnosti pracovnik(i naslouchat a projevenému respektu si
Sofie vybudovala divérny vztah a nyni dokéze o tématu hovofit otevre-
né, ac je zndt, Ze v ni zUstadva mnoho otézek i smutku.
Do jejiho Zivota vstoupily i dalsi komplikace. Studuje 2. ro¢nik stredni
Skoly v oboru prodavag, v minulosti se potykala s ¢astymi absencemi
a zvazovala, ze studium nedokonéi. Skola pro ni byla dlouho zdrojem
stresu a nejistoty. Situaci navic zkomplikovaly i financni problémy - na
jejim bankovnim uctu vznikl dluh v dlisledku jednani ¢lent rodiny. Kvali
tomu musi situaci fesit s institucemi a momentalné nema moznost
béZné vyuzivat vlastni tcet. Pro mladého ¢lovéka, ktery teprve vstupuje
do dospélosti, je takova situace velmi zatézuijici.
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Détiam
SOCia

Sofie je pfitom komunikativni a pfemysliva. Setkani s pracovniky se
postupné stala prileZitosti, kdy mlze bezpecné otevirat i témata, o kte-
rych neméla s kym mluvit — vztahy, vlastni nejistoty, téma Skoly.

Sofie zacala vice premyslet o své budoucnosti a o tom, co by pro ni
znamenalo studium dokoncit. Diky podpofre pracovnik(i dnes do skoly
dochazi, zlepsil se ji prospéch a sama tik4, ze se rozhodla skolu dokoncit.
Mluvi také o tom, Ze by si po vyuceni rada nasla praci a odstéhovala
se tam, kde se bude citit bezpecnéji a spokojenéji. Kontakty s pracov-
niky pro Sofii znamenaji také obycejny lidsky kontakt a pocit, Ze na
své starosti neni sama. Piibéh Sofie ukazuje, jak dilezita je v obdobi
dospivani dostupna podpora v pfirozeném prostiedi mladého ¢lové-
ka. Streetwork zde funguje jako opora, kterd pomaha mladym lidem
postupné hledat vlastni cestu a zvladat naro¢né Zivotni situace krok za
krokem.

Sluzby: g

. Ambulantni - po(:et klient(| -528 Nizkoprahové zafizeni DUm na pul cesty 1

pro déti a mladez 4
I a}» . PObytOVG - pocet klientd -83 Terapeuticka komunita 1 Terénni program 1 i
i

Terénni - pocet klient? -199
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Sluzby:

@ ~mbulantni - pocet klient( 994
@ Pobytové - pocet klientt 866
Terénni - pocet klientli 1058
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Socialnf rehabilitace
v pobytové formé 1

Azylovy dim 10
Terénni program 5

Noclehédrna 5

Socialni rehabilitace v terénni formé 1

Nizkoprahové denni centrum 4

Socialni rehabilitace 1

Cesta k samostatnosti:
flbeh Jifiho a malé Elisky
Ph’béh pana Jifiho je dilkazem toho, Ze cesta z azylového domu k
plnohodnotnému Zivotu mize byt klikata, ale s trochou podpory ji Ize
zvladnout se vztycenou hlavou.
V3e zacalo pred nékolika lety v naSem stfedisku BETHEL Bruntal, Rymarov,
azylovém domé pro muze a zeny. Jifi tehdy hledal utocisté v tézké Zivotni
situaci a pravé zde potkal Janu. Spojila je nejen podobna minulost, ale i
spole¢nd vize budoucnosti. Po ¢ase se jim podafilo udélat velky krok — na-
sli si vlastni bydleni a spolecné z azylového domu odesli. Kratce nato se jim
narodila dcera Eliska a zddlo se, Ze Zivot nabral spravny smér.

Stésti viak netrvalo dlouho. Elidce nebyl je3té ani rok, kdyZ se Jana roz-
hodla rodinu opustit. Jifi zdstal na vychovu dcery UplIné sém. Situace byla
o to téz3i, ze Jifimu jiz nezili rodi¢e a nemél se v rdmci Sirsi rodiny o koho
opfit. V tuto chvili se ukdzalo, jak dulezité je nasledné provazeni nasich
klientd. Jifi nezahofkl. Rozhodl se byt pro Elisku tatou i mémou zéroven.
| kdyz uz ddvno nebyl nasim ubytovanym klientem, védél, Ze v nasem azy-
lovém domé najde dvere oteviené, kdykoliv si nebude védét rady.
Podpora, ktera nekon¢i odchodem
V prabéhu let se na nas Jifi pravidelné obracel. Nékdy 3lo o praktické
zalezitosti, jako je vyfizeni e-mailové komunikace s Urady, jindy se potie-
boval zorientovat v dzungli nabidek poskytovateld energii nebo pomoci
s agendou Ufadu préce. Casto mu ale stacilo ,jen” si promluvit s nékym,
komu duvéruje, a ujistit se, Ze své Ukoly zvlada dobre.

,Nejdulezitéjsi pro mé bylo védét, ze v tom nejsem sdm, kdyZ zrovna ne-
vim, jak dal,” fikd Jifi pfi svych navstévach.

Velky den v prvni tfidé

Nejvétsi odména za veskeré Usili prisla pred pll rokem. Jifi, dnes jiz zkuse-
ny a samostatny otec, doprovodil Elisku s aktovkou na zaddech poprvé

do 3koly. Byl to okamzik obrovské hrdosti. Kluk z azylového domu, ktery
kdysi hledal pevnou ptdu pod nohama, vychoval sikovnou prviiacku.
Pfibéh pana Jifiho je pro nas pfipominkou, Ze vyznam ¢asti nasi podpory
se mize rozvijet v ¢ase. Ze i kdyz rodic¢e chybi a partneti odchazeji, komu-
nita a odborna pomoc mohou vytvofit zazemi, diky kterému se déti jako
Eliska mohou smat v lavicich zakladnich Skol.

\"4
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BETHEL Brunta

azylovy dum



£

(-

>

> £
>vnn C
D >Q
o5
‘;o
O &
R
O O
«

\4

V e

Kdy
[inasi nadeji

P

menuji se Martina, je mi 48 let a [é¢im se s depresemi. Pfed

deseti lety jsem méla skvélou praci, byla jsem zdrava a se vsim
jsem si v Zivoté poradila. NarGstajici stres ale mj zivot jednoho
dne zastavil a Uplné zménil. Dnes mam nékolik vaznych nemoci,
invalidni dlichod a prakticky se bojim vyjit zdomu.

Hledala jsem moznost setkdvat se s lidmi, ktefi také trpi dusev-
nim onemocnénim, protoze tam vas nikdo nesoudi, a navic si mu-
zete vyménovat rady, jak co zvladat. To je jedna z véci, které nabizi
RUT Novy Ji¢in. Kromé podpurnych a vytvarnych skupin zde bylo
také tvarci psani nebo kurz malovani, ktery mé velmi potésil. Vzdy
bylo mym snem naucit se alespori trochu malovat a kurz byl navic
zakoncen vernisazi v Informacnim centru v Novém Ji¢iné.

DOMOC
asf

Pracovnice pani Martina mé jednou tydné navstévuje doma,
abych nebyla tak izolovana od svéta. V pfipadé potieby mé
doprovodi k Iékafi nebo na urad a pomaze i s dalsSim domluve-
nym planem. Diky tomu véemu je mUj Zivot kvalitnéjsi a ja jsem
se posunula vpred. Touto cestou chci Slezské diakonii znovu moc
podékovat.

Sluzby:
. Ambulantni - poéet klient< 74 Sociélnf rehabilitace v terénni forme 8
Chranéné bydleni 1
@ Pobytové - pocet klientti 86 Podpora samostatného bydleni 2
Socidlné aktiviza¢ni sluzba
Terénni - poéet klient( 561 pro seniory a OZP 1

Centrum dennich sluzeb 1

Domov se zvlastnim rezimem 1
Odlehcovaci sluzba v pobytové formé 1

Babovka

ani Tereza se na nasi sluzbu obratila v dobé, kdy

byla kratce po hospitalizaci a prozivala ndro¢né
obdobi, kdyz do jejiho Zivota zasahla dusevni ne-
moc. Jak jsme se postupné seznamovaly, tak rostla
dlvéra klientky k nabidce pomoci ze strany sluzby,
mluvily jsme hodné o snech a pranich — naucit
se varit, péct, chodit vice ven, mit uklizeny byt a
hlavné najit nové vztahy a lidi, ktefi by ji byli v Zivoté
oporou. Z pocatku byla podpora zamérena hlavné
na zvladani kazdodennich c¢innosti, ndvstévy lékar,
uzivani lékd, nakupovani a hospodareni s penézi.
Tyto véci, a¢ se zdaji béZné, mohou byt pro ¢lovéka
s akutni fazi dusevniho onemocnéni velkou zatézi.

Pani Tereza v3ak byla schopna pfijmout tuto ,zmé-
nu” jako pfilezZitost k budovéani né¢eho nového

a smysluplného. Setkani' s pani Terezou momentalné
probihaji pravidelné rliznou formou, at uz to jsou
nacviky, doprovody nebo jen obycejné lidské popo-
vidani. Jako pfinosné se ukazalo navazani spolupra-
ce se socialnim odborem méstského ufadu, ktery
nabidl pomoc s penézi. Velkou radosti pani Terezy je
vareni, také si nasla par novych pratel. V soucasnosti
je nejvétsim pranim pani Terezy usporadat narozeni-
novou oslavu pro kamarady, sama pfipravit chlebic-
ky a upéct svou prvni babovku. Drzime ji palce, at
se oslava vydafi.i.

»~Jsem rada, ze jsem se naucila vafit, a tésim se, az
upecu babovku”
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hodnénim

Osoby se zdravotnim
znevy

Sluzby:

@ Ambulantni - pocet klientt 578
@ Pobytové - pocet klient(l 200

Terénnf - pocet klient( 421

Podpora samostatného bydleni 3
Osobni asistence 1

Chrénéné bydleni 4

Dennf stacionar 6

Socialni rehabilitace
v terénnf formé 3

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 5

Socialné terapeutické dilny 7
Osobnf asistence 1

Rana péce 1

Odlehcovaci sluzba 2
Sociélné aktivizacni sluzba
pro seniory a OZP 3

Odlehc¢ovaci sluzba
v pobytové formé 1

Podpora, ktera prinasi jistotu
| nové zkusenosti

Aneika (jméno bylo kvlli anonymité zménéno) je mlada Zena s intelekto-
vym znevyhodnénim a PAS, ktera vyuziva sluzbu osobni asistence pre-
devsim k zajisténi bezpecného doprovodu z denniho stacionére a k podpore
smysluplného traveni volného ¢asu. Sluzby probihaji zpravidla tfikrat tydné
v odpolednich hodinéch a jejich cilem je podpora samostatnosti, bezpecné-
ho pohybu ve mésté a rozvoje socialnich dovednosti.

Zacatek roku 2025 byl z pohledu spoluprace narocnéjsi. U Anezky se Castéji
objevovalo chovani ndro¢né na péci, zejména pfi presunech méstem nebo
v situacich, kdy byla unavena ¢i pretizena podnéty. Tym osobni asistence
v soucinnosti s rodinou Anezky navazal v rdmci multidisciplinarni spoluprace
sluzeb Useku Brno spolupraci s kolegyni — odbornici na metodu PBS (podpo-
ra pozitivniho chovani). Spole¢né byly hledany strategie, které pomohly lépe
porozumét potfebam Anezky a pfedchdazet naro¢nym situacim. Do sluzby
byly postupné zavadény nové podpurné postupy, napfiklad vétsi dlraz na
odpocinek, predvidatelnou strukturu programu ¢i vyuzivani senzorickych
pomdicek.

V prabéhu roku se spoluprace postupné stabilizovala. Anezka se dobre
zapojovala do aktivit, které odpovidaly jejimu aktudlnimu rozpolozeni. Nej-
Castsji travila ¢as na prochéazkach, pfi tvofivych ¢innostech, poslechu hudby
nebo navstévach oblibenych mist. Velmi pozitivni zkuSenost pfinesly také dal-
3i formy traveni sluzby, napfiklad navstévy koupalisté. Anezka ma rada nové
podnéty a objevovani neznamych mist, zaroven vsak ¢asto potrebuje
i klidné&jsi program a prostor pro odpocinek.

Dulezitou soucasti spoluprace byla pravidelna komunikace s rodinou a sdi-
leni zkuSenosti mezi osobnimi asistenty. Diky tomu se dafilo pruzné reagovat
na aktualni potfeby klientky a individualné nastavovat podporu tak, aby byla
pro Anezku bezpecnd a pfinosnd. Anezka sama casto vyjadfuje radost ze
spole¢nych aktivit a na sluzby se tési. Spolupréce tak pfispiva nejen k rozvoji
jeji samostatnosti, ale také k jejimu pocitu jistoty a pohody v kazdodennim
zZivote.

Ve

Usek Brno



Osoby v obtiznych
tnich situacich

ZIVO

Ve

Sluzby:

@ Ambulantni - pocet klientl 2414
@ Terénni - pocet klientd 461

Terénni program 2
Intervencni centrum 1
Odborné socidlni poradenstvi 2

Obcanska poradna 2

Dobry konec jednoho
narocneho pribéehu

N a odbornou socidlni poradnu ELPIS Tfinec se v minulém roce obrétila
zena, ktera se ocitla ve velmi slozité Zivotni situaci. Byla vdana a se dvéma
détmi Zila v rodinném domé spolu s dalSimi pfibuznymi. Souziti v domacnosti
vsak bylo dlouhodobé zatizeno konflikty. ManZel Zenu podvadél, ¢leny do-
macnosti fyzicky napadal a svou partnerku opakované zastrasoval. Situace

se postupné stala netinosnou a pani hledala cestu, jak zajistit bezpeci sobé

i svym détem.

Spolec¢né se socialni pracovnici poradny zacala fesit fadu dlezitych kroku.
Tykaly se zejména rozvodu, svéfeni déti do jeji péce, vyfeSeni majetkovych
pomérd ¢i ukonéeni trvalého pobytu manZela na adrese rodinného domu,
protoze mu tam pfichazela exeku¢ni korespondence. Pani byla rovnéz odka-
zéna na Policii Ceské republiky kvali podani trestniho ozndmeni v souvislosti
s napadenim a vyhrozovanim. Vzhledem k dluhové zatézi byla pani nasméro-
véana také do dluhové poradny.

Spoluprace mezi klientkou a poradnou trvala vice nez rok. Podpora zacala
jiz pfi prvnim kontaktu poskytnutim zékladnich informaci a postupné pokra-
Covala pfi fedeni jednotlivych krok( celé situace — az po pravni vyzvu man-
zelovi k opusténi domacnosti. Cely pfibéh nakonec dospél k dobrému konci.
Manzelstvi bylo rozvedeno, déti byly svéfeny do péce matky a pani navic
jesté vyuzila i terapeutickou podporu, nabizenou a poskytovanou v rdmci
poradny, ktera ji pomohla toto narocné obdobi zvlddnout. Dnes ma byvald
klientka se svymi détmi vétsi pocit bezpeci a moznost zacit novou Zivotni
etapu. Tento pfibéh je pfipominkou toho, jak dulezita je dostupna odborna
pomoc v obtiznych Zivotnich situacich a jak mdZe dlouhodoba podpora
potiebnym lidem pomoct najit cestu z krizového obdobi k bezpe¢néjsimu a
stabilné&jSimu Zivotu.

ELPIS Trinec

- -

odborné socialni poradenstvi
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Rodiny s detmi

Sluzby:

@ Ambulantni - pocet klienttl 1141
@ Terénni- pocet klient(l 1578

Poradna pro rodinu 1
Rand péce 4

Obcanska poradna 1
Socidlné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi 6

Slezska diakonie

Slezska diakonie

Cesta malého
bojovnika - Krystof

N ékteré déti maji narocny prichod na svét. Pro jejich rodice
jsou tak prvni spole¢né chvile pIné obav a nejistoty. Kdyz
se potom z malého ,nedoklubka“ zacina stavat neposedné
Jklubicko”, pfindsi to radost a ulevu, ale také nové vyzvy

a otazky: Jaké se mé dité bude vyvijet? Bude chodit do bézné
skoly? Kolik bude potiebovat podpory a péce? Takové otazky
si kladla pani Karolina, ktera zacala spolupracovat s ranou pédi,
kdyz byly Krystofovi tfi roky. A pfesné takovy zacatek méli za
sebou...

Krystof byl tehdy velmi drobounky. Maly kluc¢ik dokézal
vyslovit sotva par jednoduchych slov. Ale moc se snazil, aby-
chom pfesné rozuméli tomu, co ndm chce fict nebo ukazat.
Jeho energie byla doslova nakazliva. Uz béhem prvni navstévy
se zajimal o vSechno, co poradkyné do rodiny pfinesly
- vytahoval hrac¢ky z kufru, prozkoumaval obsah tasek a ka-
belek. ,Myslite, Ze bude nékdy mluvit?” zeptala se starostlivé
maminka. Nékteré odpovédi dopfedu nezndme, ale jedno je
jisté:

Na véem se da pracovat.

Rodina malého bojovnika usla za tfi roky velky kus cesty.
Krystof se dokdze domluvit s kazdym - fekne, co potiebuje,
ma kamarady a tési se do Skoly. Stéle se uci cekat a byt trpéli-
vy, ale s podporou rodi¢t se mu to dafi 1épe a Iépe. Pani Karoli-
na uz vi, ze Krystofovi mlze véfit a neboji se dat mu prostor,
aby mohl rozvijet sv(ij potencial.

Nékteré déti maji narocny pfichod na svét, ale jejich dalsi
cesta muze byt jedno velké a Uzasné dobrodruzstvi — s pod-
porou a laskou svych rodicud. Jsme vdécni, Ze jako rand péce
muUZzeme byt u toho!

LYDIE Cesky Tesin
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