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EDITORIAL

Mili kolegové,

Pulrok utekl jako voda a my mame opét moznost ohlédnout se
za uplynulym obdobim, kdy jsme spole¢né éelili mnoha vwyzvam
aradovali se také z ispéchul. Velké podékovani patfii tém, ktefi
zépasili a dodnes zapasi s nasledky povodni. Mnozi
z nezaplavenych mist nevahali a 3li na pomoc kolegtim, ktefi
pravé tuto pomoc potfebovali. Vase rychla reakce a vzajemna
pomoc ukazaly, jak silny a soudrzny diakonicky tym mame.

Coz také potvrzuji vysledky prizkumu spokojenosti. Moc
dékujeme, Ze jste se zapojili. Nizka fluktuace je také dikazem
toho, Ze se nam spole¢né dafi vytvaret pfijemné a stabilni
pracovni prostiedi, kde se lidé citi dobFe a maji chut zistavat.
Z prizkumu vyplynulo, Ze zejména ocefiujete kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb, ale také péci o zaméstnance

a aplikaci nasich hodnot. To je pro nés velkou motivaci pokracovat v téchto snahach i nadale.

2Zvlast bych rada vyzdvnhla pilotni projekt "Tyden dobrych skutkii", ktery se uskuteénil pi pfileZitosti Tydne
socidlnich sluzeb, kdy Zéci zakladnich Skol pnchazell do nasich socialnich sluzeb s dobrymi skutky, které,
véfim, potésily nase klienty nebo pomohly nam zaméstnanciim. Véfime, Ze sluzby, na které se nedostalo,
pristi rok dobry skutek od Zakt nemine. Planujeme z prO)ektu vytvorit tradici, ktera bude pnnaset pozitivni
dopad na nase klienty i zaméstnance. Moc dékujeme vSem, ktefi se zapojili.

Kazdému z Vés chci také velmi podékovat za VaSe nasazeni a
obétavost pfi Vasi praci. Diky Vam miizeme pokradovat v poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb a zlep3ovat Zivot nasich klientd. Pfeji Vam
klidné, radostné a poZehnané Vanoce a tastny novy rok plny zdravi,
Stésti, uspéchl a Boziho pozehnani.

Lenka Waszutova

vedouci Sekce Fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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Leto$ni povodné zasahly néktera stfediska
Slezské diakonie i osobni Zivoty nasich
zaméstnancii. Co bylo na zvladnuti situace
nejnaroénéjsi a jak Vy jste toto obdobi
prozivala?

Myslim si, Ze zadna slova nedokézou presné
popsat, co jsme ve Slezské diakonii proZivali
béhem  zafijowych  povodni.  Zejména
zaméstnanci postiZzenych sluZeb, ktefi se s touto
katastrofou potykali nejen v praci, ale i doma.
Tento Zivel v nékterych strediscich zni¢il témér
vie, materidlni Skody jsou nevycislitelné.
S nasledky se potykdme dodnes a bude jesté
dlouho trvat, nez se vie vrati do plvodniho
stavu.

tuto snahu a vynaloZenou energii opét splachla velké voda.

Chtéla bych vyjadit velké podékovani vsem zaméstnanciim dotenych stfedisek, ktefi nic nepodcenili
a podafilo se jim zachranit ¢ast vybavent, ale také tém, ktefi se s vypétim vSech sil podileli na odstrariovani
nasledkd, mnozi z nich v roli dobrovolnikii. Jsem velice vd&éna také viem darctim, dobrovolnikiim
a podporovateliim za modlitby, poskytnuté materialni i finanéni dary a Panu Bohu za to, Ze nam dava silu
jit dal a provazi nas i v tomto téZkém obdobi.

P

Ptedvanoéni obdobi byva éasto hektické. Mate néjaky tip, jak si tento éas uZit a nestresovat se, mnohdy
mozna i zbyte¢nostmi? Pi éem si nejvice odpoéinete?

Je pravda, Ze pro mnohé z nas byva Nejvétsim odpocinkem je pro mé &as, ktery travim se svou
konec roku hekticky, snazime se rodinou. Na zacétku listopadu jsme se rozrostli o dalSiho
dohnat v3e, co jsme za uplynulé ¢lena a s manZelem se moc radujeme z narozeni &turté
mésice nestihli. Mné osobné pomaha vnucky Zory. Pro star3i vnoucata vymyslim a planuji rizné
rozplanovat si pracovni tkoly na delSi aktivity, které bavi nas vSechny. Velkym relaxem je pro mne
Cas dopfedu, wyhybdm se tak také pobyt v pfirodé a prochazky v lese.

zbyteénému stresu z toho, Ze néco

délam na posledni chvili. Mili étendfi Personalnich novin, chtéla bych Vam popfat,

abyste prozili ¢as adventu pokud mozno v poklidu a bez
stresu, pfeji Vam mnoho sil na dokonéeni vech tikold, které
Vas jesté v letosnim roce Cekaji. Ze srdce Vam také pieji
krasné, radostné a pozehnané Vanoce a 3tastny vstup do
roku 2025.

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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ZIVOT VE SLEZSKE DIAKONITV OBLASTI KVALITY,

PROJEKTUA EKONOMICKEHO RIZENI

Rok modlitby a nadéje naplnil svwym obsahem plné to, jak byl letos pojmenovan.
Zazili jsme rok plny necekanych wyzev i pfileZitosti, ale také rok, kdy jsme se
vénovali systémovym zméndm v organizaci.

V oblasti kvality jsme méli moznost diky finanéni podpore Nadace CEZ
zrevidovat a aktualizovat sou¢asné metodiky ke konzultacim, monitoringiim
a auditu kvality a pilotdZ téchto inovovanych verzi miZeme realizovat
v nékolika sluzbach. Vénovali jsme se také naroénému tématu benchmarkingu
a reportovani v socialnich sluzbach, které se stava stale vice aktualni také
u nasich donatorti. Mdm radost, Ze se podafil v prvnim roce benchmarking
i reporting Uispésné zrealizovat a Ze ndm vedouci zaméstnanci poskytli cennou
zpétnou vazbu na jeho Upravy pro dalsi obdobi. Provazely nas také mensi

inovace v oblasti GDPR.

Nové jsme v letodnim roce vstoupili do kontrolnich Set¥eni v oblasti ochrany prav a diistojnosti nasich klientt a je mou
velkou radosti, Ze jsme neshledali Zadné zavazné problematické situace pri podpofe a pé¢i o nase klienty. Chci velmi

podékovat také pracovni skupiné pro podporu klientti s chovanim naroénym na pééi, protoZe na podzim jsme tispésné
vydali interni dokument Metodicky ramec pro praci s lidmi s chovanim naroénym na pé¢i ve Slezské diakonii. V&fim,
Ze to bude pro naSe zaméstnance uzite¢ny pomocnik a priivodce a celému tématu se budeme dale vénovat také vroce
2025. Pracujeme také na podobném néstroji pro oblast intimity a sexuality klient{

V projektové oblasti se toho udalo v leto3nim
roce velmi mnoho a jsme velmi rady, Ze jak
ekonomika, tak  projektové  oddéleni
a jednotlivé sluzby mohou tzce spolupracovat
na tom, abychom projekty ispé$né realizovali.
V lednu jsme odstartovali poskytovani
3 sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
v nové zrekonstruovaném Komunitnim centru
pro duSevni zdravi Tfinec. Zaroveri je v plném
proudu nejvétsi projekt Slezské diakonie, a tim
je celkova rekonstrukce domova pro seniory
SAREPTA Komorni Lhotka.

Kromé toho jsme ziskali s podporou Evropskych fondti nékolik
vozidel, jsme v procesu tvorby terapeutickych zahrad v Kmové
a vstoupili jsme také do krasného projektu Spoleénost pratelska
demenci v Moravskoslezském kraji. Jeho cilem je zkvalitiiovat
prostfedi mistnich komunit na Ostravsku a v Pobeskydi, aby se
lidem s demenci a jejich rodindm Zilo [épe. B&Zi nékolik projektti ve
spolupraci s Mistnimi akénimi skupinami a mohla bych zcela jisté
jmenovat i fadu projektll s podporou Moravskoslezského kraje.
V Jihomoravském kraji rozvijime dale v rdmci projektu ESF
homesharing a stali jsme se jednou z osmi organizaci, které se
podilely na zaloZeni Spoleénosti pro homeshing, ktera toto téma
bude celorepublikové zastitovat.

Z hlediska ekonomickych procesii finiSujeme s procesnim uchopenim
nakupovani ve Slezské diakonii a diky novému programu Sofa jsme také
digitalizovali obéh smluv v nasi organizaci. VWsledky hospodareni vypadaji
piiznivé, a to pfes necekany zasah povodni, které zpiisobily na podzim vyrazné
Skody v nasich sluzbach, zejména na Krnovsku a na Ostravsku. Diky
wyjednavani podpory z MPSV i z pojistovny véfime, Ze se podaii situaci
finanéné zvladnout a dékujeme vSem, ktefi se s obrovskym tsilim podileli na
odstrafiovani $kod po povodnich, ale také na tom, aby se nase sluzby mohly
zase brzy vrétit do svych prostor. Byl to obrovsky kus wborné prace zalozené na
vzajemné spolupraci a sounaleZitosti. Moc za to dékujeme!

Zavérem nam dovolte vyjadiit radost a vdécénost, Ze tento rok byl naplnény
nadéji, vzajemnou pomoci i poctivou a usilovnou praci. Tésime se na to, co
prinese rok piisti, a véfime, Ze to budou dobré véci.

S tictou a pianim BoZziho pozehnani

Romana Bélova, naméstkyné feditelky SD

Halina Kl a, vedouci Sekce ek

miky a provozu SD
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