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SQ2 - Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium

2a Povérend osoba disledné dodrzuje lidskd prava a svobody, zejména prdva déti véetné prdva na soukromi,
dustojnost a rodinny Zivot. Povérend osoba mad pisemné stanovena pravidla pro predchdzeni porusovdni zdkladnich
prdv a svobod, zejména md stanoveny mechanismy k ndpravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by se poruseni
zdkladnich prav a svobod dopustil. Podle téchto pravidel postupuje. Povérend osoba vZdy zjistuje ndzor ditéte a
prikléda mu vdhu.

2b Povérend osoba chrdni dité pred zneuZivanim, zanedbdvdnim a tyrdnim. Md pisemné stanoveny postup pro
predchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi zjisténi takového jedndni (jak ze strany rodice i jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené osoby) a podle néj postupuje.
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Ochrana prav a chranénych zajmu

Program pracuje v oblasti ochrany prdv a chranénych zajm{ se zdroji prav uvedenymi v Listiné
prav a svobod (zejména ¢l. 3) a v Umluvé o pravech ditéte, v etickém kodexu SD, které jsou
respektovany vSemi zaméstnanci Programu.

Pravidla pro predchazeni mozného porusovani prav

Zameéstnanci Programu v pfimé praci splnuji odbornou zpUsobilost: socialni pracovnik
a koordinator pro vykon SPOD dle zadkona ¢. 363/2021 Sb . a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
psycholog pro vykon SPOD dle zakona ¢. 363/2021 Sb .

Program ma zpracované metodiky a standardy kvality povérené osoby.

Zaméstnanci Programu se dale vzdélavaji a absolvuji metodické workshopy.
Zaméstnanci Programu vyuZzivaji intervizi a supervizi.

Vedouci programu a koordinatofi pobocek maji nastaveny systém kontroly prace a
spisové dokumentace! — na zékladé né&j mohou vyslat do rodiny jiného povéfeného
pracovnika.

Zaméstnanci Programu v pfimé péci vyuZivaji metodickou podporu metodika
programu, ktery na zdkladé povéreni koordindtora, vedouciho programu nebo
vlastniho zjisténi miZe konzultovat postupy s ostatnimi pracovniky pfimé prace nebo
vstoupit do pfimé prace u konkrétni rodiny.

Sporné kazuistiky nebo specifické postupy konzultuji klicovi pracovnici mezi pobockami
Programu.

Pracovnici Programu se fidi Etickym kodexem Slezské diakonie.

Participace je nedilnou soucasti procesu doprovazeni.

Kazdé dité mad mit mozZnost byt aktivné zapojeno do procesd, které mu fakticky
ovliviuji Zivot, nebo by alespori mélo dostat dostatek informaci o tom, co se nyni déje,
pro¢, jak to bude pokracovat, na¢ ma prdvo a co ono samo mulzZe ve své situaci
podniknout.

Pravo na soukromi

Jak chdpeme pravo v systému prace povérené osoby — vstup do domdcnosti, respektovani
nedotknutelnosti obydli (povérena osoba nema dle legislativy moznost vstupu bez pozvani).

Pravidla predchazeni x poruseni:

Klicovy pracovnik vstupuje do domacnosti na pozvani klienta x vstup bez pozvani.
74d4 o mozinost vstupu daldich osob (student, odbornik) telefonicky & osobné
s dostatecnym predstihem pred vlastni navstévou v domdcnosti nebo konzultaci x
ptichazi s vice osobami bez upozornéni.

V pripadé, Ze klient nechce umoznit ani jeden vstup do své domdacnosti, klicovy
pracovnik pozada o soucinnost mistné prislusné oddéleni socialné-pravni ochrany.

Zjisténi poruseni prava:

Stiznost klienta.
Klicovy pracovnik sdm sebereflexi zjisti poruseni prava.

1 Viz SQ 16 Zvy3ovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany
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— Jiny zaméstnanec zjisti poruseni prava pfi sdileni informaci.

Pravo na dustojnost

Jak chapeme pravo v systému prace povérené osoby — respektovani nabozenského vyznani,
respektovani intelektu, handicapu, schopnosti, kompetenci klienta apod.

Pravidla predchdazeni x poruseni:

— Klicovy pracovnik jedna profesionalné x nadfazeny postoj, vulgarismy, nevhodné
vyroky, zlehcovani, prevraceni oci a jind nevhodna neverbalni vyjadreni,
familiarnost, odtazitost.

- Kli¢ovy pracovnik dodrzuje metodiky prace x nerespektuje citliva témata rodiny (sex,
naboZenstvi, zdravotni stav apod.).

Zjisténi poruseni prava:

— StiZnost klienta.
— Klicovy pracovnik sam sebereflexi zjisti poruseni prava.
— Jiny zaméstnanec zjisti poruseni prava pfi sdileni informaci.

Pravo na rodinny Zivot

Jak chapeme prdvo v systému prace povérené osoby — klienti maji pravo Zit svij vlastni Zivot,
podle svych hodnot, svého presvédceni a zvyklosti.

Pravidla predchazeni x poruseni:

— Klicovy pracovnik jednd profesionalné x manipulace klienta, sdélovani nepravd, halé
efekt.

- Klicovy pracovnik dodrzuje metodiky prace x nedodrZovani micenlivosti,
nerespektovani partnerského pfristupu.

- Klicovy pracovnik se dal vzdélava x plosné postupy, neindividualni pristup, zavadéjici
informace.

Zjisténi poruseni prava:

— Stiznost klienta.
— Klicovy pracovnik sam sebereflexi zjisti poruseni prava.
— Jiny zaméstnanec zjisti poruseni prava pfi sdileni informaci.

Mechanismy k napravé a postupy vici zaméstnanci pfi poruseni prav klienta:

1) Naprava — intervize, supervize, konzultace s metodikem programu, vzdélavani v oblasti
poruseni prava.

2) Postupy vUici zaméstnanci:
— Omluva rodiné.
— SniZeni ¢i odebrani osobniho ohodnoceni.

Stranka3:z9



— 2x pisemné upozornéni na poruseni prava klienta, ndsledné rozvazani pracovniho
poméru nebo neprodlouZeni pracovni smlouvy.

Prava ditéte

Pravo ditéte na péci, znat své jméno, znat své rodice, respektovat nazor ditéte

Jak chapeme prdvo v systému prace povérené osoby — dité ma odpovidajici péci, kontakt
s vrstevniky, rozviji svdj talent, ma moznost kontaktu se svou plvodni rodinou, minimalizace
deprivace ditéte.

Povéiena osoba zjistuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu, pokud se jich tato situace tyka.

Priklady situaci a otazek pri komunikaci s ditétem:

1) Zjistovani nazoru ditéte je vidy provadéno s respektem k jeho potfebam, citlivym
zpusobem primérenym jeho schopnostem a moznostem vyjadreni se.

2) Béhem navstév v rodiné.

3) Béhem vzdélavani (hlidani na klasickém ¢i vikendovém vzdélavani).

4) Kdyz se resi kontakty s biologickou rodinou:

— Rodic se chce setkat s ditétem, dité to odmita.

— Dité se chce setkat s rodi¢em, péstoun to odmita.

— Dité se chce setkat s rodicem, rodi¢ to odmita.

— Ozyvaji se sourozenci, prarodice ditéte a ostatni osoby blizké.

— Typy kontaktu: osobni, telefonicky, pisemny, elektronicky, socialni sité.

5) Pfitvorbé individualniho planu ochrany ditéte.

6) Pfrizprostfedkovani kontaktu s odborniky, zprostfedkovani odbornych sluzeb.

7) Pfi zajisténi kratkodobé a celodenni péce.

8) Pfi kontaktech s rodinou: pokud vnimdame, Ze klient ¢i rodi¢ bagatelizuje pfani ditéte,
snazime se jeho pfani pojmenovat a upozornit na jeho dllezZitost, vnimat a reagovat na
prani ditéte s prihlédnutim k jeho véku a schopnosti samostatné se rozhodovat. Zaroven
si uvédomujeme, Ze ne vsechna prani Ize splnit a nemiZeme vyZadovat, aby se rodina
zachovala podle naseho doporuceni.

9) Priklady otazek, které Ize pfi komunikaci s ditétem uplatnit v rlznych situacich, zejména
pfi navstéve v roding; je potreba jejich modifikace pti komunikaci s mladsim ditétem (5—6
let a nize):

— Jak si rad hrajes?

— Co délas nejradéji, kdyz nejsi ve Skole?

— Na co se rad divas v televizi?

— Co té ve Skole bavi?

— Co té ve Skole nebavi?

— Stalo se ti nékdy ve $kole, Ze by t& spoluzaci bili nebo ti nadavali? Rekl jsi to nékomu?
— Chodis do néjakého krouzku? Do jakého? Chtél bys do néjakého krouzku chodit?
— KdyZz mas néjakou starost, komu se s ni mizes svéfit?

— Kdo ti pomaha s ptipravou do Skoly, pise s tebou ukoly?

— Za co té péstouni chvali?

— Co ti péstouni vytykaji?

— Trestaji té péstouni za néco?
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— Kdyz té péstouni chtéji potrestat, jak to délaji?

— Je néco, co spolu se sourozenci (dalSimi détmi vrodiné) radi délate? HrajesS si
s nékterym z déti radéji?

— Hadate se spolecné se sourozenci (dalSimi détmi)?

— Jak se doma citis? Co je ti doma prijemné? Co ti doma vadi?

— Povidate si s péstouny, odkud jsi knim pfisel? Co ti fekli o mamé (tatovi,
sourozencich, babicce, dédeckovi)?

— Chtél by sis o nich povidat? Chtél by ses s nimi vidét? Vidas se nékdy s nimi? Co
spolecné délate?

Poruseni prava ditéte:

- Socidlni izolace (neumoZnéni kontaktu s vrstevniky a plvodni rodinou, nerozvijeni
talentu).
- Prohlubovani deprivace.

Vyhodnoceni situace ditéte je v kompetenci klicového pracovnika, ma k tomu tyto nastroje:

— Posouzeni odbornikem.

— Vlastni znalosti z odborné literatury a dalSiho vzdélavani, srovnani s béZznou normou
spolecnosti.

— Supervize, intervize, konzultace s metodikem programu.

— Legislativa.

Postup v pfipadé poruseni prava ditéte klientem:

Klicovy pracovnik vyhodnoti situaci ditéte a rozhodne, zda je tfeba ji resit v soucinnosti s
organy trestniho fizeni ¢i oddélenim socidlné-pravni ochrany. V pfipadé, Ze ano, postupuje dal
podle standardu kvality SQ 15 Rizikové, havarijni a nouzové situace. V pfipadé, Ze ne,
postupuje dal v nasledujicich bodech:

a) Zrealizuje rozhovor s klienty a popise situaci, stanovi, zda je klient schopen si pomoct
vlastnimi zdroji; pokud ano, postupuje dal podle nize stanoveného postupu, pokud
ne, vybere jiny postup reseni (odbornik, dovzdélani péstouna, jiné sluzby).

b) Aktivizuje klienta — spolec¢né s nim bude hledat v rodiné vlastni zdroje pro reseni
vzniklé situace, napt. zapsani ditéte do krouzku, vyhledani odpovidajici volnocasové
aktivity podle talentu ditéte, osloveni pfibuznych nebo rodict z plvodni rodiny,
realizace setkani apod.

c) Stanovi postup intervence spolecné s klientem — kdo, co, jak a kdy udéla.

d) Vyhodnoti intervenci — pokud nedoslo k napravé, bude klicovy pracovnik nastavovat
jiny postup.

Postup klicového pracovnika pfi spolupraci s odbornikem:

a) Po vyhodnoceni rozhovoru, ze kterého je ziejmé, Ze klient bude potiebovat pomoc
odbornika, stanovi spole¢né s klientem konkrétni odbornou pomoc ¢i konkrétniho
odbornika.

b) Stanovi postup intervence spolecné s klientem — kdo, co, jak a kdy udéla (napf. zda
rodina sama oslovi odbornika ¢i néjakého vyhleda a do kdy to udéla, nebo zda rodinu
objedna klicovy pracovnik apod.).
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¢) Vyhodnoceniintervence — pokud nedoslo k ndpravé, bude nastavovat jiny postup.

Postup klicového pracovnika pfi dovzdélani klienta:

a) Po vyhodnoceni rozhovoru, ze kterého je ziejmé, Ze klient bude potiebovat pro
zménu situace dovzdélani v urcité oblasti, stanovi klicovy pracovnik spolec¢né
s klientem konkrétni téma vzdélavani ¢i konkrétni kurz, lektora.

b) Stanovi postup intervence spole¢né s klientem — kdo, co, jak a kdy udéla (napf. zda si
péstoun vyhledd kurz sam, nebo zda ho objedna klicovy pracovnik, jakou formou
bude dovzdéldvani probihat — kurz, odborna literatura, konzultace s odbornikem
apod.).

c) Vyhodnoti intervenci — pokud nedoslo k ndpravé, nastavi jiny postup.

Postup klicového pracovnika pri vyuziti sluzeb:

a) Po vyhodnoceni rozhovoru, ze kterého je zfejmé, Ze klient bude pro zménu situace
potfebovat jiné sluzby, stanovi klicovy pracovnik spolecné s klientem konkrétni
sluzby, napf. Programu nebo Slezské diakonie, nebo jen vymezi sluzbu jako takovou
a rodina sama si najde poskytovatele.

b) Stanovi postup intervence spolecné s klientem — kdo, co, jak a kdy udéla (napf. zda si
rodina objedna dodavatele sluzby sama, nebo zda ho objedna klicovy pracovnik, do
kdy bude sluzba realizovana apod.).

¢) Vyhodnotiintervenci — pokud nedoslo k napravé, nastavi jiny postup.

Pokud Zadny zvyse uvedenych postupl nepovede k napravé, bude klicovy pracovnik
konzultovat situaci s vedoucim programu a metodikem; nasledné bude stanoven konkrétni
postup nebo muizZe byt klicovy pracovnik odkdzan na standard SQ 15 Rizikové, havarijni a
nouzové situace — viz komunikace s mistné pfislusnym oddélenim socialné-pravni ochrany
déti.

Postup pfi poruseni prav ditéte zaméstnancem:

1) Zjisténi poruSeni prava — stiznost klienta, jiného zaméstnance ¢i dalSi osoby;
zaméstnanec, ktery stiznost zaregistruje, bude informovat nadfizeného.

2) Vedouci programu zahdji Setfeni, v odlivodnénych pfipadech postupuje ve spolupraci
s personalnim oddélenim Slezské diakonie, pfip. nahlasi uddlost orgdnim ¢innym v
trestnim tizeni (ptipady ohlasovaci povinnosti jsou uvedeny ve standardu SQ 15
Rizikové, havarijni a nouzové situace).

3) Dalsi postup bude stanoven na zakladé aktualnich pokyn( vyplyvajicich z jednani
vedouciho Programu a persondlniho oddéleni.

Postup pro predchazeni a zjiStovani syndromu CAN

CAN — zkratka pro syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

® Pracovnik si pfi navstévach v rodiné klienta nebo pfi jiném kontaktu s ditétem aktivné
vSima chovani ditéte, priznakl mozného tyrani, zneuzZivani nebo zanedbavani.
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e Pracovnik si vS§ima téchto rizikovych faktor(: urcita patologie na strané pecujici osoby,
zranitelnost ditéte a krizova situace, ve které se rodina nachazi. Rizikové faktory nejsou
predpovédi syndromu CAN, ale jsou ukazateli toho, Ze rodina je z tohoto hlediska
rizikova, coz je podstatné z pohledu prevence.

e Pracovnik mluvi s rodinou klienta, zjistuje pFi¢iny modfin, popalenin, zmén chovani
ditéte apod. Pokud pracovnik ziska informace vedouci k domnénce, Ze by vySe uvedené
ptiznaky mohly byt disledkem jednani klienta, upozorni klienta, Ze tyrani, zneuzivani
a zanedbdvani je vrozporu se zakonem, je trestano a pokud se budou zndamky
takového jednani vyskytovat i nadale, je povinen uvedené nahlasit mistné pfislusSnému
orgdnu socialné-pravni ochrany déti a pfipadné organim c¢innym v trestnim fizeni.

® Zvysena podpora klienta - napf. ¢astéjsi navstévy

e V pfipadé vazného podezreni Ci zjisténi syndromu CAN u ditéte postupuje pracovnik
dle SQ 15 Rizikové, havarijni a nouzové situace.

e \ pripadé PPPD fesi syndrom CAN samostatna metodika - Prevzeti ditéte do PPPD

Zanedbavani
e nedostatecnad vyziva a hygiena,
e nedostatky v bydleni a oSaceni,
e nedostatky ve vychovné a zdravotni péci,
® neni zajistén dostateCny adekvatni dozor nad ditétem,
e neodlivodnénd opakovand absence ve skole,
e nedostatek dusevnich i citovych podnéta.

Citové zanedbavani ditéte souvisi s nedostatkem lasky, ndklonnosti a neuspokojovanim
citovych potreb ditéte.

Télesné tyrani
Zahrnuje nejcastéji biti, kopani, paleni, opareni, kousani, Skrceni nebo nepodavani jidla.
Télesné tyrani mlze zplsobit zranéni, napfiklad modfiny, pohmozdéniny, popaleniny, jizvy,

zlomeniny, poranéni vnitfnich organ(i nebo poskozeni mozku. V nejvaznéjsich pripadech vede
télesné tyrani ke smrti ditéte.

Znamky na téle tyraného ditéte:
e opakovana zranéni véetné zlomenin,
modftiny,
rezné rany,
otoky Casti téla, napriklad rtQ, tvari, zapésti,
stopy po svazovani,
otisky rlznych predmétu na téle,
natrhnuti ucha,
otisky dlané a prstd,
stopy po opareni nebo popaleni cigaretou.

Na moznost télesného tyrani bychom méli myslet pokazdé, kdyz se na téle ditéte vyskytuji
nékteré z vySe uvedenych zndmek soucasné nebo v kratkém casovém sledu. Tyrané dité

Stranka7z9



zpravidla reaguje na dotaz nejasné, nechce odpovédét nebo udava nepravdépodobnid
vysvétleni. Proto je uzitecné vnimat, zda se zaroven meéni chovani ditéte.

Psychické tyrani

Nastava, kdyZz napfiklad pecujici osoby odmitaji svému ditéti projevovat lasku nebo cit,
vyhroZuji mu a zamérné ho urazeji, casto mu nadavaji ¢i ho jinak ponizuiji.
Znamky psychického tyrani ditéte:
® zesmeésnovani,
kritizovani,
ponizovani a terorizovani ditéte v soukromi i na verejnosti,
nepfimérené naroky na ditég,
pecujici ignoruje adekvatni potreby ditéte,
zamykani — napft. ve sklepé, na toaleté, ve chlévé se zviraty apod.

Tyrané dité je vétSinou stisnéné, nema zajem o déni kolem sebe. V kontaktu s dospélymi ma
zvySenou opatrnost. Projevuje Uzkost a vydésené reakce v pritomnosti konkrétnich osob nebo
v situaci, kdy je dité s dospélym samo. Dava rado najevo lhostejné postoje, vyroky typu ,mné
je to jedno”, navenek je dité samotarské, bez kamaradl. Nebo naopak projevuje agresi na
sebemensi podnéty, napada a Sikanuje vrstevniky.

Sexualni zneuzivani

Zahrnuje incest Cili sexualni styk mezi pfibuznymi a jiné typy sexualnich praktik, v€etné ucasti
déti na vyrobé pornografie a jejich ucasti na nabozenskych sexualnich ritualech.

Znamky sexualniho zneuzivani:
e ztrata pocitu jistoty, ulpivani s ndpadnym strachem na pecujicich osobach,
projev mimoradné silného strachu v pfitomnosti jisté konkrétni osoby,
hystericky krik pfi prebalovani, pfi sviékani, zvlasté pak spodniho pradla,
bolesti nebo zanétlivé zmény kréni, andlni nebo genitalni oblasti,
regrese k formam chovani odpovidajicim mladSimu véku,
v sexualni oblasti chovani nedmérné vzhledem k véku ditéte, sexudlni podnéty dité
nékdy pohorsuji, nebo naopak v ném jindy nevyvoldvaji vibec Zadnou pfirozenou
zvédavost,
nepfitomny pohled, nestastny vyraz, smutna ndlada, rozpacitost,
stahnuti se do sebe, nechutenstvi, chronické buzeni se zlymi sny, pomocovani,
napodoba sexudalniho chovani pfi hie s panenkami nebo jinymi détmi,
kresba pohlavnich organd,
ztrata zajmu o zabavné aktivity,
dité ocividné trpi, ma starosti, ale nechce fici proc, jako by v sobé néco skryvalo,
zména Stastného a aktivniho vystupovani v projevy nezucastnénosti a bazné,
opakovani neslusnych slov nebo frazi, které se dité naucilo od zneuzivajici osoby,
dité stale o sobé tika, Ze je Spatné, zIé, zkazené, projevuje agresivitu a podrazdénost.
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ZneuZivané déti mohou mit strach z nékterych mist nebo lidi. Dité mUzZe napfiklad znenadani
zacit odmitat jit na turisticky krouzek, kam dfive rado chodilo, nebo odmitne byt doma o
samoté s nékterym z rodinnych pfislusnik(. Zneuzivané dité se ¢asto stahuje samo do sebe.
Nestoji o spoleCnost ostatnich. Napadné jsou i zmény v chovani, jako je napriklad zvySena
agresivita a nasilnické sklony (u chlapcl), nebo (na dité) bohaté sexualni znalosti. U divek,
které byly zneuZivany, se mUze pozdéji projevit nezvykle promiskuitni chovani.

V pripadé vzniku podezfeni, Ze se pracovnik PPR dopustil sexudlniho zneuzivani, psychického
nebo télesného nasili vici ditéti, je tato situace bezodkladné nahlasena nadfizenému
pracovnikovi a ten postupuje dle internich smérnic Slezské diakonie a v souladu s platnou
legislativou.
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