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Tento dokument je zavazny pro vSechny pracovniky stfediska

SQ1 - Cile a zpUsoby c¢innosti povéfené osoby

Kritérium

la Povérend osoba md pisemné definovdno a zverejnéno posldni, cile, cilovou skupinu a zdsady své Cinnosti, a to

formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povérend osoba mad zverejnén seznam cinnosti, které
vykondvad na zdkladé povéreni.

1b Povérend osoba md pisemné zpracovdna vnitrni pravidla vymezujici moZny stret zajmi zaméstnancu povérené

osoby a osob, jimZ je nebo muZe byt v budoucnu socidlné-prdvni ochrana poskytovdna nebo na néZ se zameéruje,
zejména déti (ddle jen ,cilovd skupina“), véetné pravidel pro feseni téchto situaci.
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VEREJNY ZAVAZEK

Poslanim Programu pro péstounské rodiny Slezské diakonie je podpora a provazeni rodin pfi
vykonu nahradni rodinné péce tak, aby déti vtéchto rodinach mély odpovidajici péci
s ohledem na jejich potreby, zajmy a pavodni rodinné a spolecenské prostredi.

Podpora péstounské péce ze strany PPR sméfuje k posileni tradi¢niho modelu rodiny a vychazi
z kfestanskych hodnot a etiky v souladu s hodnotami Slezské diakonie a Slezské cirkve
evangelické a. v., kterd je jejim zfizovatelem.

a) Hlavnim cilem Programu je:

— rodina, ktera buduje zdravou identitu ditéte v ndhradni rodinné péci (ddle také ,NRP*)
Identitu chapeme jako védomi toho, kdo jsem, kam patfim, jakou mam hodnotu, jak véci
prozivam a jaké jsou mé silné a slabé stranky. Vytvoreni zdravé identity clovéka je dalezité
proto, aby byl schopen pozitivniho pfijeti sebe sama a druhych lidi, a tim se dobte zaclenil
do lidského spolecenstvi.

cile v zajmu ditéte

— zdravy vyvoj ditéte

— zachovani a rozvoj plvodnich rodinnych vazeb

cile v zajmu klienta a jeho rodiny

— podpora rodinnych vazeb

— vytvareni prostoru pro rozvoj klienta v jeho kompetencich pfi vykonu NRP

— poskytnuti podpory pro vybudovani odpovidajictho rodinného zdzemi vsech ¢len(

domadcnosti

cile z pohledu nahradni rodinné péce a zakona

— ochrana ditéte a dohled nad vykonem péstounské péce (ddle také , VVPP*)

b) Cilova skupina:

— rodiny! s détmi, které jsou svéfeny do nékteré z forem péstounské péce

— do Sirsi cilové skupiny patfi: plivodni rodiny déti v NRP, biologické déti pecujicich rodin,
zajemci a Zadatelé o NRP, vSechny déti, které se na organizaci obrati se Zadosti o pomoc
(tato pomoc zpravidla spociva na zprostfedkovani informaci a potfebnych kontakt()

Do cilové skupiny nepatri osoby pecujici a v evidenci, které Ziji mimo regiony, ke kterym se

Pyys

vztahuje povéreni k vykonu SPOD Slezské diakonie (tj. Ziji mimo Moravskoslezsky kraj).

c) Zasady:
— osobni a individualni ptistup
— rovny, respektujici a partnersky pristup
— orientace na kfestanské hodnoty a tradi¢ni model rodiny
— dulraz na hajeni zajmu, prav a potreb ditéte
— tymova orientace
— pozitivni vztahy

! jako rodinu vnimame i jednotlivce, kterému je svéfeno dité do nékteré z forem NRP
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d) Cinnosti vychazejici z povéreni k vykonu SPOD:

— uzavirani dohod o VPP
— poskytovani vychovné-poradenské péce osobé pecujici
— sledovani vykonu péstounské péce

e) Zprostiedkovani téchto Cinnosti:

— kratkodoba péce o déti

— celodenni péce o déti

— psychologicka, terapeuticka a jina odbornd pomoc souvisejici s NRP

— vzdélavani pro klienty

— podpora rodiny pfi udrzovani soundlezitosti ditéte s plvodni rodinou (napf. asistovany
kontakt s biologickymi rodici)

— duchovni podpora

Dale poskytujeme ¢innosti, které jsou realizovany prostfednictvim projektl a jsou hrazeny
nadacénimi fondy (napf. doucovani, kluby, vikendové pobyty pro déti atd.).

STRETY ZAJIMU

Stret zajmd je situace, kterad mizZe povérené osobé brdnit postupovat objektivné, nezavisle a
v nejlepsim zdjmu klienta. Disledkem miZe byt poskozovadni prdv a potreb klienta.

Program urcil tyto strety zajmU a nastavil pravidla pro predchazeni:

Poskytovani sluzby zaméstnanci Slezské diakonie

Program nechce nad nezbytnou miru omezovat pecujici osoby z fad zaméstnancl Slezské
diakonie v moZnosti uzavrit se Slezskou diakonii dohodu o vykonu péstounské péce a pfijimat
jeji sluzby, presto vnima, Ze se mlze jednat o stret zajm{; proto nastavil tato pravidla:

1) Slezska diakonie neuzavira prostfednictvim Programu dohody o vykonu péstounské
péce se statutarnimi zastupci Slezské diakonie, s vedoucim oblasti, resp. utvaru Slezské
diakonie nadiazenému Programu, s vedoucim Programu a metodikem Programu

- Pracovnici Programu poskytnou takovym pecujicim nabidku kontaktl na jiné osoby
povérené vykonem SPOD k uzavirani dohod o vykonu péstounské péce ze seznamu

zverejnéného Krajskym uradem Moravskoslezského kraje.

2) Pracovnici Programu (mimo uvedenych v bodé 1) maji moznost uzaviit dohodu a
vyuzivat sluzby Programu

- Pecujicimu z fad pracovnik(l Programu bude pridélen klicovy pracovnik z pobocky
vjiném mésté, nez na které pecujici z fad pracovnikl vykonava svou pracovni
¢innost.

- Koordinator pobocky nadfizeny klicovému pracovnikovi a vedouci Programu
budou s ohledem na moiny stret zajm0 v takovych pfipadech vénovat zvySenou
pozornost vykonu SPOD v¢. vedeni prislusné dokumentace a poskytovat klicovému
pracovnikovi intenzivnéjsi podporu a soucinnost v podobé konzultaci. Dale
provadi kontrolni ¢innost.
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- Metodik programu bude v pripadé potieby nezavisle kontrolovat postup klicového
pracovnika a spisovou dokumentaci.
3) Zaméstnanec Slezské diakonie (mimo zaméstnancli uvedenych v bodé 1 a 2) ma
moznost uzavfit dohodu a vyuzivat sluzby Programu

- Zaméstnanci SD bude pridélen klicovy pracovnik na pobocce, kde se o sluzby
uchazel.

- Koordinator této pobocky a vedouci Programu budou s ohledem na mozny stret
zajmu v takovych pfipadech vénovat zvySenou pozornost vykonu SPOD v¢. vedeni
prislusné dokumentace a poskytovat klicovému pracovnikovi intenzivnéjsi podporu
a soucinnost v podobé konzultaci. Dale provadi kontrolni ¢innost.

- Metodik programu bude nezavisle v pfipadé potfeby kontrolovat postup klicového
pracovnika a spisovou dokumentaci.

PFijimani dart

Program ma nastaveny zasady prdace s klienty, kde upfednostiuje individualni, osobni a
partnersky pristup. V této atmosfére mlze vzniknout situace, kdy klient chce z riznych divodu
(napt. pratelskd atmosféra, dlouhodoba konzultace v domacnosti, zaméstnanec prichazi
z terénu —je zima, je teplo — apod.) obdarovat klicového pracovnika, pfip. pobocku Programu.
Situace obdarovani mlzZe byt vnimana jako stret zajmuU z dGvodu soucasného poskytovani
sluzeb na jedné a prijimani sluZzeb na druhé strané za danych legislativnich pravidel. Program
predchazi vzniku stfetu zajm0 nastavenim téchto pravidel a postup:

1) Zaméstnanci se fidi a postupuji dle smérnice Slezské diakonie Pokyn pro pfijimani a
vyuzivani darQ v souladu s Fundraisingovou strategii SD.

a. priklad: darce chce darovat Slezské diakonii pouzity nabytek, knihy apod.,
s darcem musi byt vyhotovena darovaci smlouva na vécny dar

2) Drobné dary zaméstnanci Programu mohou prijmout v pfipadech, které vychazeji
z vySe popsanych situaci, a budou-li dodrzena tato pravidla: Drobny dar ( vyrobek déti,
decky, pletené papuce, cukrarsky vyrobek, kvétiny, bonboniéra apod.):

a. by mély mit malou hodnotu v poméru k pfijmu klienta, ktery chce pracovnika
obdarovat (zaméstnanec dochazejici do rodiny zna situaci rodiny a je schopen
posoudit vhodnost Usluhy i v pfipadé napoje ¢i pohosténi v domacnosti);

b. vroding, kterou pracovnik navstévuje pravidelné, by se nemélo jednat o
pravidelné obdarovavani pfi kazdém setkani; vyjimkou mohou byt napfr.
vytvory déti (obrazky apod.).

3) Spoleéenskd usluha ve smyslu napoje ¢i drobného pohosténi v domacnosti klienta neni
povazovan za dar, ale za soucast spolecenské interakce. V ramci odliSnych kultur i
zvyklosti klienta mGzZe byt odmitnuti drobného obcerstveni brano jako odmitnuti
klienta.

4) Odmitnuti daru - pokud pracovnik nechce nebo nemuze pfijmout spole¢enskou usluhu
¢i dar, zdvofrile odmitne.

Klientova nabidka komercni sluzby kliCovému pracovnikovi

RovnézZ tato situace mlZe vzniknout tim, Ze Program uprednostfiuje individualni, osobni a
partnersky pristup. V této atmosfére muze klient z rGznych dGvod( (napf. pratelska atmosféra
pfi jednani, viditelna potreba pobocky — malovani, viditelna unava zaméstnance — masaze)

Stranka 4 z5



nabidnout klicovému pracovniku komercni sluzbu. Pro predchazeni stfetu zajmG Program
nastavuje tato pravidla a postupy:

1) Zaméstnanec sezndmi svého nadfizeného stim, Ze klient ma zdjem klicovému
pracovnikovi poskytnout komeréni sluzbu (napf. sjednani pojisténi, vymalovani,
masaze).

2) Klicovy pracovnik a kazdy dal$i pracovnik pobocky zdvofile odmitne poskytnuti
komercni sluzby.

3) Klicovy pracovnik mlzZe odkdazat klienta s poskytnutim nabidky komeréni sluzby na
jinou pobocku Programu.

Zaméstnanec Programu nikdy klientovi nenabizi komercni sluzbu (napr. prodej kosmetickych
vyrobkUl, nabidka pojisténi).

Nabidka vzdélavani rodiné — konkrétni kurz, odbornik
Zameéstnanci v pfimé praci vykonavaji socidlné-pravni ochranu a jsou zodpovédni za dohled
nad vykonem péstounské péce vrodinach; s tim souvisi i spravny vyvoj déti umisténych
v téchto rodinach. Z tohoto dlvodu nastavaji situace, kdy kli¢ovy pracovnik nabizi rodiné
konkrétni kurz nebo odbornika, coz mlze byt Programem chapano i jako stiet zajmU z divodu
uprednostiovani jednoho kurzu ¢i konkrétniho odbornika prfed jinym. Program proto pfijal
pro predchdzeni tohoto stfetu zajma tato pravidla
1) Klicovy pracovnik zna situaci v rodiné i situaci ditéte umisténého v této rodiné.
2) Klicovy pracovnik pracuje s dokumentaci rodiny, sbira dalsi informace od odbornik,
ma moznost se poradit v tymu pobocky nebo s metodikem Programu.
3) Klicovy pracovnik ma odbornost (dosazené vzdélani, kurzy a seminare, praxe) a
potfebné informace, aby posoudil a zhodnotil potfeby rodiny a ditéte. Vzdélavani
nabizi individualné, uprfednostiuje zajem ditéte a zohledriuje specifické potfeby a
prani klienta pti volbé vzdélavacich aktivit.
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