ETICKY KODEX SLEZSKE DIAKONIE

Preambule

Slezska diakonie (SD) je kiestanskd neziskova organizace, jejiz ¢innost se zaklada na praktické
realizaci biblickych zasad lasky a sluzby potfebnym lidem. Poskytuje pomoc vSem, ktefi ji
potiebuji, bez ohledu na ve&k, pohlavi, rasu, etnickou pfislusnost, nabozenské a politické
piesvéddeni, zdravotni a rodinny stav, socidlni status ¢i sexudlni orientaci. Podporuje jedine¢nost
kazdého &lovéka a distojnost lidského Zivota v kazdé jeho fazi.

Eticky kodex SD je nastrojem uvadéni téchto zdsad do praxe. Je uren vSem zaméstnanciim,
dobrovolnik@im a staZistim SD a napomaha orientaci v charakteru organizace a jejich ¢innostech,
usnadfiuje napliiovani jejiho poslani, zabezpeCuje ochranu klientl sluzeb, stanovuje hranice v
praci a ma vyznam pro formovani profesni identity.

Zaméstnanci, dobrovolnici a staZisté v SD se ¥di timto Etickym kodexem a dal$imi internimi
predpisy SD, platnou legislativou, standardy kvality a profesnimi kodexy jednotlivych profesi.

1. Poslani, vize a hodnoty Slezské diakonie

Poslani

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti a na zakladé
kiest'anskych hodnot.

Vize

,Jsme organizaci, kterd rozviji svou profesionalni urovern, kiestanskou identitu a lidsky
pfistup.*

Hodnoty

Jezi§ Kristus jako zdroj viry a vzor pro nasi praci a Zivot!
Clov&k jako jedineéné BoZi stvofeni?

Osobni piistup®

Laskyplné vztahy*

Respekt’

Odpovédnost®

O W

I Pramenem nasi sluzby je Bible a Bozi ldska zjevend lidem v Jezisi Kristu. Usilujeme o to, aby Kristiv
charakter byl viditelny v nasem jedndni, sluzbé a Zivoté. K tomu vyuZivame dobrovolna duchovné
zamérend setkdni, propojujeme profesiondlni vykon prdce s modlitbou, spolupracujeme s mistnimi
cirkvemi a pFijimdme podporu jejich duchovnich a pastoracnich pracovniki SD.

2 Vérime, ze clovek je stvoren Bohem a kazdy jednotlivec je jedinecnou bytosti hodnou respektu a icty,
Jjejiz oprdavnéné potieby fyzické, dusevni, socidlni i duchovni maji byt napliovany.

3 Ke klientim pristupujeme citlivé a individudiné a nabizime pomoc odpovidajici jejich specifickym
potiebdm pFi respektovani pravidel socidlni prdce a dal§ich dot¢enych odbornosti.

¥ Usilujeme o zdravé mezilidské vztahy Za dileZité povazujeme zejména vzdjemné naslouchdni,
uctivou a otevienou komunikaci, odpusténi a smiveni jako soucdst FeSeni problémovych situaci.

5 K druhym lidem se chovdme s iictou, respektujeme kulturni zvyklosti a specifika jinych organizaci i
regionu, ve kterych piisobime.




7. Osobni rist’

8. Tymova spoluprace

8

9. Transparentnost’

2. Slezska diakonie ve vztahu k zFizovateli

SD je zFizena Slezskou cirkvi evangelickou augsburského vyznani (SCEAV) s cilem slouzit
v socialni, charitativni a poradenské oblasti. Navazuje na charitativni préci, kterou tato cirkev
zapocala jiz na po&atku 20. stoleti. SD respektuje, reprezentuje a v praxi uplatituje hodnoty,
sméfovani a cile svého zfizovatele.

3. Slezska diakonie ve vztahu k zaméstnancum

SD vytvaii pro své zaméstnance dlstojné pracovni podminky.

SD své zaméstnance motivuje a podporuje, uznava a ocefiyje jejich kvalitni a poctivou
préci, vytvati vhodné podminky pro jejich odborné vzd€lavani a profesni rist.

SD se snazi pomoci svym zamé&stnancim i v pripadé jejich neptiznivé socialni situace
v ramci tzv. ,,Socialniho programu®.

4. Zaméstnanci ve vztahu k Slezské diakonii

Zaméstnanci SD respektuji kfestansky charakter SD, jeji poslani, vize a hodnoty. Za
vSech situaci vystupuji slu$né a korektné. Svym jednanim reprezentuji SD navenek a
podileji se na vytvafeni a $ifeni jejtho dobrého jména.

Zameéstnanci SD chrani opravnéné zajmy a duSevni vlastnictvi SD a zdrzi se jednani,
které by vedlo ke stfetu z4jmt SD se soukromymi a obchodnimi z4jmy jejich, jejich
osob blizkych, ¢ dalSich fyzickych nebo pravnickych osob v pravné vyznamném
vztahu k zaméstnanci SD'.

5. Zaméstnanci Slezské diakonie ve vztahu ke klientum

Zaméstnanci SD podporuji lidskou distojnost klientd. Pfistupuji k nim zdvofile,
citlivé, s pochopenim a s védomim, Ze ¢loveék zasluhuje individualni pfistup, uctu a
respekt v kazdém v&ku, stavu a situaci. Usiluji o vytvafeni atmosféry divéry a
bezpeci.

Zaméstnanci SD respektuji ndbozZenské a cirkevni vyznéni, politické pfesvédéeni a
nazorovou orientaci klientd. Cti svobodu kaZdého klienta, pokud tato neomezuje
svobodu jinych.

S Prosazujeme odpovédnost ve vSech typech a drovnich vztahi. Za dilezitou pokldddme také
odpovédnost viici celé spolecnosti a Zivotnimu prostiedi.

7 Vytvdrime prostor a podminky pro profesni i osobnostni a duchovni riist zaméstnancii.

8 Vyrvdrime kreativni a inovativni prostredi, kde kazdy miize pFispét svym osobnim potencidlem a
loajalitou viici tymu k naplitovdni spolecnych cilii. Vérime, Ze spolu udélame vice nez kazdy sam.

? v prdci i vzdjemnych vztazich usilujeme o otevienost, Citelnost a pravdivost.




e Zaméstnanci SD pii praci s klienty neprezentuji své nabozenské, politické a
filozofické postoje a pfesvédceni, které jsou v rozporu s poslanim, vizi a hodnotami
SD.

e Zaméstnanci SD zachovavaji ml¢enlivost o informacich, které se vztahuji ke klienttim,
zejména k jejich osobnosti a soukromi, rodinnym a majetkovym pomérim,
zdravotnimu stavu, charakteru poskytovanych sluZzeb, a podileji se na zajiSt'ovani
ochrany téchto informaci pfed jejich neopravnénym zptistupnénim téetim osobam.

e Zaméstnanci s klienty nefe$i své osobni problémy ani je nevtahuji do pracovnich
sport.

e Zaméstnanci SD Zadnym zplUsobem nezneuzivaji vi¢i klientim své postaveni.
Zejména se vyvaruji manipulativniho jednani a pfijimani uplatkd od klientd ¢i jejich
blizkych.

e Zaméstnanci SD zdmérné nevyvoldvaji u klientd naklonnost sexudlni povahy nebo
silnou citovou zavislost a nenavazuji s nimi intimni vztahy.

e 'V piipadé poskytovani podpory a poradenstvi klientim v t€zkych Zivotnich situacich
zaméstnanci SD informuji klienty o vSech legalnich moZnostech feSeni a rizicich s
nimi spojenymi, které jsou jim znamy, pfipadné na zadost klienta oslovi pfislusného
profesiondla v daném oboru. Pfi fe$eni potizi klienta nenahrazuji profesiondlni pistup
svymi soukromymi iniciativami.

e PH feSeni zavaznych etickych otdzek zaméstnanci SD vychézeji z chapani lidského
Zivota jako daru, ktery je hoden respektu a ochrany od poceti do smrti bez ohledu na
socialni situaci.

e Pii feSeni citlivych otazek tykajicich se intimniho Zivota klientd, sexuality, smrti €i
duchovnich praktik mimo hodnotovy ramec SD zaméstnanci SD vychéazeji
z biblickych hodnot a pfikladu Jezise Krista. V obtiZznych situacich se fidi
dokumentem ,,Doporuéeni Slezské diakonie k eticky obtiznym otazkam*/? a vyuzivaji
podporu duchovnich zaméstnanych nebo spolupracujicich s SD.

6. Vztahy mezi zaméstnanci Slezské diakonie

e Zaméstnanci SD projevuji svym kolegiim uctu, respektuji jejich osobnost, schopnosti,
znalosti, praktické dovednosti a nazory, a chovaji se knim vsouladu s obecné
akceptovanymi zasadami sluSnosti a etiky. Piipadné odlisné pohledy vyjadiuji
pfiméfenym a vhodnym zplsobem a vyvaruji se pomluv, zesmé&$iiovani ¢&i jinych
projevi neucty.

e Zaméstnanci SD nesniZzuji své kolegy v oéich jinych zaméstnancl, klientl ani
vetejnosti.

e Zaméstnanci SD respektuji soukromi kolegii a zdrzi se jakéhokoli chovéni, které by
kolega opravnéné vnimal jako nezadouci, obtéZujici ¢i jinak nevhodné. Pfipadna
vzdjemna naklonnost, rodinné a partnerské vazby nenaru$uji pracovni vztahy a
profesionalni vykon pracovnich ¢innosti.

e Zaméstnanci SD jednaji vii¢i svym nadfizenym s respektem a tctou. Nadfizeni jednaji
s podfizenymi kolegy korektné, uctivé a respektuji jejich osobnost a jedine¢nost.

10 Jednd se o interni materidl pro potieby zaméstnancii SD.
" Dalsi fyzické nebo pravnické osoby v pravné vyznamném vztahu: Tyto osoby nebo subjekty mohou

mit k zaméstnanci vyznamny prdvni vztah, napriklad dal$i zaméstnavatel, smluvni partner, nebo jind

pravnickd osoba, kterd mda prdavni zdvazky nebo prdva vii¢i zaméstnanci.




Zaméstnanci SD mezi sebou vzdy jednaji zptsobem, ktery pfispiva k dobré atmosféte
a profesionalité pracovnich tymi, jejichz jsou soucasti.

7. Slezska diakonie ve vztahu k stazistim a dobrovolnikum

Zaméstnanci SD vystupuji vi¢i staZistim a dobrovolnikiim jako k rovnocennym
partnerim pfi napliiovani spole¢nych cila.

Na piisobenti staZistii a dobrovolnikd v SD se pfimétené aplikuji pravidla tohoto Etického
kodexu pro ostatni typy vztaht v SD

8. Slezska diakonie ve vztahu k donatorum

*

SD si je védoma dulezZitosti role donatorii p¥i napliiovani zdmérd a cili SD. Ke
kazdému darci pfistupuje jako k partnerovi zodpovédnég, s maximalni transparentnosti,
respektem, uctou a vdéénosti.

Dary jsou pouZity ve shodé s ucelem, na které byly poskytnuty. V piipadé zajmu
donatort je SD informuje o zpsobu pouZiti jimi poskytnutych dari.

SD neodmita darce. Vyjimkou jsou pfipady, kdy by pfijeti daru bylo v rozporu
s platnou legislativou, etikou ¢i hodnotami SD.

Pokud ptislusné sttedisko SD pro konkrétni nabizeny dar nema vyuziti, hledaji dotCeni
vedouci pracovnici jeho uplatnéni v jiné sluzbé SD.

SD informuje vefejnost o poskytnutych darech jejich zvefejiiovanim ve svych
vyro¢nich zpravach, na webovych strankach a v dalsich médiich SD, publikovanim
vjinych tisténych ¢&i elektronickych médiich aj. V pfipad€ prani donatora
nezvefejiiovat jeho jméno SD toto pfani respektuje.

9. Slezska diakonie ve vztahu k Siroké vefejnosti

SD vystupuje vi¢i Siroké vefejnosti jako subjekt, ktery chce svymi sluZbami a
hodnotami zkvalitiiovat spoleenské vztahy. Proto usiluje o porozuméni a kvalitni,
uctivou a vstficnou komunikaci se vSemi relevantnimi skupinami obyvatel a bere pfi
tom ohled na jejich kulturni a ndzorova specifika.

SD vyuZiva k informovani vefejnosti vlastni média i média jinych subjektll. Vefejnost
informuje pravdivé a transparentné p¥i souasném zachovani mi¢enlivosti tam, kde to
vyZaduje platna legislativa ¢i etika vztahli uvnité SD a viKi jejim klientim.

Pokud SD reaguje na vefejné déni ve spolecnosti, ¢ini tak v souladu s poslanim, vizi a
hodnotami SD a svého zfizovatele.

10. Slezska diakonie ve vztahu k spolupracujicim organizacim

SD na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni urovni spolupracuje s institucemi
vefejné spravy i fadou organizaci rtizného typu. Vnima je jako partnery. Vaci viem
jedna s respektem a tctou, usiluje o korektnost a otevienost ve vzajemnych vztazich.
P#i hé4jeni vyznamnych spolenych z4jmd véetné prosazovani legislativnich zmén
apod. SD usiluje o vzdjemnou divéru, kvalitni komunikaci, koordinaci a spole¢ny
postup.

Pfi prosazovéni vlastnich z4jmd v ramci rozvoje sluzeb SD a dosahovéni svych
zaméri a cild SD postupuje s respektem k ostatnim subjektim a v souladu s
hodnotami SD.




11. Dodrzovani kodexu a ovéfrovani v praxi

e Vedouci zaméstnanci SD nesou odpovédnost za to, Ze jim podfizeni zaméstnanci SD
byli s Etickym kodexem SD seznameni, Ze jim byly vysvétleny vSechny nejasnosti a
zodpovézeny viechny dotazy vztahujici se k povinnostem vyplyvajicim pro né
z Etického kodexu SD, a sou¢asné jsou povinni jej v praxi zachovavat a vyzadovat a
kontrolovat jeho dodrZzovani téZ u podiizenych zaméstnancu.

e Eticky kodex bude aktualizovdn dle potfeby rozhodnutim SD, zpravidla jednou ro¢né.

12. Platnost a uc¢innost

Kodex SD nabyva G¢innosti schvalenim vedenim SD na operativni poradé dne 03. 09. 2024
a stvrzenim jejich podpisy.
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