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azeni ¢tenari, mili pratelé,
Vjarnl' pfiroda je po dlouhé zimé opét v pIném kvétu a pfipomina nam,
Ze zivot je neustaly proces rlstu a obnovy. Pravé tento rozkvét se zrcadli
i v naSem hlavnim tématu, kterym je zvySovani kvality. Aktivitdm podporujicim
rozvoj kvality se ve Slezské diakonii vénujeme jiZ vice nez 20 let a jsou dullezitou
soucasti nasi prace.

Mozn4 to vSechno zni na prvni pohled moc odborné, ale v nasi kazdodenni praxi
za témito terminy stoji néco mnohem hlubsiho - je to nds slib klientdim, Ze jim
budeme nablizku profesiondlng, ale i lidsky, s Gictou a v nejlepSim mozném stan-
dardu. V ramci ,Roku osobniho rozvoje a podpory” se letos soustfedime na to,
jak nase sluzby délat jesté |épe — nejen pro nase klienty, ale i pro nds samotné.
Jak zazni v hlavnim rozhovoru: ,Kvalita neni zadarmo”. Je to Zivy proces, ktery
vyzaduje péci, tymovou souhru a védomou spolupraci. Skute¢né kvalitni sluzba
je takova, ktera flexibilné reaguje na individudlni lidské potreby a vraci ¢lovéku
jeho dlstojnost.

V uplynulych tydnech jsem mohla navstivit nékolik stfedisek Slezské diakonie
naptic¢ regiony. Nadseni nasich kolegud vzdélavat se a posouvat hranice své i celé
sluzby, obstat mezi konkurenci a nabidnout klientdm to nejlepsi mé naplnilo
velkou radosti. Pfi svych cestach jsem znovu vidéla, Ze to nejdllezitéjsi, co tvofi
kvalitu nasi prace, nejsme jen my jako odbornici, ale predevsim my jako lidé se
srdcem na pravém misté. Chtéla bych vam viem, vaZeni a mili kolegové, podéko-
vat za vasi kazdodenni obétavost, energii a touhu se rozvijet. Pravé vase profesi-
onalita spojena s laskavosti je tim, co déla Slezskou diakonii vyjimecnou.

Protoze se blizi ¢as prazdnin a dovolenych, preji vam, abyste v nadchazejicim ob-
dobi nasli prostor pro zaslouzeny odpocinek a nacerpani novych sil. Pfeji vam, at
jsou pro vas letni dny pfileZitosti k radostnym setkdnim a zklidnéni, abyste ve své
préci i nadale mohli nachazet naplnéni a smysl.

S Uctou a podékovanim za vasi pfizen

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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STARTUJE NOVY PROJEKT - DOBRY ZIVOT PRO RODINY

; . Lucie Lizi¢kova
Spolufinancovano . Dobri P55 ) o ) 5
Evropskou unii - KL Bleainy MWV projektu Dobry Zivot pro rodiny — pfenos konceptu Safe fa-

milies do CR - se v poslednich tydnech naplno vénujeme roz-

voji dobrovolnictvi a oslovovani novych zajemcud o zapojeni .
do projektu. Predstavili jsme projekt na Slezské univerzité 4
v Karviné v ramci akce zamérené na dobrovolnictvi a kariérni LI
rozvoj, kde jsme méli moznost oslovit studenty i Sirsi verej-

nost. Zaroven probéhlo setkani Salek DOBRA v Ceském Té-
$iné, které nabidlo prostor pro osobni sdileni a predstaveni =
moznosti, jak podpofit rodiny v ndro¢né zivotni situaci. Tési —=
ndas rostouci zajem vefejnosti i nova navadzana spoluprace — {

spolec¢né tak budujeme sit podpory, kterda pomaha rodindm
zvladat kazdodenni vyzvy.

Spolufinancovdno z prostiedk( Evropské unie v ramci projektu
,Dobry Zivot pro rodiny — prenos konceptu Safe Families do CR”
registracni ¢islo: CZ.03.02.02/00/24_077/0005508 QR

PROBEHLA VOLBA NOVYCH CLENU PREDSTAVENSTVA

Renata Vétrovcova

Letosni shromézdéni Slezské diakonie mélo volebni charakter — jeho soucasti byla volba ¢lent nového predstavenstva. Novi
¢lenové se ujali role po slozeni slibu do rukou biskupa SCEAV Tomase Tyrlika. Pfedstavenstvo tvofi Romana Bélovd, Lenka
Waszutova, Marta Czyzova, Jiti Kaleta, Stépén Janca, David Harok, Jaroslav Szromek, Petr Wiselka, Roman Brzezina, Zuzana
Filipkova a Arnold Macura, ktery byl zvolen pfedsedou Pfedstavenstva Slezské diakonie.

Soucasti programu bylo také podékovani ¢clenim pfedstavenstva za jejich praci v uplynulych letech, a to jmenovité: Arnoldu
Macurovi, Zuzané Filipkové, Ceslavu Santariusovi, Bomané Bélové, Romanu Brzezinovi, Marté Czyzové, Lumiru Svobodovi,
Lence Waszutové, Jitimu Zietkovi, Jitimu Kaletovi a Stépanu Jancovi.

Pfejeme novému predstavenstvu pevné zdravi, moudrost a Bozi pozehnani do jejich prace.
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CHRANENE BYDLENI OSLAVILO 15 LET SVE EXISTENCE

Ivana Srubaiova

Dne 31. bfezna 2026 jsme si na chrdanéném bydleni ARCHA Novy Ji¢in pfipomnéli vyznamné jubileum - 15 let od zahdjeni
jeho ¢innosti. Oslava probéhla pfimo v prostorach sluzby za Gcasti mnoha milych hostl, mezi nimiz nechybéli byvali klienti,
zastupci okolnich mést ani zastupci Slezské diakonie.

Do priprav celé akce se aktivné zapojili také klienti, ktefi tak prispéli k pfijemné a slavnostni atmosfére.

| pres nepfiznivé pocasi byla ucast velmi hojnd, cehoz si velmi vazime. Spolecné jsme si uzili prijemné odpoledne, které zpfi-
jemnilo hudebni vystoupeni zpévacky Moniky Byrtusové. Nechybélo ani slavnostni krdjeni dortu a pfipitky, pfi nichz jsme si
pripomnéli uplynuld léta i spolecné zazitky.

Dékujeme viem, ktefi s ndmi pfisli toto vyrodi oslavit, a tésime se na dalsi spoleénd setkdani, ale i na roky, které jsou pfed nami.

— = [

’ e |

§ =B

LEPSI PECE ZACINA U LIDI

Lucie Lizitkova Di akonic k}/; E -.1
Zvysovani kvality socidlnich sluzeb je klicové pro zajisténi n Stﬂtut
dlstojné a bezpecné péce o klienty, zaroven Uzce souvisi

s dalsim profesnim rozvojem. Zaméfujeme se na rozvoj od- .
bornych kompetenci pracovnik(, sdileni dobré praxe i zava- Eé E
déni novych pfistupd do kazdodenni prace. Dlrraz klademe

na rozvoj dovednosti, které posiluji individudlni pfistup ke

klientlim, etické jednani i schopnost reagovat na nové vyzvy. E

Kvalita sluzeb tak roste spole¢né s kompetencemi a jistotou '

téch, ktefi je poskytuiji.
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DUCHOVNI KONFERENCE: OSOBNi ROZVOJ A PODPORA

David Pasz

Leto$ni konference v T¥inci propojila pedagogickou a socidlni I PRAVDA VAS VYSVOBODI!
JEZUS JEST PRAWDA!

sféru v tématu Roku osobniho rozvoje a podpory.

Maridan Damankos z Pre3ova sdilel praxi evangelického $kol-
stvi, od dialogu viry a védy po sluzbu détem z netplnych ro-
din. Petr Wisetka z Institutu Pallium se spolu s hosty z hospice
vénoval paliativni péci a hledani smyslu i v bolesti, inspirovan
V. E. Franklem. Setkdni obohacené o chvaly a osobni svédec-
tvi uzavielo pozehnani biskupa Tomase Tyrlika.

Pristi konference se uskutecni 25. listopadu 2026.

DARUJ KOUSEK JARA - DEKUJEME VSEM ZAPOJENYM DOBROVOLNIKUM

Zaneta Koloni¢na

Kampan ,Daruj kousek jara“, kterou jsme letos realizovali v rdmci dobrovolnického centra Slezské diakonie, pfinesla mnoho
radosti i krasnych setkani. Béhem této kampané vzniklo diky détem, skolam, socidlnim sluzbam i jednotlivcm velké mnoz-
stvi pranicek, vyrobkd a milych vzkaz{. Tyto drobnosti poté putovaly za seniory, uzivateli socialnich sluzeb a socialnich [Gzek
Moravskoslezské nemocnice Tfinec, p.o., i dalsimi lidmi, kterym pfinesly radost, Gsmév a pocit, Ze na né nékdo mysli.

Velmi si vazime ochoty vénovat ¢as, tvorivost i energii pro druhé. Spole¢né jsme opét ukazali, ze i malé gesto mlze mit velky
vyznam a dokdaze rozzafit den i v obycejnych chvilich.
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OVNI SLUZE

DUC

POD POKLICKU DUCHOVNI SLUZBY: SPOLECNE NAD BIBLi

Mili ¢tenari,

dnes vas zvu do,kuchyné” duchovnisluzby. Je pravda, Ze setkani pfipravujeme v kanceldfi, ale to, jak se setkani,upece’, ¢asto
zavisi na Ucastnicich a okolnostech. Tentokrat zavitdme do domova pro osoby se zdravotnim postizenim EBEN-EZER Cesky
Tésin.

Na kopecek u Ceského Tésina jezdivame uz delsi dobu. V tuto chvili je to tak, Ze kolegyné Natalie dochazi do socialné terape-
utickych dilen a ja do domova. Setkdni maji riznou formu. Pamatuiji si, jako by to bylo vcera, jak jsme za covidu zpivali pod
okny, respektive pod balkénem. Byla to vzacna zkusenost prozit spolecnou chvilku navzdory bariérdm. Diky Bohu, dnes uz se
setkavame bez bariér, v chladnéjsim obdobi jako ndvstéva v obyvaku, v 1été pak venku pod pergolou.

Po uvodnim pozdravu davam prostor pro pisné. Dneska kolega L. vybral piseri To je ten den”. ,Dobry tip!” — fikdm si, ,skvéle
se hodi v tom velikono¢nim case!” A zpivdme a pak si poviddme, co nového a také co bychom chtéli fict Bohu. Uprostfed
povidani vznika modlitba, kterd mé prekvapuje nejen svou upfimnosti, ale také integraci: icastnici se totiz modli nejen za ty,
které maji radi, ale i za ty, ktefi s ndmi nejsou.

Pak je cas pro vypravéni z Bible. Za¢indm malou hadankou: ,Zkuste uhddnout, co je v tom papirovém sacku.” Podle hmatu
to jde ztuha, kdyz si viak pfivoni, je to jasné:,Chleba!” hlasi mi hned jako prvni klientka T. Vyprévim pfibéh o svaciné jistého
kluciny, ktera ve chvili nouze poslouzila hladovym: Jezi§ podékoval za jidlo, poZehnal je a [dmal a daval zastupudm lidi, kolik
kdo potreboval. Pravda, davy to vzaly jako ,pfedvolebni guldsek” a chtély JezZise v tu chvili provolat krdlem, takze musel
utikat! Dalsi den, kdyZ uz bylo po vsem, jim vsak fika do oci:,Stale jesté nechapete pravy smysl mych ¢inl. Hledate mne ted
jen proto, ze jsem vas v&era nasytil.” A pozdéji vysvétluje:,Ja jsem chléb zivota; kdo pfichazi ke mné, nebude nikdy hladovét,
a kdo véfi ve mne, nebude nikdy ziznit (Bible, Jan 6,26 + 35) Tu se ozyva kolega D.: ,Jezi§ - to je oplatek a vino!”,No, mas
pravdu,” povidam, ,u Vecere Pané se setkdvame a pfijimame Bozi odpusténi a zivot” A v nasledujici chvili zjistuji, Ze D. prak-
ticky vystihl celé témal

Pak si povidame pfibéhy ze Zivota — svédectvi dobre kofeni nase setkani — a nakonec hazime modlitebni kostkou. Zapojit se

muze i ten, kdo toho moc nenamluvi a nenacte. Spole¢né tak dékujeme v modlitbach jak za lidi, ktefi jsou kolem nas, tak i za
dary, které nam Bah dava.

David Pasz
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KVALITA JAKO CESTA, NE CiL

Mili ¢tenéafi,

na nasledujicich fadcich se budeme vénovat tématu kvality v so-
cidlnich sluzbach. Na kvalitu je mozné nahlizet z rGznorodych per-
spektiv a souvislosti. Kvalitni sluzba je pfipravena zajistit bezpedi
i reagovat na ménici se potreby svych klientl, na proménujici se
legislativni ¢i socio-ekonomické podminky ve spolec¢nosti a pfindsi
pozitivni zmény do mistnich komunit a kvality Zivota osob. Zapo-
juje do rozhodovani klienta i jeho blizké a vytvafi bezpe¢né a mo-
tivujici prostiedi pro své zaméstnance.

Kdyz pfemyslim o kvalité ve Slezské diakonii, raduji se z toho, ze na
ni pracujeme kontinudlné jiz pres 20 let a to jak v roviné podpr-
nych aktivit, vzdélavani, tak v roviné monitorovaci. Usli jsme kus
cesty a fizenfi kvality poskytovanych sluzeb je nedilnou soucasti Zi-
vota nasi organizace. Prace na kvalité je nekoncici cestou, protoze
si nikdy nemuzeme fict, ze mame hotovo.

Vychdzi to pravé z ménicich se podminek uvniti i navenek, které maji na kvalitu dopad. Jsem velmi vdéc¢nd za viechny
kolegyné a kolegy, ktefi nesou kvalitu nasich sluzeb svym pfistupem, odbornosti a lidskosti zaramovanou v hodnotovém
ukotveni diakonie. Mdm radost, Ze Moravskoslezsky kraj zpracoval v minulém roce svou Koncepci kvality socidlnich sluzeb
a navaznych aktivit, kterd hovoti o vyznamu kvalitnich sociélnich sluzeb.

Usli jsme kus cesty a fizeni kvality poskytovanych sluzeb je nedilnou soucdsti Zivota nasi organizace.
Prdce na kvalité je nekoncici cestou, protoZe si nikdy nemuzeme fict, Ze mdme hotovo.

Dovolte mi v tomto textu vyuzit malou slovni h¥icku zobrazujici dalezité prvky kvality:

K — KontinudIni proces zvysovani kvality.

V - Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je klicovym prvkem prenosu kvalitni sluzby do kazdodenni praxe.

A — Aktudlni potfeby lidi a spole¢nosti a schopnost na né reagovat v danych podminkach.

L - Lidé jsou v centru naseho zajmu, lidé jsou Ti, pro které a se kterymi sluzby realizujeme.

| - Infrastruktura uvnitf sluzby odpovidajici potfebdm osob i dostupnost sluzby zvnéjsku maji svou ulohu pfi zajisténi kvality.

T - Testovani novych pristupl, metod a prenaseni dobré praxe pfispiva ke schopnosti Iépe reagovat na ménici se potreby
osob.

A - Akceschopnost i v situacich, které nejsou snadné, v krizich i v ¢asech nejistot.

Tésim se na dalsi cestu ve kvalité a véfim, ze bude plna zajimavych pfilezitosti i vyzev a pfinese kvalitni socidIni sluzby a na-
vazujici aktivity, ale i pozitivni zmény v kvalité zivota nasich klientU a jejich rodin. Dékuji srde¢né vsem, ktefi jsou zapojeni do
podpory kvality ve Slezské diakonii. Velmi si tohoto Usili a poctivé prace i osobniho nasazeni vazim.

Kvalita neni jednorazovy cil, ale dlouhodoby proces, ktery se dotyka klientli, zaméstnanctll i celé spolecnosti. Jaké vyzvy
a prilezitosti s sebou pfindasi, se dozvite v rozhovoru s nasi kolegyni Janou JaroSovou.

Romana Bélova

JSMESLEZSKADIAKONIE
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ROZHOVOR S JANOU JAROSOVOU

Jak dlouho se pohybujete v socialni oblasti a co Vas do ni ptivedlo?

Pomoc lidem pro mé byla vzdycky dulezita. Ani jsem nad tim nikdy nemusela moc pfemyslet nebo bilancovat, zda se chci
realizovat v pomahajici profesi nebo patfim nékde jinde. Taky proto jsem si uz na stfedni skole bez véahani vybrala jako svUj
hlavni obor socidlni, zdravotni a pedagogickou ¢innost. A pradvé mezi témito tfemi obory se pohybuiji stale. Za velkou Zivotni
zkusenost povazuji mé plsobeni ve zdravotnictvi, kdy jsem si po 8 letech praxe uvédomila, Ze se potfebuji vydat na jinou
cestu. A tak jsem se s nadSenim a zvédavosti v roce 2010 prihlasila na vybérové fizeni do Slezské diakonie a zacala pracovat
ve sluzbé socialné terapeutické dilny jako pracovnik v socidlnich sluzbach.

Vim, Ze jste se vénovala ve Slezské diakonii riiznym aktivitam a jednou z nich byl také ttilety projekt Spolecné v jedi-
necnosti. O co v projektu slo a co jste se timto projektem naucila?

Kdyz jsem vidéla napln aktivit Spolecné v jedinecnosti, byla jsem nad3end. Tak komplexni projekt jsem jesté nezazila. Libila se
mi ta provazanost. Projekt byl zaméren na rozvoj multidisciplindrni spoluprace. Aktivity byly vénovany profesionalizaci pra-
covnikl socidlni rehabilitace a socidlné aktiviza¢ni sluzby formou dlouhodobych vycvikd, které byly zaméreny na inovativni
metody socidlni prace. Po proskoleni pracovniho tymu nasledovala podpora déti s autismem a dospélych lidi se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim s cilem implementovat nové metody prace. Nechybéla ani osvétova ¢innost s cilem pfiblizit téma
dusevni zdravi $iroké verejnosti. Projekt mé naucil s jistotou se pohybovat v multidisciplindrni spolupraci. Ale za nejvétsi pri-
nos povazuji zménu mé osobnosti prostfednictvim vycviku v Otevieném dialogu a modelu CARe (nyni podpUrny vztahovy
pristup).

Kvalita neni statickd, vyZaduje pozornost, péci a je v neustdlém procesu a vyvoji. Kvalita se neudéld
sama, potrebuje tymovou souhru a védomou spoluprdci.

Pusobite aktualné jako metodicka pro oblast Pobeskydi. Co povazujete z hlediska kvality poskytovanych sluzeb za kli-
cové bez ohledu na druh sluzby? Jak se pozna kvalitni sluzba?

Kdybych méla odpovédét jen jednou vétou, fekla bych: ,Kvalita neni zadarmo”. Kvalita neni staticka, vyzaduje pozornost,
péci a je v neustalém procesu a vyvoji. Kvalita se neudéla sama, potrebuje tymovou souhru a védomou spolupraci. Mné hod-
né pomaha srovnavat kritéria kvality socidlni sluzby s kritérii kvality bézné dostupné sluzby, jako je napf. restaurace, hotel,
kadeinik nebo donéskova sluzba. Pféla bych si, aby do hodnoceni a nastavovani kvality socialnich sluzeb byli vice zapojeni
pfimo jeji prijemci, protoZe je povazuji za kompetentni odborniky. Kvalitni socialni sluzba je poskytovana v souladu s legis-
lativou, ma motivované a proskolené pracovniky, je dostupna a dokaze flexibilné reagovat na potieby v regionu. Dafi se ji
zlepsovat nepfiznivou situaci ¢lovéka a ma kladné hodnoceni zejména od svych pfijemcu.

Ve Slezské diakonii pracujeme vice nez 20 let systémové na aktivitach podporujicich rozvoj kvality. Které z téchto
nastroju vidite jako uzite¢né?

Moc se mi libi podpora, kterd je zamérfena na rozvoj silnych stranek socialni sluzby. Vidim v tom pfinos, protoze véfim, ze
sluzba muze rlst a kvést vice, kdyz zna svlj potencidl. Mam zkusenost, Ze pozitivni zpétnd vazba ma silny motivacni icinek.
Jsem vdécna, Ze mame moznost nahledu na nasi praci lidmi, ktefi ptichazeji zvenci, vnimam je jako erudované a velmi mou-
dré osobnosti, od kterych se stale u¢im.

S tymy jednotlivych sluzeb pracujete na metodikach, pracovnich postupech a dalich praktickych materidlech. Jak
z téchto materialt udélat zivé dokumenty, které se dobfe pfizplsobuji pottebam lidi?

Dékuiji za tu otazku. Méli jsme pfed nedavnem audit kvality v socidlni rehabilitaci, myslela jsem si, ze mdme nastavené nové,
aktudlni a inovativni pracovni postupy. Zjistila jsem ale, Ze to nestaci. Pokud maji pracovni postupy skute¢né zit, musi se
o nich vice mluvit, musi se vice sledovat, zda stale odpovidaji sou¢asnym potfebam, které se mnohdy méni z tydne na tyden,
nebo dokonce ze dne na den. Je potieba mluvit s tymem o tom, zda tém sloviim v metodikach rozumime vsichni stejné.
Klast si otazky: dafi se pracovnikiim pracovat podle postupti? A pokud ne, co jim v tom bréni, co by potfebovali jinak? Zivost
metodickych materidl( Ize udrzovat tymovou praci na jejich obnové, ovéfovanim v praxi a srozumitelnosti.
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Mdm zkuSenost, Ze pozitivni zpétnd vazba md silny motivacni uci-
nek. Jsem vdécnd, Ze mdme mozZnost ndhledu na nasi prdci lidmi,
kteri pfichdzeji zvenci, vnimdm je jako erudované a velmi moudré
osobnosti, od kterych se stdle u¢im.




Co potiebuji lidé v pfimé praci, aby svou praci mohli délat dobre?

IdedIni by bylo zeptat se pfimo jich. Ale kdyZ to vezmu z pohledu ¢lovéka, ktery také v pfimé praci néjaky cas plsobil, my-
slim, ze pro dobfe odvedenou praci je zapotfebi mit pfiznivé a lidsky nastavené pracovni prostredi. Dostat jasnou zpravu
o existenci a zplGsobu naplnovani hodnot socialni prace, smyslu a cili sluzby. Mit partaka, nékoho, na koho se mdzu obratit
a sdilet s nim své radosti, ale i pochybnosti.

Jak se da hodnotit dopad kvalitni sluzby do zivota jejich klientu ¢i Sirsiho okoli?

Samoziejmé existuji obecné nastavena kritéria toho, jaky méa mit sluzba vysledek. Ale kazdy ¢lovék je jedinecny a jedinec-
né jsou i jeho potreby, jeho osobnost a Zivotni okolnosti, které ho pfivedly do nesndzi. Proto by hodnoceni mélo pracovat
i s individudlné nastavenymi kritérii, které si ¢lovék s pracovnikem nastavi hned pfi poc¢atku spoluprace. Individualné uréena
kritéria by méla obsahovat nejen vysledek spolupréce, ale i to, podle ¢eho se poznd, ze je vysledku dosazeno. KdyZ to uvedu
na prikladu, pracovnik by se mél ¢lovéka hned na zacatku spolupréace ptat, podle ¢eho se v pribéhu nebo na konci spolu-
prace pozna, Ze se situace zlepsila?

Mate néjaké motto pro kolegyné a kolegy, které Vas samotnou povzbuzuje v praci na kvalité?
Mam jich vice. Ale nejoblibenéjsi jsou asi tyto tfi: ,Nadéje tu vzdycky je’,,Méné je vice” a,Cesta je cil”

Rozhovor s Janou Jarosovou vedla Romana Bélova.

K7
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HODNOTA PRACE: PROC SE Ji ZABYVAME?

Kdyz se fekne hodnota prace, muze to znit trochu technicky. Ve skute¢nosti se ale jednd o téma, které se dotyka kazdého
z nas. Jde o to, aby prace byla posuzovéna spravedlivé, srozumitelné a podle jasnych kritérii.

V nésledujicim obdobi se zaméstnavatelé, véetné nasi organizace, budou vice zabyvat hodnocenim pracovnich pozic. Sou-
visi to s evropskou smérnici o transparentnim odménovani, jejimz cilem je podpofit zdsadu stejné odmény za stejnou praci
nebo za praci stejné hodnoty. Cesky zakonik prace uz dnes Fika, Ze za stejnou praci nebo praci stejné hodnoty ma nélezet
stejnad mzda, plat nebo odména.

Dulezité je, ze prace stejné hodnoty nemusi znamenat stejnou pracovni pozici. M{iZe jit o rlizné profese, které jsou ale
srovnatelné svou slozitosti, odpovédnosti, namahavosti, pracovnimi podminkami, vykonem a vysledky prace. Nehodnoti se
tedy jen néazev pozice, ale skutecné naroky, které prace na ¢lovéka klade.

Ministerstvo prace a sociadlnich véci proto pfipravilo nastroj, ktery zaméstnavatelim pomaha hodnotu prace lépe popsat
a porovnat. Kazda pracovni pozice se posuzuje podle Ctyf oblasti.

Prvni oblasti jsou znalosti a dovednosti. Hodnoti se nejen vzdélani, ale také odborné zkusenosti, praktické schopnosti, jazy-
kové, technické, pravni ¢i ekonomické znalosti a dal$i kompetence potfebné pro kvalitni vykon prace.

Druhou oblasti je slozitost a namahavost. Sleduje se, jaké Usili prace vyzaduje — fyzické, intelektudlni i socidlné-emocni.
Patfi sem napfiklad soustfedéni, rozhodovani, presnost, koordinace vice ¢innosti nebo zvladani neobvyklych a naro¢nych
situaci.

Treti oblasti je odpovédnost. Posuzuje se, za co pracovnik odpovida a jaké dopady mohou mit jeho rozhodnuti. Mize jit
o odpovédnost za lidi, kvalitu sluzby, fizeni prace, finan¢ni nebo materidlni prostredky i dobré jméno organizace.

Ctvrtou oblasti jsou pracovni podminky a negativni vlivy prace. Zohledriuje se prostfedi, ve kterém prace probiha — napfi-
klad fyzicka, ergonomicka, biologickd nebo psychicka zatéz, stres, sménnost ¢i emocné narocny kontakt s lidmi.

Hodnoceni prdce neni hodnocenim konkrétniho ¢lovéka. Nejde o posuzovdni osobnosti, oblibenosti
ani momentdlniho vykonu zaméstnance. Cilem je popsat pracovni pozici a ndroky, které jsou s ni

spojeny.

Dulezitym principem celého hodnoceni je genderova neutra-
lita a citlivost. Hodnota prace se ma posuzovat podle skutec-
nych nérokd, ne podle toho, zda danou profesi ¢astéji vykona-
vaji zeny nebo muzi.

Hodnoceni prace neni hodnocenim konkrétniho ¢lovéka. Ne-
jde o posuzovani osobnosti, oblibenosti ani momentalniho
vykonu zaméstnance. Cilem je popsat pracovni pozici a naro-
ky, které jsou s ni spojeny.

Pfinosem by méla byt vétsi srozumitelnost a spravedinost
v odménovani. Pokud jsou pracovni pozice popsané podle
jasnych kritérii, je mensi prostor pro nahodilost, nepfesnosti
nebo nevédomé stereotypy. Transparentnost neznamen4, ze
vse puUjde jednoduse prevést do tabulky. Znamena ale, Ze roz-
hodovéani ma byt vysvétlitelné, férové a obhajitelné.

V nasem prostfedi ma téma hodnoty prace zvlastni vyznam.
Velkd ¢ast prace, kterou lidé v socialnich sluzbach kazdy den
odvadéji, neni vzdy snadno méfitelna. Odehrava se v rozhovo-
rech, v dlvére, v trpélivosti, v krizovych situacich i v odpovéd-
nosti za druhého ¢lovéka. Pravé proto je dulezité umét tuto
praci dobre pojmenovat — aby jeji skute¢na hodnota byla ob-
jektivné zachycena.

Lenka Waszutova

Zajima vas vice?
Sledujte nas kariérni facebook.
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KDYZ SE JDE DAL...
NEKDY NASE PRACE NEKONCIi TECKOU, ALE NOVYM ZACATKEM

V socialni rehabilitaci BETHEL Karvina jsme se v dubnu rozloudili s klienty, ktefi u nds stravili kus své Zivotni cesty. Spole¢né
jsme prochazeli obdobim, kdy znovu hledali stabilitu, ucili se zvladat bézné kazdodenni véci, posilovali svou sobésta¢nost
a krok za krokem se vraceli zpét do bézného zivota. Byly to roky prace, malych i velkych pokrokl — od nacviku péce o sebe,
hospodafeni, vareni, iklidu az po komunikaci s Gfady ¢i hledani dal3iho bydleni. To v3e s cilem, aby jednou mohli jit dal...
a ten moment pravé pfisel. Odchazeji zit na novou adresu. Do ndvazné sluzby, kde na né ceka stabilni zdzemi a novy domov.

Odchazeji silnéjsi, zkusenéjsi a pfipravenéjsi zvla-
dat zZivot samostatnéji. Louceni nebylo jednodu-
ché. Bylo pIné emoci, vdécnosti i radosti. Radosti
z toho, Ze nase spolecnd cesta méla smysl. ,Pfina-
sime svétlo do Zivota potfebnym” — to neni jen
véta, ale kazdodenni prace, ktera se nékdy proméni
v okamziky, jako je tento. Dékujeme viem, ktefi byli
soucasti této cesty — klientdm za divéru a odvahu,
pracovnikiim za jejich podporu a lidskost. A tém,
ktefi odchazeji, prejeme jediné: At se vdm v novém
domové dobre zije. At se vam dafi. At jdete dal...

Jana Brzezinova E
By o
07 C Fan

CESTA K VETSI SAMOSTATNOSTI DIKY SOCIALNI REHABILITACI

Nase komunikativni a usmévava klientka, sle¢na K., se rozhodla udélat dulezity krok ve svém Zivoté - zapojit se do pracovni-
ho procesu. V soucasnosti zije v chrdnéném bydleni, jejim dlouhodobym cilem je viak jesté vétsi samostatnost. Uvédomuje
si, ze pokud by chtéla v budoucnu pfejit do najemniho bydleni, nebude ji stacit pouze invalidni dlichod a bude potiebovat
i dalsi zdroj pfijmu.

Sle¢na K. jiz deldi dobu vyuzivala sluzby socidlné terapeutickych dilen, postupné v3ak zacala citit potfebu posunout se dal.
Klicovou roli v tomto kroku sehrala socialni rehabilitace stfediska RUT Cesky Tésin, kterou zacala pravidelné navitévovat.
Pravé zde ziskala podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni - spole¢né s pracovnici aktivné oslovovaly zaméstnavatele,
reagovaly na pracovni nabidky a rozvijely dovednosti potfebné pro vstup na
otevieny trh prace.

Zacatky nebyly jednoduché a i pres velké Gsili se dlouho nedafilo najit vhod-
nou pracovni pozici. Pracovnice socidlni rehabilitace v3ak klientku po celou
dobu podporovala, motivovala a pomahala ji nevzdavat se. Zlom pfisel neceka-
né. Jednoho dne 3la klientka do nedalekého obchodu Albert, kde si jejiho roz-
polozeni viimla vedouci pracovnice. Dala se s ni do feci a jeji situace ji natolik
oslovila, Ze se zacala zajimat o mozZnosti pracovniho uplatnéni. Diky vstficnosti
vedeni prodejny a také pfedchozi ptipravé klientky v ramci socidlni rehabilitace
se béhem nékolika tydnl podafilo vytvorit pracovni pozici v oblasti uklidu.

Nova prace znamenala pro sle¢nu K. velkou zménu. Musela se naucit pravidla
pracovniho prostfedi, osvojit si nové dovednosti a pfizpUsobit se i fyzické zaté-
Zi. Diky pravidelné podpofre socidlni rehabilitace, vlastni vytrvalosti a odhodlani
klientkatyto vyzvy postupné zvlada a ve své praci se neustdle zlep3uje. Velké
podékovani patfi managementu prodejny Albert Cesky Tésin za jejich ote-
vienost a ochotu zaméstnat ¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim. Socidlni
sluzba RUT Cesky Tésin tak pomohla pfipravit klientku na pracovni uplatnéni
a podporila ji na cesté k vétsi samostatnosti. Pro sle¢nu K. predstavuje tato zku-
Senost vyznamny zivotni meznik a dilezity krok k naplnéni jejiho cile - Zit co
nejvice samostatny zivot.

Halina Pientokova
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MAME PREVZATO!

V pondéli 9. 3. jsme si pfevzali bezplatné zapujceny elektromobil Hyundai Motor Manufacturing Czech, s.r.o., ktery bude pul
roku slouzit terénni praci socialni rehabilitace RUT Novy Ji¢in — detasovaného pracovisté ve mésté Frenstat pod Radhostém.

Diky nému se dostaneme snaze za klienty v celém regionu Frenstatska a budeme jim moci byt jesté bliz. Budeme jezdit po-
tichu, ale pomoc bude o to vic slyset.

Projekt,Dobijime nadéji” pro nds znamend dostupnéjsi pomoc, vice lidského kontaktu a podporu pro lidi v ndroc¢nych Zivot-
nich situacich. Zaroven ukazuje, Ze i socidlni sluzby mohou byt moderni, inovativni a Setrné k Zivotnimu prostredi.

Tenhle viiz ma Ctyfi kola, tichy chod a velky smysl pro pomoc.
Nabito, pfipraveno, vyrazime pomahat!

A NY|

v

W

Gabriela Lhotska

CAS NA ZMENU

Pomozte mladym lidem objevit ra-
dost ze zivota bez zavislosti! U nas
v EXIT terapeutické komunité se
snazime nasim klientdm ukazat, Zze
volny ¢&as se dé travit smysluplné
a mohou se pfi tom i bavit. To jim
Casto dodavd motivaci ke zméné.
Abychom to mohli délat jesté Iépe,
uspofadali jsme tuto sbirku, jejiz
vytézek bude pouzit na rozvoj vol-
nocasovych aktivit nasich klientd
v komunité.

Vice o projektu
na darujme.cz
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PORADNA ELPIS TRINEC ROZSIRUJE SVE AKTIVITY

Zivot obcas prinasi chvile, které si nepfeje zazit nikdo z nés. Situace pIné nejistoty, bolesti nebo strachu ¢asto prichazeji ne-
cekaneé - a clovék pak snadno mize mit pocit, Ze je na vSechno sdm. A pravé v takovych chvilich je dllezité védét, Ze existuje
misto, kde je mozné najit pochopeni, bezpeci a odbornou pomoc.

Poradna ELPIS Trinec je tu pro lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci spojené s domacim nasilim, tyrdnim ¢i zneuziva-
nim, nebo pro ty, ktefi prochazeji ndro¢nym obdobim v rodinnych a mezilidskych vztazich. Odbornici z poradny pomahaji
témto lidem se zorientovat v jejich situaci a hledat moZnosti fedeni.

Tym poradny ELPIS Tfinec
Poradna poskytuje bezpecny prostor, kde mohou klienti oteviené mluvit o svych zku3enostech a zéroven ziskat praktické
informace i konkrétni pomoc.

Za kvalitou poskytované podpory stoji tym odborniku:

»  Socialni pracovnici klientllm pomahaji zorientovat se v jejich situaci, poskytuji odborné socialni poradenstvi a podpo-
ruji je pri uplatnovani jejich prav a naroka.

»  Terapeuti nabizeji citlivé a bezpecné provazeni v naro¢nych zivotnich obdobich, poméhaji zpracovavat tézké prozitky
a hledat vnitini zdroje ke zvladani krizi.

»  Soucasti sluzby je také psychologickd pomoc zaméfend na hlub3i porozuméni prozivanym obtizim, stabilizaci psychic-
kého stavu a posileni dusevniho zdravi.

Vichni pracovnici poradny kladou ddraz na respekt, divéru a individualni pfistup ke kazdému klientovi.

> 4

EZELPIS

Tfinec

Nové aktivity poradny ELPIS Tfinec

Od nového roku poradna rozsitila své sluzby o odbornou podporu lidem, ktefi ¢eli jedném z nejtézsich Zivotnich ztrat. Po-
moc je nove urcena rodic¢tm truchlicim po ztraté ditéte, pozlstalym po sebevrazdé blizkého ¢lovéka nebo po tragické ¢i na-
silné smrti, naptiklad pfi dopravni nehodé. Podporu zde nachazeji také rodice a déti se zkusenosti s pokusem o sebevrazdu
¢i sebeposkozovanim, stejné jako dalsi lidé, ktefi se ocitli v hluboké Zivotni krizi. V téchto situacich poradna nabizi predevsim
respekt, porozumeéni a citlivé provazeni timto extrémné naro¢nym obdobim.

Sluzba je urcena nejen lidem, kteii nékterou z krizi pravé prochazeji, ale také jejich rodinnym pfislusnikdm a blizkym. Pravé
ti casto hraji klicovou roli v procesu zvladani tézké situace.

Jednoduchym, ale zésadnim vzkazem poradny ELPIS Tfinec je, Ze na téZké Zivotni situace nemusi byt ¢lovék sam.

Radka Capkova
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KDYZ JDE O BEZPECi:
JAK POMOCI BLIiZKEMU, KTERY ZAZiVA DOMACI NASILI

Domaci nasili ¢asto zUstava skryté za dvefmi domovd. Presto si okoli mnohdy v§iméa zmén - strachu, izolace nebo nahlych
+nehod".V takové chvili si lidé kladou otazku: Mohu néjak pomoci? Odpovéd zni ano. | laik mize sehrat dulezitou roli, pokud
vi, jak postupovat bezpecné. Cely proces pomoci vsak vyzaduje trpélivost, respekt k rozhodovani obéti a zaroven dliraz na
vlastni bezpec¢nost pomahajici osoby.

V pfipadé bezprostfedniho ohroZeni je vzdy nutné jednat rychle a kontaktovat Policii Ceské republiky na ¢isle 158 nebo
112. Neni vhodné snazit se situaci fesit vlastnimi silami ani uklidfiovat agresora. Pokud jste s ohrozenou osobou, pomozte
ji odejit na bezpecné misto (napf. na chodbu, ven nebo k sousedlim). Pokud jste na telefonu, zlistante s ohroZzenou osobou
v kontaktu, dokud k ni nepfijede pomoc.

V méné vypjatych situacich je klicova citlivd komunikace, podpora bez natlaku a nabidka pomoci. Promluvte si s ohrozenou
osobou idedlné o samoté, v klidné atmosfére a dejte ji najevo svou podporu. Jednoduché véty jako ,Mam o tebe strach”
nebo ,Jsem tu pro tebe” mohou byt velmi dllezité. Naopak je vhodné vyhnout se tlaku nebo vyrokdim typu ,Pro¢ neode-
jdes?”. Rozhodovani obéti byva slozité a ¢asto ovlivnéné strachem z agrese ¢i riznymi formami zavislosti na nasilné osobé.
Jde o kombinaci psychologickych, socialnich, ekonomickych i bezpec¢nostnich faktor(, které se navzajem posiluji a umoc-
nuji tak nechténou zavislost ohrozené osoby na svém agresorovi.

Velmi uzite¢né je pomoci vytvofit jednoduchy bezpecnostni pldn. Ten mize zahrnovat pfipravenou krizovou tasku s dokla-
dy, penézi a léky, ulozené dulezité kontakty, promyslenou cestu, kudy odejit zdomova, nebo domluveny signal pro privolani
pomoci. Dale mlze obsahovat kontakty na pomahajici osoby ¢i kopie dalezitych dokumentt. Dullezité je, aby byl plan rea-
listicky, snadno proveditelny a zapamatovatelny a aby s nim byly v rdmci moznosti sezndmeny i déti a dal3i divéryhodné i
zapojené osoby.

Obét by méla védét, Ze na situaci neni sama. V Ceské republice funguji organizace, které poskytuji bezplatnou a diskrétni
pomoc. V pfipadé Slezské diakonie se miiZze osoba ohrozena nasilim obratit napfiklad na INTERVENCNI CENTRUM Havifov,
poradny ELPIS, obcanské poradny nebo PORADNU PRO RODINU Havifov, které mohou nabidnout konkrétni podporu. Vy
mUzete nabidnout doprovod, pomoc s vyhledanim kontaktu nebo podporu pfi prvnim kroku. Zaroven je dilezité jednat
vzdy se souhlasem obéti, abychom ji nevystavovali zvySenému riziku nebo agresi ze strany nasilné osoby.

Pokud jsou v rodiné pfitomny déti, je situace o to zavaznéjsi. Déti jsou obétmi i tehdy, pokud nasili pouze sleduji nebo slysi,
a proto je vhodné kontaktovat OSPOD. Stejné tak je duUlezZité vénovat pozornost seniordm, ktefi mohou byt také ohrozenou
skupinou.

Pfi snaze pomoci je potfeba vyhnout se rizikovym krokdm. Neni vhodné konfrontovat agresora, tlacit na rychld rozhodnuti
nebo situaci zleh¢ovat. Dobré iumysly bez rozmyslu mohou vést ke zhorseni situace.

Pamatujte:

Pokud mate pochybnosti, radéji jednejte.
Nefeste ,usmifovani” — v akutni fazi to zvysuje riziko.

«  Obét maze situaci popirat - i tak ma smysl zistat v kon-
taktu. Pocitejte s tim, ze se mUZze i vracet.

«  Plan bezpeci musi byt jednoduchy a zapamatovatelny.
Vyhledejte odbornou pomoc, nemusite byt na to sami.
Nikdy nekontaktujte sluzby bez védomi obéti. Dobré
umysly mohou situaci zhorsit.

«  Myslete také na vlastni bezpedi.

Michaela Ohralova

Pomoc nemusi znamenat velkd gesta. Nékdy staci naslouchat, byt nablizku
a dat najevo, Ze na to ¢lovék neni sdm. Prdvé to muze byt prvnim krokem ke zméné.

Vice o sluzbé
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