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EDITORIAL

Mili spolupracovnici,

za nami je prvni pl‘]lrok 2025 plny prace, nasazeni, vyzev, ale
‘i wyznamnych posund, za které Vam viem patii obrovské
podékovani. V uplynulych mésicich jste na svjch pracovistich
celili mnoha pestrym a novym situacim. Presto jste dokazali
zachovat profesionalitu, lidskost a odhodlani. At uz 3lo
o0 kazdodenni pééi o klienty, implementaci nowych proces, které
nas ovlivnily napfi¢ organizaci, obstali jste! Zvlastni uznani patfi
tém z Vs, ktefi stale fesi nasledky povodriovych Skod. Od kvétna
jsme navic oficialné zahajili praci s umélou inteligenci, kterd ma
za jasné stanovenych pravidel pomoci zefektivnit nékteré nase
procesy. Vstupujeme tim do nové etapy a véfime, Ze spravné
wyuziti technologie miZe byt dobrym pomocnikem i v oblasti
socidlnich sluzeb. Rekonstrukce Sarepty (sp&Sné pokracuje
asledujeme, jak se tento prostor postupné proméiuje.

Moc dékuiji také za vase zapojeni do kampané Povolani. Sdilite své pohledy na préci v socialnich sluzbach
- jako profesi, ale také jako poslani. Pravé Vase hlasy a zkuSenosti jsou tim, co vefejnosti ukazuje, jak
dileZité je, co kazdy den déldme. Nase sluzby i lidé v nich potFebuji ambasadory, kterymi mnozi jste.
Dékujeme, Ze se nebojite mluvit o své praci srdcem, ale souasné i sdilet svou odbornost.

A na co se miizeme t&sit v druhém piilroce?

Na dal3i pokracovani kampané Povolani s dal$imi hezkymi piibéhy.

Na zménu v oblasti personalniho systému, ktera se dotkne kazdého z néas. Ceké nas vybér nového ERP
systému pro personalistiku a mzdy, protoZe soufasny dodavatel ukonéil spolupraci ze zavaznych
ddvodd,

Déle na aplikaci tzv. flexi novely zakoniku préce, ktera piinasi nova pravidla v oblasti pracovniho prava.
« Na vystupy auditu kyberbezpeénosti, ktera se stava stale dtileZit&jsii pro socialni sluzby.

« A namnoho dal3ich témat souvisejicich s kvalitou naSich sluZeb, rozvojem péée a finanéni stabilitou.

Je toho hodné, ale mame se na co tésit!

Dékuji za Vasi préci a krasny pfistup k lidem a preji ndm vSem hodné energie z léta,
zdravi a hojnost BoZziho pozehnani do dalsi poloviny roku. Lenka Waszutové
vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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OTAZKY NA PANI REDITELKU

Slezskou diakonii letos ekaji oslavy 35 let.
Na co se v ramci oslav miizeme tésit?

Jsem vdééna, Ze mizeme oslavit jiz 35. vyroéi.
Za dobu svého fungovani Slezskd diakonie
vyrostla z malého obcanského sdruZeni do
organizace, ktera poskytuje vice nez 100 sluzeb
a zaméstnava pres 1 000 zaméstnancl. Pfinaset
svétlo do Zivota potfebnym, poméhat Sirokému
spektru lidi vice neZ tfi desetileti je diivodem
k velké vdéénosti a radosti. o

V lednu odstartovala kampari POVOLANI, ktera
se prolind celym rokem 2025. Ukazujeme
vyznam a hodnotu profesi v socialnich sluzbach,
ale také chceme timto zplsobem podékovat
viem nasim zaméstnancim a pfiznivedm za
podporu.

Hlavni oslavy jsou planovany od  pétku
7. listopadu do nedéle 9. listopadu v Ceském
TéSiné. Prvni den se bude konat odbornd
konference “INOVATIVNI PRISTUPY V SOCIALNI
OBLASTI - KAM SMERUJEME?”. V sobotu se
uskuteéni koncert s pfiznatnym nazvem “35 LET
SVETLA A NADEJE.” Vystoupi na ném Pavel
Helan a ja uz bych Vas ted' a touto cestou chtéla
viechny pozvat do kostela Na Nivach, moc se
té3im na spole¢né setkéni. V nedéli probéhnou,
také v kostele Na Nivach, bohosluzby, kam jste
rovnéz srde¢né zvani.

Jsou pied ndmi prazdniny, jaké jsou Vase blény?
Je né&jaké misto, které byste kolegtim doporuéila
navstivit béhem dovolené?

Na léto se kazdy rok moc té$im. Jsem milovnici
tepla a sluni¢ka a po dlouhych zimnich mésicich
uZ se nemizu dockat, az budu moct trévit celé
dny na zahradé. Starat se o veskerou zeleri
a vidét rozkvetlé truhliky je pro mé velkou
radosti a relaxem. A nejsem na to sama, mam uz
étyfi Sikovné a ochotné pomocniky, nase
vnoucata, se kterymi se tato radost nasobi.

Svou dovolenou vzhledem k mnoZstvi
pracovnich aktivit vzdy planuji dlouho dopredu.
Letos je tomu ale jinak, manZelovi byla na
zatatku roku diagnostikovana vazna nemoc
a viechny plany se od zékladu zmeénily.
Momentalné prochazi naroénou léébou, hodné
¢asu musi travit v nemocnici, o prazdninach ho
éekd velky zakrok. Nepojedeme proto nikam
daleko a pokud to zdravotni stav manZela
dovoli, par dni budeme pobyvat nékde v okoli,
abychom si odpoginuli a naderpali potfebné sily
pro dalsi obdobi.

Pokud bych méla doporuéit kolegiim néjaké
misto, kam Casto a radi jezdime, bylo by to
sousedni Polsko s jeho tZzasnym Baltem. Staéi
sednout do auta, autobusu ¢&i vlaku a za nékolik
hodin se ocitnete u more. Neni potfeba umét cizi
jazyk, domluvite se i Cesky. MizZete si uZivat
dlouhych piseénych plézi, dobrého jidla,
pfijlemného podnebi a Siroké Skaly aktivit, které
tato zemé nabizi

Mili éten¥i, méjte krasné léto a at uZ budete
svou dovolenou travit kdekoliv, preji Vam
pohodové a odpoéinkové dny volna.

S Uctou a podékovanim za Vasi celoroéni praci

aprizeil

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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ROK POVOLANI
OCIMA KVALITY A EKONOMIKY

Milé kolegyné a kolegové,

leto3ni rok se radujeme z toho, Ze miizeme
v ramci roku povolani sdilet to, co
povazujeme pro nasi profesi za dulezité,
a ze mlzeme nasi praci pfiblizovat 3irsi
vefejnosti. Je to také vyzva pro kazdého
z nas, ktefi se podilime na kvalité nasich
sluzeb, na kaZdodenni podpofe a péci
o nase klienty.

Rok povolani ndm ukazuje na hodnotovy
zéklad nasi prace s diirazem na distojnost
a jedineénost kazdého ¢&lovéka, at je to
klient, rodinny pfislusnik, spolupracovnik
nebo zastupce instituce.

V letoSnim roce nas provazi také fada
legislativnich zmén s vazbou na kvalitu - at
jiz se jednd o novelu zikona o socialnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlasky v bfeznu
nebo napf. novy zakon o podpote v bydleni,
ale jde také o oblast technologii, uplatnéni
umélé inteligence v socialni oblasti nebo
oblast dévek statni socialni podpory &
diichodové reformy. To vie ma dopad do
Zivota nasich sluzeb a nasich klientd, i nas
samotnych. Jsem rada, Ze miZzeme témata
postupné otevirat a nastavovat je v nasi
diakonii do praxe.

V druhé poloviné roku se budeme vénovat
oblastem, jako je revize nékterych standardd
kvality, ddvérnici v oblasti intimity
a sexuality, eticky naroénym tématlim
iumélé inteligenci a inovacim.

Gekd nas odbornd  konference
u pileZitosti 35. vyroéi ¢innosti Slezské
diakonie.

Letos se v prvni poloviné roku vénujeme
také tématu umélé inteligence, ktera se
stala soucasti nasich aktivit a v organizaci
jsme jeji uZiti uchopili v rdmci Smérnice
k ochrané osobnich Gdajl. PovaZuji za
dulezité, abychom v3echny technologie
a nastroje uzivali moudre a tak, aby nam
byly ku pomoci, ale abychom nepfisli o to
nejcennéjsi - vztahy s lidmi a individualitu
pristupu zaloZeného na tcté k élovéku.
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V ekonomické oblasti jsme letosni rok zadinali s nejistotou
v objemu dostupnych finanénich prostfedki na provoz, co? je vzdy
velmi naroéné, ale véfime, Ze spoleénym Usilim ve vyjednavani se
podafi ziskat potiebné zdroje.

Zarovei nas t&3i, Ze mizeme pokracovat v realizaci investiénich
projektti, jako je rekonstrukce domova pro seniory SAREPTA
v Komorni Lhotce, kterd se blizi k zavéru, nebo vytvofeni
multisenzorickych mistnosti pro déti v SALOME Bohumin. Péce
o budowy a zdzemi pro nade sluzby pati k dilezitym prvkim
dobrého hospodatenti i kvality, at jiZ jde o mensi opravy a tdrzbu
nebo o vétsi stavebni akce.

S novym rokem jsme odstartovali
provoz softwaru Sofa pro fizeni
nakupnich procesti v organizaci
- je to duleZité pro nés viechny,
abychom novy systém zaclenili
do bézného Zivota v diakonii,
a vérim, Ze se to dobie podafi.

V digitalizaci procesii chceme
dale pokracovat, abychom dobre
zvladali poZadavky dnesni doby
v ekonomické a ticetni oblasti.

V letodnim roce nas éekd stabilizace nové nastavenych procesd, ale také tspésna realizace
investiénich projektd.

Chceme podékovat vSem, ktefi se podilite na realizaci poslani Slezské diakonie a jste nositeli

povolani ke sluzbé potfebnym lidem. Véfime, Ze druha polovina roku p¥inese dobré véci, a téSime
se na dalsi spoleénou cestu.

S ctou a pfanim vieho dobrého

Romana Bélova, naméstkyné feditelky SD
Halina Klusova, vedouci Sekce ekonomiky a provozu SD

EJSlezska diakonie



LIDE. NA KTERE NEZAPOMINAME:

Stejné jako v uplynulych letech, i letos jsme méli milou pfileZitost usporadat setkani s nasimi byvalymi
kolegy - lidmi, ktefi po dlouha léta tvofili nedilnou sougast nasi organizace, vénovali ji své usili, nadSeni
a profesni dovednosti a ktefi dnes zaslouzené proZivaji klidnéjsi etapu Zivota, naplnénou odpocdinkem
a zaslouZzenym uznanim za v3e, co vykonali. Toto setkani bylo nejen prostorem pro vyjadreni vdéénosti, ale
i krésnym navratem ke spole¢né sdilené minulosti.

—— Oficialni &asti setkani nase milé

i hosty provedly pani feditelka
7 - Zuzana Flhpkova spolu s vedouci
sekce Fizeni lidskych zdrojti Lenkou
Waszutovou, které svym poutavym
a srdeénym vystoupenim navodily
atmosféru otevienosti a sdilenti.

S respektem k minulosti

as nadSenim pro budoucnost
seznamily pfitomné byvalé kolegy
s aktualmm dénimv naSI

zmény, prO)ekty ainiciativy, které
unas v posledni dobé probéhly,

a zaroveri je oteviené informovaly
o vyzvéach a planech, které pred
nami stoji v nadchazejicim roce.

B2 Slezska diakonie



OPET JSME SE SESLI

V pribéhu setkani probéhla rovnéz
vernisaz  stiediska BETEZDA
Komorni Lhotka na téma ,,Domov je
tam, kde...“, kterd byla realizovana
k 30. wyro¢i tohoto domova. Velice
nas potésilo, Ze setkani se zicastnila
také pani Eva Koloni¢na, ktera patfila
k prvnim zaméstnancim sttediska
BETEZDA Komorni Lhotka. Pracovala
zde v letech 1994 - 2011.

Jakmile byla oficidlni &ast setkani
atmosféry, kdy se byvalym kolegiim
oteviel prostor k  pratelskym
rozhovordm,  srdeénému  sdileni
osobnich ~ pfibéht a  milym
vzpominkdm na spoleéné prozité
chvile, jez dodaly setkani hlub%i rozmér a pocit sounaleZitosti. Rada z nich také ocenila moZnost
nahlédnout do aktualniho déni a vidét, kam se Slezska diakonie posunula od jejich odchodu do diichodu,
zejména v oblasti technologi, které jsou v organizaci vyuzivany.

Prostor byl dan i tfem byvalym
zaméstnanciim, pani Wandé
Staniekové, pani Jané Skokové
a panu Janu Peclichovi, ktefi
prijali pozvani ke sdileni swjch
vzpominek. Zavzpominali na sva
byvald pracovisté, na kolegy, se
kterymi  je spojovala léta
spolupréce, i na klienty, k nimz si
béhem svého piisobeni
vybudovali hluboky lidsky vztah.
Jejich slova byla nejen srdeéna,
ale i autentickd - odrazela
opravdovou oddanost, s niz svou
préaci vykonavali. Potésujici bylo,

Ze i po letech zUistavaji v kontaktu a radi sleduji déni v organizaci, které jim stle neni lhostejné.

Dékujeme vSem, ktefi svou pfitomnosti obohatili
toto milé setkéni, a jiz nyni se t&ime na dalsi
spoleéna setkani, ktera opét pfinesou chvile
sdileni, radosti a vzpominek. Nasim byvalym
kolegynim a kolegim p¥ejeme pevné zdravi,
spokojenost, mnoho radostnych okamziki po boku

kazdém kroku jejich dalsi Zivotni cesty.

Markéta Staniekova,
personalni partner



KAMPAN POVOLANI

Rok 2025 je pro Slezskou cirkev evangelickou augsburského vyznani Rokem
(po)volani do sluzby, pro Slezskou diakonii pak Rokem povolani. A pravé pfi
této prileZitosti vznikla kampaii POVOLANI, kterou v priibéhu celého roku
realizujeme ve spolupraci s oddélenim PR.

Hlavnim cilem kampané je pfipomenout, Ze prace
v socialnich sluzbach neni jen o vykonavani
konkrétnich éinnosti nebo napliiovani pracovnich
roli. Je to predevsim Zivotni volba, sluzba druhym
a lidské poslani. Chceme zvysit prestiz této
profese, ukdzat jeji rozmanitost a pFedstavit
pribéhy lidi, ktefi svou kaZdodenni praci ptinaseji
zménu do Zivota druhych.

Kazdy mésic se zamé&Fujeme na jedno z témat, at
uZ jde o vstup mladych lidi do profese, rovnost
prileZitosti, sladovani rodinného a pracovniho
Zivota nebo tfeba odbornost socialnich
pracovnikti. Vznikaji podcasty, videa, rozhovory,
fotoreportdze i prispévky na socialni siti
Facebook Slezska diakonie_kariera, které
propojuji odborny pohled s osobnim piibéhem.

Zveme Vas také k poslechu podcastil na Spotify.
V  rozhovorech uslysite mnoho zajimavych
myslenek a inspirativnich zkuSenosti, lidské
pribéhy i zamysleni nad tim, co znamenda byt
profesionalem ve sluzbé druhym. Diky kampani
mizZeme sdilet inspiraci, pfiklady dobré praxe
a znowvu si pfipomenout, pro¢ jsme si tuto
profesni cestu vybrali - a co na ni dava smysl nam
i ostatnim.

Veronika Sasynova, personalni partner

&a Slezska diakonie
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https://open.spotify.com/show/2gpZ86fTAXsCec7vSEN3gY

OHLEDNUTI ZA KONFERENCI

Efektivni personalni prace v socialni sfére

Ve &turtek 7. biezna 2025 se na Magistratu mésta Ostravy konala konference "Efektivni persondlni prace
v socialni sféfe" u pfileZitosti Svétového dne socialni prace a Roku povolani ve Slezské diakonii. Akci
poradali Slezska diakonie a Magistrat mésta Ostravy pod zastitou naméstka primatora Ing. Zbyrika
Prazaka, Ph.D. Konference byla uréena vedoucim pracovnikiim, manaZeriim a personalistim sociélnich
sluZeb a vefejné spravy a zucastnilo se ji vice nez 100 odbornikli. Program zahrnoval odborné p¥ispévky,

diskuzni kiosky a workshopy.
Co ticastnici ocenili nejvice?

Zpétnad vazba ufastnikl byla prevazné velmi
pozitivni.. Organizace, atmosféra, prostiedi
i obéerstveni byly ¢asto hodnoceny jako ,vyborné“.
Tematicky zaujaly oba odborné bloky - prvni
zaméfeny na personalni podminky v socidlni sféfe,
druhy na aktualni vyzvy HR.

Velky ohlas ziskaly prezentace vénované napiiklad
digitalizaci personalni prace, hodnotdm organizaci
ve vztahu ke kvalité socidlnich sluzeb & vztahu
a roli personalisty a vedouciho zaméstnance vs.
feditele.

,Vsechny piispévky byly na vysoké profesionalni
urovni. Ocefiuji pestrost témat a moznost sdileni
dobré praxe,” zaznélo v jedné z mnoha pozitivnich
reakei.

Workshopy

Velky uspéch zaznamenaly workshopy, které nabidly
konkrétni inspiraci i prostor pro sdileni a praktické
zamérent. Probihala tato témata:

o Budovani znaéky zaméstnavatele v socidlnich
sluzbach

o Mezigeneraéni spoluprace vtymu

o Dovednosti potiebné pro HR pracovniky
v socialni sféfe

o Zkusenosti s fizenim lidi v socialnich sluzbach

Z nich byl nejvice ocefiovan workshop vénovany
budovéani znaéky zaméstnavatele, ktery ucastniky
zaujal svou prakticnosti a aktudlnosti tématu.
V nékolika zpétnych vazbach zaznélo, Ze pfinesl
,hodné konkrétnich ndpadii a inspirace pro
kazdodenni praci“ a ,oteviel nové pohledy na
prezentaci organizace jako dobrého
zaméstnavatele®.

Co dalsiho potésilo?

Uastnici ocenili nejen odborny obsah, ale
i celkovou atmosféru a organizaci konference.
Mezi nejéastéjsi kladné ohlasy patfily:

o vysoka uroveii prednasek - mnozi
Gcastnici ocenili, Ze byly ,konkrétni,
inspirativni a k véei®;

e moznost sdileni zkuSenosti napiié
organizacemi - zaznival vdék za to, Ze
sjsme se mohli potkat s lidmi z riznych
mist, ktefi fesi podobné wjzvy*;

o dobrd organizace - ,klobouk doli za
organizaci, viechno bézelo hladce®;

o pratelska a profesiondlni atmosféra,
ktera umoznila otevreny dialog.

Néktefi ucastnici si pochvalovali i to, Ze
konference byla praktick, bez zbyteéného
akademického balastu, coZ ocenili zejména
personalisté. Jini zase vyzdvihli, Ze si mohli
,odpocinout od kazdodenni rutiny a naerpat
nové napady®.

Zpétna vazba tak jednoznacné potvrdila, Ze
konference naplnila oéekavani a Ze o témata
souvisejici s HR v socialni sfére je velky zajem.

Acodal?

Na otdzku, zda by méli zajem o pokracovani,
odpovédéli ucastnici témé¥ jednoznaéné: ano.
Navrhovana témata pro piisté: napfiklad
marketing socialnich sluzeb, motivace
zaméstnancii, hodnoceni vykonu é&i praktické
HR nastroje pro kazdodenni praxi.

Konference tak potvrdila, Ze sdileni dobré

praxe, inspirace a profesni propojeni jsou

klicové pro dalsi rozvoj personalni prace
v socidlni sfére.

Veronika Nyberova,

vedouci Odboru personalistika a mzdy



CHVILE PRO MAMINKY

Stalo se jiz milou tradici, Ze se kaZdorotné
setkdvame s nasimi kolegynémi - maminkami,
které jsou aktualné na matefské ¢&i rodicovské
dovolené. Ani letos jsme na tuto vyjimeénou
prilezitost nezapomnéli, a tak se v patek
16. kvétna prostory Ustiedi opét zaplnily
pfilemnym ruchem, smichem a veselymi hlasky
téch nejmensich.

Diky détem prostory oZily a naplnily se radostnou
atmosférou. Pfipomnély ndm, Ze matefstvi je
nejen krasné, ale i velmi duleZité obdobi v Zivoté
kazdého rodi¢e - obdobi, které si zaslouZi nasi
pozornost a podporu.

Maminky pfivitala naméstkyné teditelky, pani
Romana Bélov4, spole¢né s vedouci Sekce fizeni
lidskych zdrojt, pani Lenkou Waszutovou.

V ramci oficidlni ¢asti setkani se pfitomné
dozvédély o aktudlnim déni v organizaci
a o wyzvach, které lze v blizké dobé ocekavat.
Velkym piinosem byla navstéva pani zubaiky
MDDr. Elisky Brtniékové, kterd si pripravila
poutavou a praktickou prednasku s nazvem
»Zdravé zuby“. Poskytla uZite¢né rady nejen
k péci o détsky chrup, ale také o ustni hygienu
celé rodiny. VSichni pfitomni ocenili moZnost
konzultaci i sdileni vlastnich zkusenosti.

Nechybél ani oblibeny fotokoutek s rekvizitami,
ktery opét nabidl pfileZitost uchovat si
vzpominku na spoleéné stravené chvile.

Neformalni ¢&ast patfila predevsim sdileni,
osobnim rozhovortim a pifjemnému popovidani
u $alku kévy. Celé setkani se neslo v pratelském
a uvolnéném duchu a bylo milou pfipominkou,
Ze i béhem rodicovské dovolené zlistavaji nase
kolegyné nedilnou souéasti naseho pracovniho

tymu.

Zéroveii jsme vyuZili této piileZitosti a pofidili
kratky rozhovor s jednou z maminek, s pani
Adélou Hovorkovou. Zajima vas, jak se ji dafi,
co ji v matefstvi nejvice prekvapilo nebo na co se
té3i po ndvratu do prace? Odpovédi najdete nize.

Dékujeme vSem, ktefi se na organizaci této akce
podileli, i vem, ktefi dorazili. Uz ted' se tésime
na pristi roénik!

Markéta Staniekova,
personalni partner




1. Jaky moment nebo aspekt
matef'stvi vas nejvice prekvapil,
at uZ v pozitivnim smyslu nebo
s ohledem na naroénost této
Zivotni etapy?

ProtoZe jsem mamou jiz druhého
ditéte, prekvapilo mé, jak je mozné
jesté o néco vice upozadit své potieby |
a Cas ve prospéch déti. Zpocatku pro
mé bylo druhé matefstvi narocné
zejména v Sestinedéli. Dnes se na to
divdm s odstupem a myslim si, Ze
schopnosti kazdé mamy je logisticka
dovednost zvladnout pééi o dité/déti,
a jesté si najit ¢as sama na sebe.

2. Jakym zpuisobem se Vam dafi
nachazet rovnovahu mezi péci

o déti a vasimi osobnimi zajmy ¢
potiebami? Mate néjaky
osvédéeny tip, ktery by mohl
inspirovat i ostatni maminky?

Jestli se jednd o rovnovéhu, to nevim,
ale v podstaté mé zajmy a potieby
napliiuji nyni predevS§im mé déti.
Uvédomuiji si, Ze to nebude dlouho
trvat, kdy mé budou potfebovat
s takovou intenzitou, jako je tomu
nyni. AZ pfijde puberta, mozna budou
beze mé alespori na chvilku rady.

Ale po pravdé, nejvice ¢asu pro sebe
sama mam vecer, a proto je mym, da
se fici kazdodennim, cilem spravné
unavit déti, aby brzo ,padly“ do
postele a ja méla ¢as na sebe,
partnera. ©

/]
5

3. S jakymi pocity a perspektivou se divate
na vas budouci navrat do pracovniho
prostiedi, obohacena o zkuSenosti z obdobi
matei'ské/rodicovské dovolené?

Jsem si védoma, Ze to bude z pocatku jizda. Syna
zavést do Skoly, dcerku do Skolky, po préci je
vyzvednout, nakoupit, vecefe..., ale véfim, Ze to
zvladneme. A jaké zkuSenosti mi mé déti davaji, to
je velka davka trpélivosti = Ta se mlZe v préci jisté
hodit.

11

4. Jaké klicové rady nebo povzbuzeni
byste chtéla predat kolegynim/kolegiim,
ktefi se na materskou/rodi¢ovskou
dovolenou teprve pripravuji?

Radu nemdm asi Zadnou, ta zkuSenost je
neprenositelnd a kazdy si své matefstvi proZije
podle sebe. Jen mozna bych za sebe zminila, Ze
i kdyZ svou praci madm velice rada, matefstvi
a rodifovstvi by si mél kazdy, kdo jen mize,
maximalné uzit. Pokud ho k tomu v8ak nepfinuti
néjaké dileZité okolnosti. A proto nespéchat za
kaZdou cenu do prace. Ty déti nam vyrostou ani
nevime KDY.

Dékujeme za rozhovor <

Markéta Staniekova,
personalni partner



PREDSTAVENI NOVYCH KOLEGU

Do nasich sluZeb v poslednich mésicich nastoupilo nékolik nowych kolegti a kolegyri. Zeptali jsme se par
znich, co je pivedlo k préci v socidlnich sluzbach, co je najejich praci bavi a jak pe¢uiji o svou dusevni pohodu.

Radim Pokorny,
socialni pracovnik, NOE Krnov

V oblasti sociélnich sluzeb ptisobim od roku 2013. Moje profesni
dréha zacala v Praze, kam mé tehdy piivedla touha ziskat
zkusenosti v tomto oboru. Pracoval jsem zde jako terénni

socidlni pracovnik s lidmi bez domova, pozdéji pak v azylovém
domé pro muze. Béhem této doby jsem zaroven studoval
magistersky obor socialni prace, coz se mi diky vstficnému
pristupu zaméstnavatele dafilo tispésné skloubit s pracovnimi
povinnostmi. Byl jsem mlady, bez zévazki a zpétné velmi

obdivuji kolegyné, které kromé préce a studia zvladaly i péci

o rodinu a domacnost. Pozdéji se mi naskytla moznost pracovat
pro Vézeiiskou sluzbu CR jako vychovatel ve Vazebni véznici Praha
Ruzyné. Vénoval jsem se predevsim pracujicim odsouzenym, konkrétné
tém, kteii pracovali ve véznici jako kuchafi. Byla to pro mé nova a velmi specifickd zkuSenost. V té dobé
jsme s manzelkou ¢ekali prvni dité a rozhodli jsme se pfestéhovat zpét do mého rodného mésta, Krnova.
Prestoupil jsem do véznice v Opavé, konkrétné na oddil Detence, kde jsem poprvé profesné pfisel do
kontaktu s lidmi s mentélnim postiZzenim, ktefi se dopustili zavaznych trestnych &inl. Dojizdéni vlakem
z Krnova bylo ¢asem naro¢né, a tak jsem zacal hledat pracovni pfileZitosti bliz k domovu. Nakonec jsem
nastoupil jako socidlni pracovnik do piispévkové organizace Moravskoslezského kraje v Krnové, kde jsem
pusobil téméF t¥i roky.

0d ledna 2025 pracuji ve Slezské diakonii na pozici socialniho pracovnika sluzby NOE - Podpora
samostatného bydleni Krnov a Bruntal.

Ve volném Ease se vénuji svym dvéma synlim a jejich sportovnim aktivitdm. Trénuji také fotbalovy tym déti
v Krnové, kde hraje i mdj starsi sedmilety syn. Sport a prace s détmi mi pomahaji odreagovat se
a psychicky si odpoéinout. Prace v socidlnich sluzbach byva velmi néroénd, a proto povaZzuji za dilleZité
umét si najit éas pro sebe a nacerpat novou energii.

Sérka Gromnicov,
vSeobecna sestra, stredisko DUHOVY DUM Ostrava

Zadit pracovat ve Slezské diakonii pro mé znamenalo velkou Zivotni
zménu, na kterou jsem se upfimné tésila. Od prvniho dne jsem citila,
Ze vstupuji do prostiedi plného lidskosti, empatie a skute¢ného
z&jmu o druhé.

Kolegové mé privitali s otevienou naruci a ochotné mi poméhali se
vsim, co jsem potiebovala. Velkou radost mi délé i prace s klienty -
lidmi se zdravotnim postizenim, ktefi maji spoustu jedineénych
schopnosti a pohledii na svét. Kazdy den mé obohacuji svou
upfimnosti, humorem i snahou prekonavat vlastni prekazky. Kazdy
den je pro mé novou pfileZitosti uéit se, rtist a pfispivat k tomu, aby se
klienti citili dobie, bezpe¢né a respektované. Malé radosti - Gismév,
podané ruce, pokroky v kazdodennich éinnostech - jsou pro mé
nejvétsi odménou.

Prace ve Slezské diakonii pro mé neni jen zaméstnanim. Je to posléni, kterému se chci vénovat srdcem
a s plnym nasazenim. Jsem vdéénd, Ze mohu byt soucasti organizace, ktera dava lidem nadéji, podporu
a dﬁ(ftojnost. TéSim se na vse, co mé jesté cekd, a jsem odhodlana tuto cestu kracet s respektem, pokorou
aradosti.
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PRIBEHY OCENENYCH ZAMESTNANCU

Tii nase kolegyné ziskaly v uplynulych tydnech ocenéni od mésta Havifov a Novy Ji¢in za
svou dlouholetou, obétavou a kvalitni préaci s lidmi, ktefi se ocitli v obtiznych Zivotnich
situacich, a také za dobrovolnickou ¢innost. Ocenéni si nesmirné vazime a jsme hrdi, Ze
pravé takové osobnosti jsou souéasti nasich tyma. PoloZili jsme jim par otazek, abychom Vam
je priblizili i lidsky - skrze jejich slova, zkuenosti a dojmy.

Michaela Ohialova, koordinator strediska

Jaky okamzik nebo p¥ibéh z Vasi praxe Vam pfi prevzeti
ocenéni probéhl hlavou jako prvni?

Asi Vas zklamu, nebyl to konkrétni piibéh z praxe, ale od chvile,
kdy jsem se dozvédéla tu zpravu, Ze budu ocenéna, mi hlavou
nejprve probihala otdzka, kdo mé navrhl? ... Cim jsem si to
zaslouzila? ... A vlastné to byla pfileZitost zrekapitulovat sviij
dosavadni Zivot. Co mi dal, co mi vzal, co mé naudil, co jsem
dostala darem a co jsem si musela vydobyt. Také to byla
prileZitost podivat se na lidi, které mam kolem sebe, podékovat
jim a projevit svou vdé¢nost.

A co mi probéhlo hlavou ve chvili, kdy jsem piebirala ocenéni? Kromé Gzasnych emoci, které mé zcela
ovladly, to byla myslenka na nase posledni spoleéné rodinné setkani a na lidi, ktefi tam byli se mnou osobné
anebo i vmyslenkach a sdileli spole¢né ty krasné okamZiky Stésti, lasky a radosti. A j& jim vSem moc dékuji
za to, Ze jsem si mohla ty chvile zcela uZit. No a pokud budete chtit néjaky pfibéh z praxe? PHijd'te se za ndmi
podivat, mame jich tisice. Kazdy je jiny, kazdy je jedineény a pro nas kazdy stejné dilezity.

ZA KAZDYM USPECHEM JE TYM

Stejné jako naSe kolegyné Michaela
Ohrélova prevzal od mésta Havifov ocenéni
i kolektiv socidlni rehabilitace RUT Havifov.

Ti byli ocenéni v kategorii “Kolektiv
v socidlni nebo zdravotni oblasti” za
vysoce profesionalni praci v oboru socialni
rehabilitace a zkvalitnéni Zivota osob
s duSevnim onemocnénim.

Kolegové si tak zaslouzené uzili slavnostni
veder v Kulturnim domé Leo3e Janacka,
ktery zpestfil bohaty kulturni program
s vystoupenim Moniky Absolonové, Terezy
Maskové a Petra Jandy z kapely Olympic.

Celému tymu socialni rehabilitace RUT
Havifov srdeéné gratulujeme a piejeme
hodné Stésti, radosti a vytrvalosti do dalSi
prace!
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PRIBEHY OCENENYCH ZAMESTNANCU

Riizena Markova, dobrovolnik

Dobrovolnici jsem se stala v iinoru 2021”, ¥ika pani RiiZena, ktera
byla ocenéna Méstem Novy Jiéin jako dobrovolnik roku.

Jiz v minulych letech jsem pracovala s autistickymi détmi a prace
v této oblasti mi pfinasela radost. BEhem covidové situace byl
provoz centra, kde jsem pracovala jako asistent, velmi omezena,
groto jsem se zacala zajimat také o jiné socialni zafizeni, kde bych

yla napomocnd. Na facebooku jsem si pfecetla zpravu, Ze stredisko
ARCHA Novy Jiéin hledé nov¢ dobrovolniky, tak jsem nevahala
a kontaktovala pani Radku Capkovou. Prace v socidlni oblasti
a pomoc lidem, ktefi ji potrebuiji, je ﬁro mé vyjadienim mého
socidlniho citéni a také spokojenosti z toho, Ze mlizu pfinaset lidem
radost a pomoc.

Stfedisko je =zafizeni s wvysokym standardem. Budova je po
rekonstrukei @ moc péknd. Klienti maji moznost uzivat zahradni
Eosezeni a krasné je i okoli, které skyta moZnost vychazek, sbirani

ylinek atd. Takze se mi tam moc libi. Je tam pifjemna atmosféra,
setkdvdm se tam s velkou vsticnosti a vdékem jak ze strany
zaméstnanct, tak i obyvatel, V soucasné dobé tam chodime za klienty
i s mou novou fenefkou Selbi, kterou si obyvatelé Archy oblibili,
podnikgme prochézky do pfirody. Na zahradé Archy jim pak ukazuji,
jak se Selbi cvi¢i a samozrejmé jim ddm moznost se s ni pomazlit a
vyzkouset nékteré cviky. Jestli ma nékdo jenom trochu chut zkusit
pracovat v této oblasti, tak nevahejte a vyzkousejte. Nejste k nicemu
zavazani, vase aktivita zaleZi pouze na vasich moznostech a vasem
Casu. V mém pﬁﬂadé vim, Ze energii, kterou tam vkladam, dostavam
zpét, a to je moc hezky pocit.

Eva Lid'akova, vedouci strediska

Pani Evo, jak jste se dostala k praci v socialnich
sluzbach, pamatujete si na své zaéatky v socialni
oblasti?

K socidlni praci jsem se dostala pfirozené - muj tata
pisobil jako konzultant pro bezbariérovou vystavbu,
a tak bylo bézné setkavat se s lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim. Tyto zkuSenosti mé pozdéji privedly ke
studiu na VOS socialni v Praze, slavné ,Jahodovce®. Na
mnohé rady a doporuéeni pedagogli z praxe dodnes
vzpominam. Pravé odtud si nesu i obdiv k pani Marii
KrakeSové, prikopnici profesiondlni socidlni prace
v Cesku.

Prvni zaméstnani béhem wvysoké Skoly pak ziejmé
nasmérovalo moji dalsi profesni cestu - nastoupila jsem
do spolecnosti POHODA v Praze, ktera se vénuje lidem
s mentélnim a jingm zdravotnim znevyhodnénim. Jako
socidlni pracovnice jsem tu ziskala nejen cennou praxi,
ale i moZnost spoluutvafet podobu poskytovanych
sluzeb.

Méla jsem na starosti klienty chranéného bydleni a denniho stacionéfe a tzce jsem spolupracovala
s asistenty téchto sluZeb. Kratky odklon k praci s pedagogy mé jen utvrdil v tom, Ze moje misto je
v socialni oblasti. A osud mé nakonec zavedl na Moravu - ke Slezské diakonii, kde v dennim stacionari
EDEN v Novém Ji¢iné ptisobim dodnes. A pfizndm se - neménila bych.
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POVEDLO SE

Interni audit ve stiedisku ARCHA Ostrava o¢ima vedouciho pana Pavla Schwarze

Ve dnech 4.-6. {inora 2025 probéhl v nasi sluzbé ARCHA Ostrava,
chranéné bydleni pro dospélé osoby s mentalnim postizenim, vnitini
audit kvality. Audit vedli Mgr. Daniel Rychlik, MBA, a Mgr. Ladislava
Vopatova a zaméfili se zejména na soulad mezi praxi poskytovani pfimé
podpory, vnitinimi metodikami a legislativnimi poZadavky. Od pocatku
byla cela akce vedena v duchu otevienosti, spoluprace a respektu.

Jednim z vjraznych pfinosti auditu byla diskuze nad aktualnimi pristupy
k podpore klientl, které akcentuji lidskou dtistojnost a jejich pravo na
samostatné rozhodovani. Uvédomili jsme si, jak kli¢ové je tyto principy
nejen ctit v kazdodenni praxi, ale také je ukotvit v metodikach, podle
kterych postupujeme.

Zérover jsme se zastavili nad oblasti vstupniho jednéni se zajemci o sluzbu - auditofi podpofili nasi snahu
redukovat sbér osobnich udajil na nezbytné minimum a podtrhli vznam kvalitniho rozhovoru béhem
socialniho 3etfeni. PrestoZe audit odhalil nemalo nedostatku ve vnitfnich dokumentech, pracovnici sluzby
byli ocenéni za profesionalitu a respektujici pristup ke klientiim. Pravé toto uznani mé osobné velmi
potésilo - vidét, Ze tym odvadi kvalitni préci, kterd je viditelnd i navenek, je pro mé jako vedouciho velkou
satisfakci. Na zakladé doporudeni auditord jsme pfipravili plan napravnych opatfeni a ve spolupréci
s vedouci oblasti Ostravsko, Renatou Motykovou, nyni postupné aktualizujeme standardy a metodiky tak,
aby lépe odpovidaly skute¢né praxi. Vime, Ze nas Geka jesté kus prace, ale audit ndm pomohl piesnéji
pojmenovat, co je tfeba zménit, a dodal ndm chut a odvahu do tohoto procesu vstoupit.

Audit pro nas nebyl jen kontrolnim mechanizmem, ale inspirujicim zastavenim a pfileZitosti posunout se dal.
Véfim, Ze diky nému bude nase sluzba jesté lépe napliiovat své poslani - byt lidem s postizenim skute¢nou
oporou na jejich cesté k co nejvétsi samostatnosti.

Audit zblizka: co pro nas znamena a jak ho vnima vedouci
oddélent kvality socialni prace, pani Lucie LiZickova

Kdyz se ohlédnete za internim auditem, co byste na pfistupu sluzby
chranéného bydleni nejvice vyzdvihla? Co inspektofi béhem auditu
oceriovali a v éem by tato sluzba mohla byt inspiraci pro ostatni?

Pfi zpétném pohledu na interni audit ve sluzbé ARCHA Ostrava, chranéné
bydleni, bych predevsim vyzdvihla otevieny, profesionalni i pratelsky
pristup v3ech pracovnikil sluzby. Auditu pFedchazely pfipravy
dokumentace a celkového zazemi sluzby tak, abychom béhem auditu co
nejméné naruSovali pfirozeny chod sluzby. Pfeci jen - klienti jsou zde
doma a my jsme byli pouhou ,,ndv3tévou“.

PrestoZe audit identifikoval par pfileZitosti ke zlep3eni, hodnotitelé ocenili otevienost a ochotu sluzby
k sebereflexi a implementaci doporuéeni ke svému dal$imu rozvoji. Rdda bych vyjadfila uznani celému
tymu sluzby za jeho stateénost, vstiicnost a kooperativni p¥istup, protoZe vystavit se auditu neni pro
nikoho jednoduché. Zaroveri také chceme podékovat auditorskému tymu - panu Danielovi Rychlikovi a pani
Ladislavé Vopatové - za jejich precizni a profesionalni praci pii auditu.

Pro mnoho sluZeb je finanéni naroénost auditu jednou z hlavnich prekazek k rozhodnuti ,jdeme do toho®.
Proto jsme velmi radi, Ze jsme tento audit mohli zrealizovat, a to diky finanéni podpofe NADACE CEZ. V&fim,
Ze se ndm i v budoucnu podafi ziskat finanéni prostfedky na aktivity typu auditl kvality tak, aby se i jiné
sluzby mohly zapojit do této diléi ¢asti systému fizeni kvality nasi organizace, a jit tak po dalSim tiseku cesty
za zvySovanim kvality poskytované sluzby.
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KYBERBEZPECNOST

Kyberbezpeénost (nebo také informaéni bezpeénost) je soubor opatteni, procesti a technologii, které
chrani pocitace a servery, sité a internetové pripojeni, data a informace, a to pred Utoky, zneuZitim,
ztratou nebo poskozenim. Chranime diivérnost - aby se k informacim dostali jen ti, ktefi k nim maji
opravnéni. Integritu - aby data nebyla neopravnéné zménéna nebo poskozena. Dostupnost - aby systémy
a informace byly dostupné tehdy, kdy je potfebujeme. Kyberttoky se dnes uz netykaji jen bank nebo

velkych firem.

Utoénici se asto zaméfuji pravé na neziskovwy nebo verejny sektor, kde
predpokladaji niZsi roveri zabezpeceni. Kyberbezpecnost je néco, co neni az
tak vidét narozdil od vratného nebo ochranky v objektech. Kyberbezpe¢nost
pracuije s jinym zabezpeéenim, nicméné bez lidi a jejich odpovédného pfistupu
to rovnéz neptijde. Zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které
zpracovavame, je klicové pro poskytovani nasich sluzeb a divéru klient

i partnerd.

Coje NIS 2 a proé je duilezita?

Evropska smérnice NIS 2 (Network and Information Security) je
nova legislativa, kterda ma posilit uroveii kybernetické
bezpeénosti v celé EU. Navazuje na pvodni smérnici NIS z roku
2016 a pfinasi prisnéjsi pozadavky na organizace, které zajistuji
dulezité nebo kliéové sluzby — veetné socidlnich a zdravotnich
sluzeb. Poslanecka snémovna jiz ve 3. éteni schvélila navrh
zékona o kybernetické bezpe¢nosti a nyni navrh mifi do Senétu.
Tedy na finalni podobu zakona zatim jesté ¢ekame. Ale jiz nyni
Platforma 10 (seskupeni velkjych neziskovjch organizaci) se

touto problematikou aktivné zabyva.

Ajaké kroky podnikame v oblasti kybernetické bezpeénosti jiz nyni?

Zahajili jsme systematicky proces posilovani bezpecnosti, pfipravu na
implementaci NIS 2 ve spolupraci s konzultantem Janem PSejou

v postupnych krocich:

4. Analyza souéasného stavu

Prvnim  krokem je zmapovani
soucasného prostiedi. Vénujeme se:
Identifikaci IT aktiv  (servery,
aplikace, datova ulozisté atd.)
Vytvéreni katalogu aktiv s dirazem
na jejich knitiénost. Zhodnoceni
urovné zabezpeceni jednotlivych
systémil a zafizeni. Identifikaci
potencidlnich rizik a slabych mist.

2. Zamé¥eni na ustiedi a organizaéni
aktiva

V prvni fazi se soustfedime na dsttedi
organizace, kde jsou koncentrovany
klicové technologie a systémy sdilené
napii¢ celou organizaci.

3. Postupné rozsifovani do sluzeb
Ve druhé fazi se zaméfime na jednotlivé sluzby a stiediska,
které zfejmé budou pfimo spadat do rezimu NIS 2.
Cilem bude:
« zajistit dostateénou ochranu klientskych dat,
« zavést bezpe¢nostni opatieni pfiméfena riziktim,
« zajistit dohled a reakéni mechanismy v pfipadé incidentti.

Toto bude spojeno se 3kolenim zaméstnancli v oblasti
kybernetické bezpeénosti, zlepSovanim internich procest
a dokumentace a zavadénim nowych bezpecnostnich
technologii a politik

Proé je to diileZité?

Prijeti NIS 2 bude znamenat nejen nové povinnosti, ale
i prileZitost zvysit odolnost nasich systému, pfipravenost na
incidenty a ddvéru vefejnosti. Véfime, Ze véasnou pfipravou
budeme schopni zajistit bezpeéné, kvalitni poskytovani
sluzeb i v digitalnim svété, a to s finanénimi moZnostmi nasi
organizace.

Lenka Waszutova
vedouci Sekce Fizeni lidskych zdroji Slezské diakonie
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LEGISLATIVNI OKENKO

Nova pravidla pro wpovédi - flexibilita nebo zmatek?

Zékonik prace prosel v poslednich dvou letech pomérné turbulentnimi zménami, které prispély k ohromné
flexibilité v pracovnépravnich vztazich. V poslednich éislech Persondlnich novin jsme vas o zménéch
pribézné informovali.

Nyni se zaméfime na jedno konkrétni téma - I nadale plati, Ze:

vypovédi z pracovniho poméru (pracovni o sejednd o jednostranné ukonéeni pracovniho

smlouvy). poméru (jedna ze smluvnich stran, tj. zaméstnavatel
nebo zaméstnanec, ukonéuje pracovni pomér, aniz

Samotné slovo ,,wpovéd™ byva velmi ¢asto by k tomu byl zapottebi souhlas druhé strany),

globalné pouzivano pro jakékoliv ukonéeni « wyZaduje pisemnou formu (papirové nebo

pracovniho poméru. Je treba si ale uvédomit, elektronicky),

Ze se jedna pouze o jednu z nékolika moZnosti o zaméstnanec mize dat vypovéd bez uvedeni diivodu

ukonceni a tento druh ukonéeni ma sva nebo z jakéhokoli diivodu,

vlastni specifika, ktera se od 01.06.2025 v o zaméstnavatel miZe dat vypovéd pouze z diivodu

nékterych ohledech zasadné méni. uvedeného v Zakoniku prace: § 52 pism. a) az h),

 vypovédni doba &ini 2 mésice, VSAK s vjjimkou
pripadti uvedenych nize!

Nové plati, Ze:
o vypovédni doba &ini 1 mésic u vypovédi dané zaméstnanci z dvodu uvedeného v § 52 f) az h),

V praxi: jedna se o vypovédi z diivodu neuspokojivych pracovnich vysledkil, nesplnéni predpokladii
stanovenych pravnimi predpisy pro vjkon sjednané prace, zdvazného poruSeni pracovnich povinnosti,
soustavné méné zavazného porusovani povinnosti.

¢ vypovédni doba za¢ind dnem, v némz byla vpovéd' doruéena druhé smluvni strané, a kon&i dnem, ktery
se s timto dnem ¢islem shoduje; neni-li takovy den v poslednim mésici, pfipadne konec vypovédni doby
na posledni den mésice.

Piiklad 1: zaméstnanec doru¢i wpovéd z pracovniho ”

poméru zaméstnavateli (. zaméstnavatel poturdi prijeti  Pfiklad 2: zaméstnanec doruéi vypovéd
vypovédi dle Pracovniho Fadu Slezské diakonie bud'  z pracovniho poméru zaméstnavateli v souladu
fyzicky na podateln& v Ceském T&$iné nebo na e-mailu s vySe uvedenym postupem dne 31.07.2025,
personalistika@slezskadiakonie.cz & z datové schranky ~ pracovni pomér skonéi 30.09.2025, protoze
Slezské diakonie) dne 01.06.2025, timto dnem za¢ina  31.zafiv kalendéfi nenajdeme.

béZet dvoumésicni vypovédni doba. Vypovédni doba

skonéi 01.08.2025, timto dnem konéi pracovni pomér.

'

Je tieba zdtiraznit, Ze datum dorucent, respektive potvrzeni pfijeti vypovédi druhou smluvni stranou, je
pro poéitani vypovédni doby a potazmo skonéeni pracovniho poméru zcela zasadni!!!

Zejména pokud se napf. zaméstnanec rozhodne zaslat wpovéd' z pracovniho poméru e-mailem.
Vypovéd'se povazuje za doruéenou okamzikem, kdy zaméstnanci pfijde ze zaméstnavatelovy e-mailové
adresy personalistika@slezskadiakonie.cz potvrzeni, Ze vypovéd' byla pfijata. Zadrhel v praxi - pokud
zaméstnanec zasle wjpovéd' prostfednictvim e-mailu v pozdnich hodinach & o vikendu, nemtize

dni.

Zarovefi je na misté zdiraznit, Ze doruent se strikiné vaze na vy3e uvedené kontakty dle Pracovniho
fadu Slezské diakonie (podatelna, e-mail, datova schranka). Vypovéd' neni doruéena zaméstnavateli
predanim vedoucimu zaméstnanci. Tento krok je zcela bez pravnich dtisledkd, v podstaté zbyteény.

Vypovédi dohod mimo pracovni pomér, tj. DPP a DPC, novelou dotéeny nejsou. | nadale plati 15denni
vypovédni doba, kterd zagina béZet dnem, v némz byla vjpovéd doruéena druhé smluvni strané. Postup
pro doruéent je stejny jako u pracovniho poméru.
Halina Mihulkova, hlavni personalista
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PTATE SE NAS...

BUDE SE VE SLEZSKE DIAKONII PROPOUSTET?

Ukazuje se, Ze pokud v roce 2025 dojde k dofinancovani
socidlnich sluZeb, nebude tento krok pfedmétem diskuse.
Rok 2026 je ale bohuZel velmi nejisty. Propousténi
zaméstnancl ale neni prvnim tématem, kdyz se hledaji
tspory. Ono to totiz neni ani tak jednoduché, jak by se na
prvni pohled zdalo. V piipadé pracovnich smluv na dobu
neuréitou je tento krok spojeny s odstupnym a déle
v pfipadé zasitovanych socialnich sluZeb také s vwsi dotaci
na dany typ socialni sluzby. Tedy finanéni zachrana je
velmi diskutabilni. Primarnim cilem i pro rok 2026 bude
hledat takové finanéni Gspory, které by mély vést k racionalizaci, efektivité, propojovani procesti, nikoliv
prvoplénové k propoustént, pokud finanéni prostredky nase organizace neziska.

AI LETI KUPREDU, NEMUSIME SE BAT?

Pamatujete si élanek naseho kolegy Honzy Savického
z loiiského éervna? Piedpovidal, Ze do tii let se dovednosti Al
budou bliZit lidské komunikaci. Myslim, Ze k prekvapeni viech je
vyvoj mnohem rychlejsi, neZ jsme si viibec dovedli predstavit.
Dnes uZ Al dokaZe generovat texty, sumarizovat dokumenty,
prekladat v redlném Case, vytvaret obrazky a vést plynulé
konverzace. Jeji pokrok je tak rychly, Ze je ndro¢né vse sledovat.
Navzdory tomuto bleskovému wyvoji ale v socialnich sluzbach
zlstava lidsky faktor nenahraditelny. Empatie, skuteéné lidské
pochopent a individualni pFistup - to (zatim) Zadny algoritmus
nedokaze.

.

Al ndm v3ak mize byt vyznamnou oporou a pomocnikem, napfiklad pti administrativnich ikonech nebo
vyhledavéni informacf, coz ndm umozni vénovat vice ¢asu klienttim. Neni éeho se bat, spis je fajn si s Al
zatit rozumét a objevovat, co vSechno umi. Stejné jako se internet stal nedilnou souéasti nasi prace, i Al se
postupné zatadi mezi béZné nastroje. Bude nezbytné osvojit si praci s ni, chapat jeji moznosti i limity
a efektivné ji vyuZivat. Ani ve Slezské diakonii nespime! V dubnu byl vydan dodatek ke Smérnici k ochrané
osobnich udajii, ktery jiz upravuje vyuZivani Al a stanovuje jeji zasady. Nase pracovni skupina nadale
aktivné testuje nové verze a nastroje, abychom byli pfipraveni na budouci vyzvy.

Pokud vas téma umélé inteligence zajimd a radi byste sdileli své zkuSenosti, napiste ndm na
m.vrbovska@slezskadiakonie.cz. Radi vas privitime do na$i skupiny nadSencii, kde se miZeme
vzajemné inspirovat.

CO SE CHYSTA?

Pracovni jubilea (predpoklad fijen 2025)
Tyden dobrych skutkii (29. fijen. - 3. listopad 2025)
Koncert k 35 lettim Slezské diakonie (8. listopad 2025)
Setkani s Zivotnimi jubilanty roku 2025 (predpoklad prosinec 2025)
Personalni noviny (prosinec 2025)
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_NASIM KOLEGUM SE NARODILI... .
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FOTOSOUTEYZ

Uz vas nebavi jen lustit kiizovky? Mame pro vés novinku!
Spoustime fotosoutéZ na téma "Moje prace ogima fotaku"!
Chceme vidét, jak to u nas Zije! Poslete ndm snimky, které
originalné vystihuji vasi praci, prosttedi, tymovou spolupraci
nebo jakykoli zajimavy moment ze Slezské diakonie. Fantazii se
meze nekladou!

Jaknato?

1. Své fotky s kratkym popiskem zasilejte do 27. ervence 2025 na e-mail: m.vrbovska@slezskadiakonie.cz.
2. N&3 tym vybere top 10 snimk, které nasledné zvefejnime na nasem Facebooku Slezska diakonie_kariéra.
Tam probéhne vetejné hlasovani o vitéze. TFi autofi s nejvice lajky budou odménéni.
Nevahejte a zapojte se! =

NA ODLEHCENI.

Personalista se pta uchazece:

Mate n&jaké slabé stranky? “Kolik lidi pracuje ve vasi spoleénosti?”
Uchazeé odpovi: ,Jsem aZ pfili$ upfimny.“ “Polovina...

Personalista: ,,Nemyslim si, Ze to je slaba stranka.“

Uchazeé: ,,Mé je tiplné jedno, co si myslite.”

Pracovni pohovor
,Kolik umite jazykii?*
. STH.
Zaméstnavatel zira do zadosti o vjpovéd. “To jste ~Jaké?*
u nés dlouho nevydrzel, pane Novotny. Jen tyden »Anglicky, rusky a francouzsky.“
a uz odchéazite.” “Nevydrzel jsem dlouho, ale »Tak ndm néco feknéte anglicky.
dost.” ,Guten tag.”

,Toje ale némecky.”

,,Ah&aa, no vidite, tak umim dokonce 4.“
Pfijde zdjemce o praci a pta se: ,,Kolik dostanu penéz?“
,Nejprve 17 000 a pozdé&ji by se to mohlo zvysit na 34 000.”

xoe 66

,,»Aha, tak to pifijdu pozdéji.

P Slezska diakonie

“* Utijte si dovolenou naplno! At kazdy den
prinese radost, relax a chvile, na které
budete radi vzpominat.

Séfredaktor: Michaela Vrbovska Korekce textli: Halina Mihulkova
20

Grafické zpracovani: Veronika Nyberova


mailto:m.vrbovska@slezskadiakonie.cz

