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EDITORIAL

Milé kolegyné, mili kolegové,

v letosnim roce nade organizace oslavila 35 let své existence. Je to moc,
nebo malo? V lidském méfitku je to poFad kus cesty - dost dlouhd na to,
aby bylo vidét stopy, které jsme zanechali, a zaroveri dost kratka na to,
abychom si byli védomi, Ze zdaleka neméme hotovo. VétSina z nés se ale
shodne na tom, Ze je to krasné vyrodi. A Ze za nim stoji konkrétni lidé,
jejich tvare, piibéhy jak v praci, tak ve vlastnich rodinach, radosti i inava
vednich dnu.

Za téch 35 let se ukazalo, Ze umime poskytovat socialni sluzby kvalitné
a v souladu s hodnotami Slezské diakonie. Neni to samozfejmé. Poctiva
prace, smysl, ktery v ni vidime, spoluprace v tymech, odbornost, lidskost, e

odvaha a leckdy i velka trpélivost — to viechno je skryto za tim, Zejsme == s b

letos toto wroéi viibec mohli slavit. Kazdy z nas k tomu pfispiva swm dilem, néktefi ,,v prvni linii“ u klientd, jini
zajistuji podporu v zazemi.

Zéroven vime, Ze jen lidské Usili
nestaéi. Mnozi z vas pravem
fikaji, Zze ,mamé je lidské
podinani bez BoZiho pozehnani“.
V pribéhu let jsme prodli jak
obdobimi radosti a ristu, tak
i naroénymi etapami. Dotklo se
nds obdobi covidu, které
provéfilo nasi odolnost,
soudrznost i schopnost nést
bolest a bezmoc. Nedavno to byly
povodng, které zasdhly néktera
nase pracovisté - a pofad neni
konec, a také ukonéeni sluzby
Socidlni asistence Tiinee —
rozhodnuti, ktera bolela a stéle
mohou bolet. Bez Bozi pomoci,

bez viry, bez vzajemné podpory
bytobylojentézko zvlédnutei)r?é.

Rok, ktery se chyli ke konci, byl
zarovelt ~ rokem  kampané
ani. Pfipominal nam, Ze
prace v diakonii neni jen

zaméstnani®, ale pro mnohé
skuteéné povolani — cesta, kde

se potkava odbornost s virou,
profesionalita s lidskosti, pravidla
s pochopenim. Mnohokrat jsme
mohli znovu premyslet nad tim,
pro¢ to vSechno deléme, a nashi
Jsme odpovédi, které nas vedou
dal jit spolecnou cestou za
spolecnym cilem.

Na zavér tohoto jubilejniho roku vam chci
podékovat za veskerou vasi praci a za va$
pristup. Déku'li vam za kazdodenni malé
1 velke kroky, které nejsou leckdy vidét, ale
maji obrovsky wyznam v Zivoté naSich
klientt, jejich rodin, ale i v obcich a méstech.

Jen diky vdm miZzeme planovat budoucnost,
vnimat potieby Klient(l a reagovat na né. Jen
diky vasi ochoté hledat cesty dal mizeme
objevovat nové prileZitosti, premyslet nad
novymi sluzbami a zplisoby pomoci. 35 let je
krasny milnik — ale zaroven jen dalsi etapa
na cesté, kterou, véfime, nekoname sami.

S pranim poZehnaného vénotniho Casu
avseho dobrého v roce 2026

Lenka Waszutova

vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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OTAZKY NA PANI REDITELKU

V minulém éisle jste s nami oteviené sdilela, Ze Va$ manzel
prochazi naroénou léébou. Co Vam pomohlo toto tézké obdobi
skloubit s naroénymi pracovnimi povinnostmi?

A co byste poradila kolegiim, ktefi aktualné proZivaji podobné
téZzké obdobi, aby zvladli jak pééi o blizké, ale i svou praci?

Je pravda, Ze cely rok 2025 byl pro mne velmi naroény. Manzel
prochdzel lé¢bou onkologického onemocnéni, podstupoval
intenzivni chemoterapie, mnoho ¢asu travil v nemocnici. V srpnu mu
byla Gspésné transplantovana kostni dfefi a my véfime v uplné
uzdraveni. Jeho zdravotni stav se béhem celé lécby zlepSoval, ale
také zhorSoval, stiidaly se pocity radosti a smutku. Mne ale celou
dobu, i v téch nejhorsich chvilich, neopoustéla nadéje, Ze vSechno

dobfe dopadne a m{ij muz bude zdravy.

Svou nadéji jsem vkladala do modliteb a viry v Pana Boha, s podporou rodiny, pfétel a kolegti jsem mohla
zvladnout i tyto tézké chvile. Vem, ktefi proZivaji podobné sloZité obdobi, bych chtéla vzkazat, aby na své
starosti nebyli sami, aby se nebali pozadat o pomoc lidi, které maji kolem sebe. Vlidné slovo, kolaé, ktery pro
Vas nékdo upece, petrZel ze zahradky, nebo piitel, ktery je ochotny s Vami zajet do nemocnice, kdyz uz
nemate silu, to vechno miZe pomoci zvladnout i ty nejtézsi chvile. Zdravotni stav mého muze je
stabilizovany a my se moc tésime, Ze budeme moci s celou rodinou proZit Vanoce. Ze srdce dékuji viem, ktefi
nas jakkoliv podpofili, modlili se za nas a celou dobu na nas mysleli.

Oslavy 35 let Slezské diakonie jsou za nami. Jaky byl pro Vas ten nejsilnéjsi moment? Co Vas nejvice
potésilo nebo Vam utkvélo v paméti? A na co se ve Slezské diakonii miizeme téSit v p¥istim roce?

Je velkou radosti, Ze si Slezska diakonie mohla
v letoSnim roce pfipominat 35. wyro¢i svého
vzniku. Za vSemi témi lety jsou tisice lidskych
ptibéhid. Jsou v nich ruce, které drzely, kdyz
nékdo padal. Srdce, kterd naslouchala, a také
odvaha hledat svétlo tam, kde jini vidéli jen stin
nebo tmu.

Celé oslavy provazel nazev 35 let svétla a nadéje
av tomto duchu se také nesly. Byly to pozehnané
3 listopadové dny plné silnych momentt. Velmi
mé potésilo vidét plny kostel lidi, ktefi nas piisli
podpofit na koncert Svétla a nadéje. Pocit, ktery
ve mné stale pretrvavd, je hlubokd vdécnost.
Vdéénost panu Bohu, Ze pfi nas celou dobu vérné
stoji, vdécnost lidem za praci, pfizeri a podporu.

L3 Slezska diakonie

PFisti rok 2026 bude ve Slezské diakonii rokem
“Osobniho rozvoje a podpory”. Budeme se
vénovat tématim, jako je integrita, ddstojnost,
zaméfime se na prava a potieby nasich klientt.
Ceka nas toho mnoho a my se tésime na nové
wyzvy i chystané projekty.

Vazeni ¢tendfi Personalnich novin, mili kolegové,
chtéla bych Vam popféat pokojny ¢as adventu
a podékovat Vam za Vasi celoroéni praci. Dékuji
za VaSe nasazeni, obétavost, profesionalitu
i lidskost.

Ze srdce Vam preji krasné, radostné a pozehnané
Vanoce v kruhu Vasich blizkych, at Vs v novém
roce provazi laska, sila a nadéje.

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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ZIVOT VE SLEZSKE DIAKONII V OBLASTI

KVALITY, PROJEKTU

Zaroveii jsme vénovali posledni pllrok praci na
metodickém materialu, ktery podpofi nase sluzby
v tom, aby dobfe pracovaly s novwymi pozadavky
zékona na hodnocent kvality sluzby.

Méam radost, Ze v rdmci oslav 35. vyro¢i Slezské
diakonie se podafilo realizovat inspirativni
konferenci Inovativni pfistupy v socialni oblasti
aneb Kam sméfujeme?

Konference pfinesla prostor pro prezentaci
a diskusi nad zajimavymi inovativnimi projekty
Slezské diakonie se zastupci mést, kraje i se
zahraniénimi hosty. V ramci vroéi jsme také vydali
publikaci Naplnéné vize, ktera shrnuje desitky let
prace na investi¢nich projektech i projektech
rozvijejicich podporu riiznym skupindm osob. | toto
ohlédnuti v publikaci mé napliuje vdéénosti za
roky nasi prace naplnéné smyslem a dopadem do
Zivott lidi kolem nas.

V radmci vzdélavéni realizoval Diakonicky institut
zhruba 150 vzdélavacich aktivit pro nase kolegyné
a kolegy a také jsme pilotovali nové pfipravovany
kurz k pravim a dtstojnosti osob a véfim, Ze
v pfistim roce ptineseme jeho kompletni verzi.

V Roce povolani a zéroveii v roce piilkulatého jubilea Slezské
diakonie jsme proZivali celou fadu zajimavych, povzbuzujicich, ale
i naroénych chvil a situaci, a to je symbolem, Ze je nasi praci Zivot.
Jsem velmi vdééna, Ze se v domové pro seniory SAREPTA
Komorni Lhotka rozsvitila okna a jeji obyvatelé se mohli po
naroéné rekonstrukei vratit.

Dékuiji ze srdce vSem, ktefi se zasadili o to, aby tento domov mohl
dostat zbrusu novy kabat, a to jak kazdodennim Usilim pfi
prestavbé, tak finanéni ¢ modlitebni podporou, kazdy kousek
pomoci a podpory mél v celém vysledném dile své misto.

P¥eji, aby se vytvorené piijemné a diistojné prostredi snoubilo s laskyplnou
a kvalitni pééi o nase seniory.

Rok 2026 bude Rokem osobniho ristu
a podpory. Bude to také rok, ktery chceme ve
kvalité cilit pravé na téma distojnosti, integrity
a ochrany prav osob, ale vstupujeme také do
nowych projektti.

Je to napt. evropsky projekt Dobry Zivot pro
rodiny - pfenos konceptu Safe Families do CR,
ktery cili na dobrovolnickou podporu
rodin/osob, které jsou osamocené.

Je to také projekt rekonstrukce budovy na ul.
Dukelské v Ceském Tésiné, ktera poskytne nové
zazemi nékolika nasim sluzbam pro osoby se
zdravotnim znewyhodnénim.

Bude to také rok, ve kterém budeme
pripravovat novy strategicky plan Slezské
diakonie a budeme se tak zamyslet nad dalSim
sméfovanim nasi organizace. Prosté, bude to
rok plny zajimavych wzev, ale je mi jasné, Ze se
potkdme i se situacemi narocnymi, které
budeme muset spole¢né zvladnout.

Chci Vam velmi podékovat za v3e, co swymi Zivoty, osobnim pfistupem i profesionalitou
pinéSite do Zivota Slezské diakonie a naSich Klienttl i 3irsi spoleénosti, a at k Vam v roce

2026 piichazi mnoho dobrého!

Svdéénosti

Romana Bélova, naméstkyné reditelky SD



ZIVOT VE SLEZSKE DIAKONII'V OBLASTI
EKONOMICKEHO RIZENT

Mili spolupr ici, kolegyné, kolegové,

konec roku je vzdy piirozenym éasem k ohlédnuti a bilancovani.
Zda se, jako by to bylo teprve nedéavno, kdy jsem vas
informovala o hospodareni Slezské diakonie v prvnim pololeti
roku 2025 - a uz stojime na jeho konci.

Z ekonomického pohledu byl letodni rok mimo jiné ovlivnén
doznivajicimi dopady povodni z konce roku 2024. Ty zasahly
celkem 16 budov, ve kterych Slezska diakonie provozuje svoji
¢innost, a znamenaly pro nds znaénou organizacni i finanéni
zatéz. Diky dobfe nastavenému a odpovédné uzavienému
pojisténi majetku se vak podafilo ziskat pojistné plnéni v plné
wysi, coz ndm umoznilo zajistit opravy a stabilitu provozu bez

zasadniho ohroZeni hospodateni organizace.

I v roce 2025 se nam podafilo ziskat potfebné finanéni prostfedky pro zdarny chod Slezské diakonie.
Celkovy rozpocet presdhl 650 mil. korun, coZz ndm umoznilo realizovat planované provozni aktivity,
pokryt i ne¢ekané opravy a nakupy, navysit mzdy a vyplatit odmény. Ziskali jsme také finance na
investiéni projekty, jako jsou ndkupy automobili & rekonstrukce budov.

Specifikem financovani socialnich sluzeb
zUstava skuteénost, Ze &ast dotanich smluv —
zejména s Moravskoslezskym krajem — je
uzavirana az ke konci roku a finanéni prostredky
prichazeji na Géty Casto aZ v listopadu. To klade
vysoké naroky na hospodarné a disciplinované
nakladani s financemi nejen na vedouci
pracovniky, ale i na vSechny zaméstnance
Slezské diakonie. Dé&kuji vam za vasi
odpovédnost, spolupraci a nasazeni, diky nimz
se dafi tyto wzvy zvladat.

1990 - 2025

Zvlastni  podékovani patii ekonomim
a uUcfetnim. Pro né totiz rok nekonéi
31. prosince, ale vstupuji do jednoho
z nejnaroénéjSich obdobi — vyuétovani
priblizné 550 dotaci a zavérkowych praci,
které vyvrcholi vyrokem auditora na jafe
roku 2026. Velmi si vazim vasi peélivosti,
profesionality a obé&tavosti.

Pro viechny z nas je ale konec roku a obdobi Vanoc
predevsim ¢asem klidu, odpoéinku a setkavani s blizkymi.
Ze srdce vam preji pozehnané svatky, naplnéné nadéji
a pokojem, a do nového roku hodné zdravi, spokojenosti
a pracovnich i osobnich Uspéchii provazenych BoZi pfizni
a pozehnanim.

Halina Klusova, vedouci Sekce ekonomiky a provozu SD



TYDEN DOBRYCH SKUTKU

SLEZSKA Vrémci druhého roéniku Tydne dobrych skutkd, ktery probéhl v ramei Tydne socialnich sluzeb
r 1 v CR, se na nasich stfediscich uskuteénila fada zajimavych aktivit, do nichZ se zapojili studenti
@ B 1 2z zakladnich a strednich Zkol v Moravskoslezském kraji i Vyssi odborné Skoly socialné pravni
Ostrava. O prilbéhu letosniho roéniku se s nami podehly dvé vedouci sttedisek, pani Nikola

Simikové ze sttediska DUHOVY DUM Ostrava a pani Iveta Kuczerova ze strediska POHODA

DIAKONIE Karvina. MSPAKT

Zeptali jsme se jich, jak letoSni rocnik probihal, jak jej vnimali klienti, ale také, co se jim osobné na akei
libilo. Dékujeme obéma za jejich ochotu podélit se o zkusenosti i za zapojeni do této smysluplné akce.

Zeptali ]sme se vedouci strediska DUHOVY DUM
Ostrava, pani Nikoly Simikové:

Jak hodnotite letosni zapojeni $kol do Tydne dobrych
skutkii na Vasem stiedisku? Bylo néco, co Vas béhem
aktivit na stiedisku pfijemné piekvapilo?

V letosnim roce se u nas na stiedisku zapojily tii Skoly,
konkrétné se jednalo o ZS Horymlrova SS prof.
Zdeiika Mat&j¢ka a OA a VOS socialné pravnl Ostrava.
Zéjem ze strany Skol byl jesté vyssi, ale bohuzel,
s ohledem na dalsi aktivity konané v rémci Tydne
socialnich sluzeb tcast dalSich Skol nebyla mozna.

Celkové Tyden dobrych skutkii hodnotime jako
zaméstnanci, ale také z pohledu nasich klientd, jako
velmi povedenou akci. Bylo moc milé, jak se
studentiim béhem kratkych setkani podafilo s naimi
klienty navazat kontakt.

Jaky moment nebo zéZitek z leto$niho roéniku Vam
nejvice utkvél v paméti? Byl néjaky okamzik, ktery
klienty zvlast pot&sil?

Vechny pfipravené aktivity si klienti uZili, s radosti si
zasoutéZili a také zazpivali spolu se studenty. Velky
uspéch mélo u klientd ptedstaveni O Bilém slonu,
které bylo spojeno s hudebnim doprovodem
a naslednym vytvarnym workshopem.

Myslite si, Ze podobné akce mohou pomoci priblizit
praci v socialnich sluzbach mladé generaci? V éem
vidite jejich nejvétsi smysl?

Ano, uréité mohou. Vidim v téchto setkanich zejména
velky potencial ve stirani bariér a bofeni pfedsudki
viii nasim klienttim, které mohou mezi lidmi panovat.
Véfim, Ze pozitivni atmosféra a bezprostfednost
setkdni mohou byt do budoucna pro studenty
inspiraci, jakym smérem se pfi volbé svého povolani
vydat.




Zeptali jsme se vedouci stiediska POHODA Karvina,
pani Ivety Kuczerové:

Jak jste vnimala ndpady Zikii pro Tyden dobrych
skutkli na Vasem stredisku? Co viechno Vasi klienti
zazili v rdmei Tydne dobrych skutkii?

Bylo tZasné sledovat, jak jsou Zaci a studenti tvofivi
a jak moc jim zéleZi na druhych. Kazda skola pojala
Tyden dobrych skutkd jinak - a pravé to bylo krasné.
Studentky z PRIGO pfinesly radost ze setkani se zvifaty,
Zacize ZS Skolska zase hudbu a spolecny rytmus a déti
ze Z5 CSA Bohumin poslaly nasim Klientim krésné
motivaéni karty, které byly plné laskavosti a podpory.
Pro naSe klienty to byl tyden plny zaZtkd, kontaktu
s mladymi lidmi, smichu i dojeti.

Co podle Vas mohou takové navstévy prinést zakim
Skol, ktefi k Vam do sluzby zavitali?

Pro Zaky je to cenna Zivotni zkuSenost. Maji moznost
poznat prostiedi socialni sluzby, vidét, Ze i maly dobry
skutek mlze mit obrovsky dopad. U& se empatii,
respektu i tomu, Ze rozdavat radost je stejné krasné jako
ji prijimat. V&fim, Ze si z téchto setkani odnaseji hlubsi
pochopeni a mozna i chut byt souéasti podobnych
aktivit i do budoucna.

Dékujeme vSem tfem Skoldm - Stredni Skole PRIGO,
Zékladni kole Skolskd Karvina a Zéakladni skole CSA
Bohumin - za jejich zapojeni, napady a energii, kterou
vénovaly nasim klientm. Kazdy dobry skutek mé smysl
a dokaze ménit svét - ¢asto uz jen jednim ismévem.

V Expat Centre v Ostravé se ve stiedu 27. listopadu
uskuteénil kulaty stil pofaddany MS Paktem
Zaméstnanosti u pileZitosti Tydne dobrych skutkii ve
Slezské diakonii. Setkéni spojilo socialni pracovniky ze
stfedisek Slezské diakonie, ale také zastupce zakladnich
a strednich kol napfi¢ Moravskoslezskym krajem.

Program byl zaméren na sdileni zkuSenosti a aktivit,
které se v rémci Tydne dobrych skutkdi podatilo napfi¢
sluzbami zrealizovat. Ugastnici otevreli také diskusi
o moznostech dals$i spoluprace, kterd by mohla
pokracovat i v piistim roce. Celé setkani doplnila
poutava prednaska psycholozky Béry Konderlové
vénovana generaéni obméné a spolupraci riiznych
generaci na pracovisti. Pfednaska byla interaktivni
a pfinesla mnoho podnétnych pohledd na typické rysy
jednotlivych generaci v pracovnim i osobnim Zivoté. Diky
aktivnimu zapojeni vSech pfitomnych panovala po celou
dobu pifjemna a oteviend atmosféra.

Co vnimate, Ze je jiné na aktivitach v rdmci Tydne
dobrych skutkii oproti jinym akeim, které poradate
pro klienty v pribéhu roku? Li§i se néjakym
zplisobem?

Rozdil je predevsim v atmosféte - aktivity pfinaseji
novou energii zvenéi. Klienti citi, Ze mladi lidé délaji
néco dobrovolné, jen proto, Ze chtéji potésit druhé.
Je to autentické, upfimné a velmi obohacujici. Kazdy
rok nas prekvapi, jak moc si obé strany dokdzou
predat. Klienti ziskaji radost a nové podnéty, Zaci
zase zkuSenost a vnimani svéta z jiné perspektivy.

z_—- e
| |

Na zavér bychom radi vyjadfili velké podékovani MS
Paktu Zaméstnanosti za tuto pfileZitost i za

dlouhodobou spolupraci, které si velmi vazime.
Podékovani patfi také vSem Skoldm, tj. zakladnim,
stfednim a také Vy$si odborné skole socialné pravni,
které se do letosni akce zapojily - jejich dobré skutky
prinesly nasim klientim mnoho radosti.

Veronika Sasynova,
personalni partner



OCENENI ZAMESTNANCU

uznani tém, kteff poméhaji srdcem a jsou oporou druhym, prinaseji uZivateldm
socidlnich sluZeb nové moZnosti, lasku, porozuméni a pocit bezpe¢i. Ucelem
ocenéni je také zvySenti prestiZe socialni prace v Moravskoslezském kraji.

Moravskoslezsky
raj

Moravskoslezsky kraj prostfednictvim ocenéni Plamen lidskosti 2025 vyjadiuje /9

Na cenu Plamen lidskosti v kategorii pracovnik v socialnich sluzbach
v ambulantnich sluzbach byla nominovéna pani BlaZena Kolackova ze
sluzby denni staciondi stfediska EDEN Novy Ji¢in. Gratulujeme
a piejeme pani Blazené hodné Stésti.

Vyhléseni vitézli a slavnostni predani ocenéni probéhne 15. 4. 2026
v Koncertnim salu LeoSe Janacka v Janackové konzervatofi v Ostravé.

Na prestizni cenu GRATIAS, kterou udéluje ministr prace a socidlnich
véci jako podékovani socialnim pracovniktim za jejich ndroénou a kazdodenni
praci, byla nominovéana pani Be. Klara Makova, koordinatorka a socialni
pracovnice stfedisek ELPIS a TIMOTEI Bruntal. Nominace vefejnosti probihaly
do konce zafi 2025 a pani Klara postoupila do uzsiho vybéru. Viysledky budou zndmy
na jare 2026. Pani Klare blahoptejeme k nominaci a drzime palce.

V fijnu se uskuteénil 28. roénik Gerontologickych dnti Ostrava a nae stfedisko

SILOE Ostrava si z néj odneslo krasné 1. misto v soutézi Domov plny Zivota.

V kategorii volno¢asowych aktivit seniorti na téma Zahrada snti zabodovalo mezi vice nez
sedmdesati pfihlasenymi dily, coZ je opravdu Gizasny ispéch. Ocenéni ziskalo diky plsobivému
velkoplodnému mozaikovému obrazu ,,Pfibéh v kvétech®, ktery nyni zdobi zahradu stfediska. Ta se po
ni¢ivych povodnich proménila v harmonické a klidné misto k rozjimani a odpoéinku. Moc gratulujeme
a dékujeme vSem, ktefi se do tvorby dila zapojili.




CESKY TESIN DEKUJE TEM,
KTERI POMAHAJI DRUHYM

Dne 1. prosince 2025 mésto Cesky Tésin ocenilo v Citdrné a kavarné AVION préci socidlnich pracovnikii
a pracovniki v socidlnich sluzbach a mezi ocenénymi nechybély ani nase skvélé kolegyné.

Jsme nesmirné hrdi, Ze za svou oddanost, profesionalitu a lidsky piistup byly ocenény kolegyné: Katefina
Zukové, socialni pracovnice ze stediska TABITA Cesky Tésin, Lenka Vodickova, pracovnice
v socidlnich sluzbach také ze strediska TABITA Cesky Tésin, a Zaneta Novotna, pracovnice v socialnich
sluzbach ze stiediska LYDIE Cesky Tésin.

Gratulujeme a dékujeme za vechnu praci, kterou kazdy den odvadite pro klienty i jejich rodiny.

Veronika Nyberova, vedouci odboru Personalistika a

Autor fota: Mgr. Natasa Cibulkova

KDYZ HODNOTI TIL, KTERI TU ZIJI...

vy

Ve sluzbé Chranéné bydleni ARCHA Cesky TéSin probéhl v letosnim roce klientsky audit v ramei
projektu MSK Podpora Duse III. Audit byl realizovan hodnotiteli z ¥ad lidi s postizenim, ktefi posuzovali
kvalitu podpory pfimo z uZivatelské perspektivy.

Zaméstnanciim poskytl audit prileZitost ovéfit, ~ Ziskand zpétna vazba potvrdila, Ze zaméstnanci
zda jejich pfistup a pracovni postupy odpovidaji  poskytuji podporu v bezpeéném a respektujicim
skuteénym potfebdm podporovanych osob.  prostfedi a Ze se jim daff uplatfiovat individualni
Hodnoceni se zaméfilo na oblasti bydleni  pfistup s ohledem na tempo a potteby kazdého
a soukromi, denniho programu a volby prace  ¢glovéka. Audit zaroveri ukazal vyznam otevieného
a vzdéldvani, hospodateni s financemi,  dialogua respektu jako zakladd kvalitni sluzby.
mezilidskych vztahi a srozumitelnosti pravidel.

Markéta Staniekova, personalni partner
‘ Moravskoslezsky
kraj



PRIBEH O DOME SVETEL
- PRO CELOU SLEZSKOU DIAKONII

B2 Slezska diakonie

Rika se, 7e na konci kazdého mésta, vesnice & lidského
srdce existuje misto, které nenajdete v mapach. Neni
postaveno z cihel ani kamene. A pfesto stoji pevnéji nez
vSechny domy, které znate.

Tento diim je domem osmi svétel — osmi plament, které
hofi v riiznych koutech nasi zemé.

Hof1 pro riizné lidské piibéhy, bolesti i nadéje. Kazdé
svétlo patfi jedné oblasti nebo iiseku Slezské diakonie,
a presto viechny dohromady tvofi jeden diim, jednu
spoleénou cestu sluzby.

Atak zvu kazdého, kdo vstupuje do tohoto pfibéhu, aby
se na chvili zastavil a pfipomnél si okamzik, kdy v ném
samotném zaznélo: ,,Ano. Chci byt svétlem pro druhé.”

SVETLO PRVNI — OBLAST KARVINSKO SVETLO DRUHE — OBLAST POBESKYDI

Prvni plamen se rozhofiva tam, kde je krajina
poznamenana uhlim, dfinou a iinavou — na
Karvinsku. Zde svétlo Slezské diakonie sviti
predevsim détem a mladym lidem

v nizkoprahowych dennich centrech. Nabizi jim
bezpeény prostor, pfijeti a moznost mluvit o tom,
co je trapi. Sviti také v poradnéch, kde rodiny
hledaji pomoc v krizich, a v podpofe lidi se
zdravotnim postiZenim, ktefi chtéji Zit co nejvice
samostatné, ale ne sami.

Svétlo Karvinska pfipomina: ,,Tvoje hodnota se
neméfi vjkonem ani ptivodem.

o 66

Jsi élovék — ato staéi.

SVETLO TRETi — OBLAST TESINSKO

Treti plamen hofi na TéSinsku, v kraji mostti

a setkavani riiznych kultur a jazyku.

Sviti pro lidi se zdravotnim postizenim, které

podporuje v samostatnosti i vztazich.

Je také svétlem pro péstounské rodiny, které

oteviraji svilj domov détem z naroénych Zivotnich

situaci a potfebuji vtom doprovod a oporu.

A nakonec je svétlem pro lidi bez domova, ktefi

hledaji nejen stfechu nad hlavou, ale i pijeti

a Sanci zacit znovu.

Svétlo Tésinska Septa:,,Jsi vidén. Pat¥i§ sem.”
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Druhé svétlo zafi v krajiné kopctl a lesti — v oblasti
Pobeskydi.

Je to svétlo domova pro seniory, kde lidé na konci
Zivota potfebuiji pédi, blizkost a respekt.

Soucasné sviti pro lidi se zdravotnim postiZzenim,
ktefi potiebuji podporu v kazdodennim Zivotg,

a pro lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi znovu
hledaji rovnovahu a smysl.

Svétlo Pobeskydi fika: ,,Nemusis na tu cestu sam.
Piijdeme s tebou krok za krokem.“

SVETLO CTVRTE — OBLAST TRINEC A FRYDEK-
MISTEK

Ctrté svétlo se rozléva v Trinci a Frydku-Mistku
a okoli.

Je svétlem pro lidi bez domova, ktefi v nasich
sluzbéach nachézeji zakladni zazemi i lidské

prijeti. Sviti pro lidi s duSevnim onemocnénim,
ktefi potiebuji odbornou pomoc i lidskou blizkost.
Zarovei je to svétlo potravinové pomoci a
socialni asistence pro rodiny, kde nékdy staéi
véasna podpora, aby se rodina nerozpadla.

Svétlo Tfinecka a Frydecko-Mistecka fika:
»Nemusi$ dokazovat svou hodnotu. Staéi, Ze jsi.”



SVETLO PATE — OBLAST KRNOV, BRUNTAL

Paty plamen hofi v oblasti Kmov, Bruntal,
odkud pavodni piibéh Domu svétel vzeSel.

Sviti pro lidi se zdravotnim postizenim, které
provazi v kazdodennim Zivoté, praci i vztazich.
Je svétlem pro lidi bez domova, ktefi potiebuji
vic nez jen misto na prespani — potvebuji zazit,
Ze na nich zaleZi. Hofi v nizkoprahowych
centrech pro déti a mladez, kde mladilidé
nachdzeji bezpeény prostor, a v terapeutickych
dilnéch, kde tvofeni pomaha hojit vnitini rany.

Svétlo Krnova a Bruntalu pfipomina: ,,Mas
pravo na bezpeéi, doprovod a diistojny Zivot.

SVETLO SEDME — USEK BRNO

Sedmé svétlo zaFi v Brné, trochu dal od
ostatnich, a pfesto pevné patfi do stejného
domu.

Sviti pro lidi se zdravotnim postiZzenim, kterym
pomaha Zit dlistojné a co nejvice samostatné.
Nese také velky projekt Home sharingu, ktery
podporuje déti s postiZzenim a jejich rodiny.
Rodindm nabizi tlevu, moZnost si oddechnout,
nadechnout se — s jistotou, Ze jejich dité je

v bezpeéi a piijeti u proskolenych hostitelt.

Svétlo Brna Septa:,,| kdyi jsi daleko, patiis do
stejného domu. Tviij piibéh je stejné duileZity.”

SVETLO DEVATE — VEDENI A USTREDI
SLEZSKE DIAKONIE

Posledni plamen je svétlem vedeni a ustiedi
Slezské diakonie. Neni nejvétsi ani nejmensi,
ale bez néj by ostatni svétla nemohla hotet tak
jisté. Je to svétlo odpovédnosti, ochrany a vize
— svétlo téch, ktefi maji byt uprostred
ostatnich, naslouchat jim a vytvaret podminky,
aby svétla v jednotlivych oblastech mohla
svitit naplno. Kdyz jina svétla kolisaj, toto se
postavi mezi né a vitr. Kdyz je tfeba hledat
nové cesty, jde prvni — ne proto, aby vladlo,
ale aby ostatni mohly bezpeéné projit.

Svétlo vedent a Ustredi iika: ,,Nejsem zde
proto, abych svitilo misto vas, ale proto, aby
vase svétla mohla zafit.“
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SVETLO SESTE — OBLAST OSTRAVSKO

Sesté svétlo hoii uprostied ruchu velkého
mésta — na Ostravsku, ale také v Bohuminé

a Havifové. Sviti pro lidi se zdravotnim
postiZzenim, ktefi pottebuji podporu, aby mohli
Zit co nejvice podle svych moznosti. Je svétlem
pro seniory, ktefi uz nemaji tolik sil, ale stle
maji svou dtistojnost a své misto. Hofi

v poradndch, kde lidé hledaji pomoc v krizich,
ive sluzbach socialni asistence, které vstupuiji
do domacnosti a rodin s konkrétni pomoci.

Svétlo Ostravska fika: ,,To, co prozivas, neni
tvoje vina. Mas pravo na pomoc a novy
zadatek.”

SVETLO OSME - OBLAST NOVOJICINSKO

Osmé svétlo se rozhofiva v oblasti Novojiéinsko
- v krajiné mést, vesnic a kopcti, kde se Zivot
muzZe béhem chvile zménit nemoci, trazem
nebo narozenim ditéte s handicapem.

Svétlo Novojiéinska sviti pro lidi se zdravotnim
postizenim.

Pomaha jim zvladat kazdodenni Zivot, uéit se
novym dovednostem, hledat své misto ve
spoledenstvi i v préci.

Je to svétlo, které fika, Ze Elovék s handicapem
neni ,problém k feSeni®, ale osoba se stejnou
hodnotou, jen s jinymi potfebami.

Svétlo Novoji¢inska Septa:
,,Patti§ mezi nas. Tvilj Zivot ma smysl, i kdyz
vypada jinak, neZ sis predstavoval.”

ZAVER — DUM DEViTI SVETEL

Timto se vSech osm svétel rozZehlo. Kazdé jiné.
Kazdé nese konkrétni sluzby, tymy a lidské piibéhy.
A pesto spolu tvofi jeden jediny diim svétla —obraz
lidské duistojnosti, kterou chceme chranit. Osm
plament hori. Neni mezi nimi soutéZ. Zadné svétlo
neni daleZit&jsi, kazdé ma své misto.

My vSichni jsme nositeli svétla, které ném bylo
svéfeno ;l)ro druhé. A tak si mizeme pfipomenout:
o svétlo, které nesu, nenijen pro mé - je pro lidi,
kteii mé pottebuii,
¢ nejsem na to sam/sama —vedle mé stoji dal3i,
ktefi nesou svétlo jinym zplisobem,
o teprve spolu tvofime diim, ve kterém ma misto
kazdy élovék.

Kdyz hoti viech osm svétel, diim svétla iiie.
Aspolu s nim Zije i nadéje, Ze v tom, co délame, nikdy
nejsme Uplné sami.

Lenka Waszutova, vedouci Sekce Fizeni lidskych zdrojii



PODEKOVANI TYMU
SOCIALNI ASISTENCE TRINEC

K 31.12.2025 bude rozhodnutim zadavatele — mésta Tfince — ukonéena &innost sluzby Socialni
asistence Trinec Slezské diakonie. Znamena to uzavieni jedné ze stalych a tradiénich sluzeb
Oblasti Frydek-Mistek, Tiinec, kterd byla po fadu let spojena s konkrétni pomoci rodindm

v naroénych Zivotnich situacich.

Chtéli bychom proto vyjadiit upfimné
podékovani vSem zaméstnanciim této
sluzby, a to jak soucasnym, tak i tém, ktefi ji
prosli v minulosti. Nékolik let vedla tuto
sluzbu pani Martina Lenczowska, ktera se
snazila sluzbu rozvijet a napliiovat jeji
poslani. Pani Martina k ukonéeni sluzby
dodava, Ze i presto, Ze Socidlni asistence
Trinec konéi, bude na tuto kapitolu vzdy rada
vzpominat: na mnoha setkéni s inspirativnimi
lidmi, na pfileZitosti, které byly spojené se
vzdélavanim v této oblasti, i na podporujici
vedeni, které stélo za sluzbou. Zvlastni misto
v téchto vzpominkach budou mit klienti
a jejich rodiny, kterym se diky podpore sluzby
podafilo posunout v jejich naroéné Zivotni
situaci.

Martinu Lenczowskou obzvlast tési, Ze se
v ramci sluzby podafilo podchytit i velmi
citlivé situace — napfiklad u klientd, ktefi
uvazovali o ukonéeni Zivota. | diky tomu, Ze
méli s kym mluvit, komu se svéfit, nékdy
i mimo béZnou pracovni dobu, dokazali od
téchto zdmérl ustoupit. Pravé v téchto
tichych, nenapadnych, ale nesmirné
duleZitych piibézich vidi hluboky smysl prace
Socialni asistence Tfinec.

Slova podékovani nepronasime jen my, ale
predevsim mnoho klientt a jejich rodin, ktefi ve
sluzbé Socialni asistence Ttinec nasli podporu,
pochopenti a provazeni.

Ukonceni sluzby s sebou piinasi pfirozené
i smutek, nejistotu a otdzky. Chceme viem Vam,
nasim kolegim, zaroven popfat, aby v3e, co jste
v této sluzbé vykonali, bylo pro vas pevnym
zékladem do dalsi profesni i osobni cesty. Mili
kolegové, wyuZivejte dal své zkuSenosti,
odbornost a dary ve prospéch lidi, ktefi
potiebuji pomoc.

Do dal3i profesni cesty vam prejeme:

o odvahu vstupovat do nowjch pracovnich
roli a vyzev,

o jistotu, Ze vaSe prace méla a ma smysl,

 podporu blizkych a dobré zazemi

o ataké klid, zdravi a radost v osobnim Zivoté.

Dékujeme vam za vse, co jste v ramci sluzby
Socialni asistence Ttinec vykonali.

Lenka Waszutova,
vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojii




HODNOCENI 360° — PRVNI ZKUSENOSTI,
INSPIRACE PRO DRUHE

Néktefi vedouci stredisek si v ramci letosniho roéniho hodnoceni vyzkouseli dopliiujici metodu roéniho
hodnoceni zaméstnancd, a to tzv. Hodnoceni formou 360° zpétné vazby. Méli tak moZnost podivat se na
svou praci i spolupraci mezi zaméstnanci z riiznych dhli pohledu.

Princip této metody spocivé v tom, Ze zaméstnanec
ziskava zpétnou vazbu na svou pracovni roli od
swjch kolegli a vedouci zase zpétnou vazbu od
swych zaméstnanct. Cilem hodnoceni formou 360°
zpétné vazby je oteviit dialog, posilit komunikaci
v tymu a podpofit osobni i profesni rtist kazdého
zaméstnance.

Vedouci oblasti Novoji¢insko a vedouci stfediska
RUT Novy Jigin, pani Gabriela Lhotskd, se letos
rozhodla se svymi zaméstnanci poprvé tuto metodu
vyzkouset. S nami se podéli o své postiehy,
zkuSenosti a moZna i inspiraci pro ostatni kolegy,
pro¢ se pustit do hodnoceni tfeba v pfistim roce.

Co bylo tim hlavnim impulsem, pro¢ jste se
rozhodla vyzkouset metodu 360° zpétné vazby?

Chtéla jsem posunout kvalitu sluzby i tymovou
kulturu dal. Chybél mi bezpeény, anonymni prostor,
kde mtize tym fict véci oteviené — i smérem ke mné
jako vedouci. Uptimné: jako vedouci mame &asto
tolik operativy, Ze drobné signdly napéti,
nedorozuméni nebo neefektivity snadno zapadnou.
A pravé tady 360° hodnoceni wvynikd. Diky
anonymité se ozvou i ti ,tis3i“; dostaneme popisy
situaci, které by se k ndm jinak nedostaly. Z malych
podnétl se stavaji jasné priority pro akéni plan,
takze problémy fesime v zérodku, ne az ve chvili,
kdy brzdi tym i kvalitu sluzby. 360° piistup
podporuje  obousmérnou komunikaci, buduje
divéru a dlouhodobé zvy3uje kvalitu sluzby.

Jaky je ted' Va$ dalsi krok, co se tyée prace
swysledky?

Vysledky hodnoceni jsem wyuzila k analyze
charakteru sluzby — tedy jaké je prostiedi sluzby
a jakd je atmosféra v tymu. Dokazala jsem
pojmenovat silné i slabé stranky u sebe jako
vedouci i u celého tymu, vymezit prostor pro rozvoj,
vyzvy pred ndmi a smér dalsiho rozvoje. Na tomto
zakladé jsem vytvorila akéni plan rozvoje kvality
sluzby: konkrétni cile, kroky, odpovédnosti
aterminy.

P . .G

Co byste doporuéila ostatnim vedoucim v nasi
organizaci, ktefi o 360° zpétné vazbé uvaZuji, ale
vahaji?

Jdéte do toho — je to prvni krok k vlastnimu rlistu
i posileni role vedouciho. 360° hodnoceni ukéze,
jak vas vidi tym, a otevie témata, kterd bézné
zlistavaji skryta.

V socidlnich sluzbach ma zvlastni vyznam: odhali
mezilidské a komunikaéni dovednosti, spolupraci,
feSeni problémii i préci s profesnimi hranicemi.
Diky tomu ziskate jasny podklad pro rozvoj lidi,
efektivnéjsi tym a vy3si kvalitu sluzby.

Zaénéte jednoduse: vysvétlete zamér, garantujte
anonymitu, zvolte par klicowych otdzek a po
vyhodnoceni udélejte 2-3 viditelné kroky.

I diky 360° hodnoceni se do planu dostévaji véci,
po kterych tym dlouhodobé vola. Napfiklad
vyvazené zavadéni zmén: nejdfiv pilotni faze pro
nové postupy a po 3 mésicich vyhodnoceni
dopadu pred plosnym zavedenim. | tohle 360°
zpétna vazba piinasi — obecnou zpétnou vazbu
méni v konkrétni, uskutecnitelné kroky, za
kterymi tym stoji.

Veronika Sasynova, personalni partner
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OCENENI DLOUHOLETYCH KOLEGU

V pétek 31. fijna jsme se spoleéné setkali, abychom oslavili pracovni jubilea nasich kolegti — téch, ktefi
jiz 10, 20 a 25 let pUsobi ve Slezské diakonii a v Mate¥ské, zakladni a stfedni $kole Slezské diakonie.

Celé odpoledne se neslo v duchu letodniho tématu
Povolani, které pfipomind, Ze prace ve Slezské
diakonii neni jen zaméstnanim, ale predevsim
sluzbou srdcem — druhym lidem i Panu Bohu.
Duchovni slovo pronesl pastor Lukas Sztefek,
hudebni doprovod zajistila sle¢na Klaudie spolu
s panem Damianem, jejich vystoupeni bylo
piijemnym zpestienim slavnostniho odpoledne.

Ocenéno bylo 20 zaméstnancti za 10 let sluzby,
8 kolegli oslavilo 20 let a 4 zaméstnanci dosahli
krasného wyro¢i — 25 let. Mezi oslavenci byla také
pani feditelka Zuzana Filipkovd, kterd si letos
pfipomnéla 25 let svého plsobeni ve Skole Slezské
diakonie.

Milou atmosféru podpofila vystoupeni studenti
Matetské, Zakladni a Stfedni Skoly Slezské
diakonie a maZoretek ze Strediska volného ¢asu
AMOS. Program zpestfila i soutéZni ast, ve které si
nasi jubilanti mohli ovéfit nejen své znalosti, ale
také tymového ducha a smysl pro humor.

V3em ocenénym koleglim upfimné dékujeme. Vase
vérnost a ochota poméahat je to, co déla praci ve
Slezské diakonii tak cennou. Do dalSich let prejeme
pevné zdravi, radost ze sluzby i vzidjemné
spoluprace pfi napliiovani poslani nasi organizace.

Markéta Staniekova, personalni partner




OSLAVA ZIVOTNICH JUBILEI

Letos jsme s radosti opét oslavili Zivotni jubilea nasich zaméstnancu. Dne 8. prosince se Ustfedi Slezské

VSichni jubilanti se s nami podélili o to,
jak své narozeniny oslavili, jaké darky
obdrzeli, a také kratce zhodnotili, jaky
pro né byl rok 2025. Bylo krasné slyset,
jak mnozi kolegové wyjadrili svou
hlubokou vdéénost za zdravi rodiny
nehmotné dary a skute¢né hodnoty je
té8i mnohem vice neZ jakékoliv
hmotné predméty. Presto se tada
z nich pochlubila i skvélymi déarky
napiiklad ve formé zaslouzenych
dovolenych a cestovatelskych zazitkd.

My se uz nyni téSime na setkani
s jubilanty piistiho roku. Dékujeme
nasemu vedeni, Zze i tato mild
udalost ma ve Slezské diakonii své

misto.
Valérie Matuszkova,
personalni partner




LEGISLATIVNI OKENKO

0d 1. ledna 2026 vstupuje v platnost nové nafizeni vlady o zvySeni
minimalni mzdy. Mésiéni minimalni mzda bude nové &init 22 400 Ké.

S ohledem na krat3i tydenni pracovni dobu ve Slezské diakonii (37,5 hodiny
tydné) &ini prepoétena a zaokrouhlena minimalni hodinova odména 144
Ké/hod.

Toto navyseni se tykd vyhradné 1. tarifniho stupné, tedy zaméstnanct
v pracovnim poméru na pozicich uklizetka, pomocnik a vratny,
a zaméstnancil na dohody mimo pracovni pomér, jejichz soucasna
hodinovéa sazba éini méné nez 144 K&/hod. U ostatnich tarifd ziistavaji
mzdové sazby beze zmény.

Zména je provadéna v souladu s legislativou a bude zohlednéna ve mzdach
dotéenych zaméstnancli za leden, tj. ve vyplatnim terminu do 15.02.2025.

Halina Mihulkova, hlavni personalista

PTATE SE NAS...

Budou se ve Slezské diakonii navySovat mzdy?

V oblasti odmérovani nyni prochazi Slezska diakonie
auditem MPSV a spole¢nosti Ernst & Young za rok
2024. Ten je jednim z kroki k pfipravé na
implementaci evropské smérnice tykajici se gender
pay gap. Vysledky auditu ndm ukaZou, jaké zmény
bude potfeba v oblasti odmériovani do budoucna
prijmout.

V této chvili ale nemiZeme mluvit o plodném
zvy3ovani mezd, jakkoli bychom si to p¥ali. Diivodem
je mimo jiné i skute¢nost, Ze socidlnim sluzbam bude
na za¢atku roku chybét vice nez 2 miliardy korun. Na
tuto situaci jiz reaguje Platforma 10, ktera znovu
jednd s MPSV o potiebé dofinancovani sociélnich
sluZeb. Zacatek roku tak bude — bohuzel uZ tradi¢né
— spojen spiSe s tisporami.

O to vic jsme radi, Ze na zavér tohoto roku mizeme
vyplatit velmi pékné mimofédné odmény jako
podékovanti za vasi praci.

Co ale mohu potvrdit jednoznaéné, je snaha vedeni,
aby mzdy ve Slezské diakonii dlouhodobé rostly,
jakmile to finanéni situace a nastaveni systému
financovanti socialnich sluzeb dovoli.

Kdo bude mit narok na prispévek
zaméstnavatele na penzijni pFipojisténi
(4 % z vymérovaciho zakladu)?

Hovofime o Produktu spofeni na stafi,
kterym se rozumi penzijni pfipojisténi se
statnim pfispévkem a doplitkové penzijni
sporeni, na které maji narok zaméstnanci,
ktefi pracuji na pracovnich mistech
zatazenych podle predpisi o ochrané
vetejného zdravi do 3. kategorie z divodu
vibraci, zitéZe chladem, zitéZe teplem nebo
celkové fyzické zitéZe pii dynamické fyzické
praci  vykondvané velkymi  svalovymi
skupinami. A souéasné odpracuji v mésici
alespoi tii smény, v niZ konali pfevaznou éast
smény vySe uvedenou rizikovou praci.

Vyse prispévku &ini 4 % z vyméfovaciho
zékladu zaméstnance.

Lenka Waszutova

vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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maminka Eva Gre¢malova

Marek Kvapil
6.11.2025,v16:15,49 cm, 3330 g

g \@l’a \
raVeC \
,\“ka\z\ate\’\“a 3 maminka Urszula Szotkowska
oar > E M - -
“
i s A
NS 709
ect¥O 0 28
E“‘a\;\g-.ss, oY Zuzanna Szotkowska,
" 2025 7.10. 2025, ve 3:16, 52 cm, 4 050 g
oL

maminka Sofia Cervenkova

Petr Gajda,
25.8.2025,v10:31,50cm, 36509
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Stépéan Cervenka
1.9.2025,ve 23:53, 51 cm, 3810



. Gim vicjich udgls,
" tim vic jich nechas za sebou.

Pfestoze mam rokti dost, Cotoje?

stale mé v kleci vézni.

/1" Mam jedno ucho, dlouhy chvost.
Kulata mam usta.

|| Akdyz zvéstujfiradost,

mé krasna pisefi zazni.

Rjoy

1Zanan uonz pua1soy

Stal zeleny diim.
Uvnitf zeleného domu byl bily dtim.
Uvnitf bilého domu byl éerveny diim.
Uvnit¥ &erveného domu mnoho mim

b e S

CO SE CHYSTA?

Personalni workshopy ve spolupraci s magistratem mésta Ostravy
— prubéZné béhem roku 2026
» Personalni a organizaéni seminaf pro vedouci zaméstnance — biezen, duben
Setkani s maminkami a tatinky na MD/RD — kvéten 2026
Personalni noviny — éerven 2026

Prejeme Vam klidné a radostné Vanoce plné pohody a hezkych chvil
s Vasimi blizkymi a at Vas provazi Bozi pozehnani.

Dékujeme, Ze jste soucasti naseho tymu

a téSime se na spoleény rok 2026.

Ea Slezska diakonie

haela Vrbovska Korekce textii: Halina Mihulkova Grafické zpracovani: Ve
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