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PROJEKT PROGRAM "HOUSING FIRST" VE SLEZSKE DIAKONI
REGISTRACNI CiSLO: CZ.03.2.X/0.0/0.0/19_108/0015702

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNIi V RAMCI OPERACNIHO
PROGRAMU ZAMESTNANOST

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Vazeni ¢tenafi,

dostava se vam do rukou publikace, kterou bychom vam radi zprostfedkovali dobrou praxi v
uvedeném projektu. Cilem realizace programu Housing First (Bydleni pfedevSim) je ukoncéeni
bezdomovectvi a aktivni a cilena podpora a spoluprace s cilovou skupinou, ktera povede ke
zvyseni jejich schopnosti Fadné obyvat pronajaté byty a dlouhodobé si je udrzet.

Publikace je primarné urCena pro terénni pracovniky poskytovatelll socialnich sluzeb jako
inspirace o postupech kolegu. Dlouhodoba zkuSenost také ukazuje, ze povédomi verfejnosti o
ucelu provozovani projektu je velmi nizké. Publikaci chceme oslovit také laickou vefejnost, a
proto jsme se soustiedili hlavné na konkrétni pfibéhy.

V textu najdete konkrétni pfiklady ,dobré praxe®, tj. pfibéhy skuteénych lidi, kterym projekt
»Housing first* pomonhl.

Jak se dale doctete, nékdy lidé s pomoci pracovnikl projektu Housing first dokazi ujit kus cesty
smérem ke své sobéstacnosti a zaClenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Dostupnych socialnich sluzeb existuje v Moravskoslezském kraji mnoho, nez mize obsahnout
tato publikace zpracovavana v ramci projektu.

| pfesto véfime, Ze tato brozdra naplni svij ucel a probudi u odborné i laické verejnosti zajem o
tato témata, v nejlepSim pfipadé muze inspirovat ¢tenare k feSeni situace, kterou on sam, nebo
nékdo z jeho blizkych, aktualné resi.

Dékuji vSem pracovnikam, ktefi pfibéhy ze své praxe (tzv. kazuistiky) sepsali.

Bc. Dita Kendziorova
Vedouci projektu/koordinator
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Pan Evzen (Frydek-Mistek)

Pan Evzen je invalidni dichodce tfetiho stupné, ovéem bez naroku na vyplatu. Pfed péti lety se jeho
zdravotni stav vyrazné zhorsil, Casteéné ochrnul na jednu polovinu téla. Rozvedeny je jiZ mnoho let,
z manzelstvi ma jednu dceru. S dal$i partnerkou ma syna, ktery odmita se svym otcem komunikovat.
Rodi¢e panu Evzenovi pfed nékolika lety zemfreli, zlstala mu jen jeho sestra, ktera o bratra pecuje a
pomaha v nesnazich.

Vychozi situace

V bytové nouzi se ocitl po smrti rodi€l, se kterymi dlouhodobé bydlel, pfibyvaly také psychické
problémy a pan Evzen propadl alkoholu, ve kterém je utapé&l. Nemé&l mnoho penéz, jen davky z Uradu
prace na nejnutnéjsi obZzivu a preziti. Potuloval se mezi kamarady a popijel alkohol. Nékdy vypomohla
panu Evzenovi sestra, ktera uvafila jidlo ¢i poskytla néjaké obleCeni. Pfes kamarada, ktery pobyval
v azylovém domé pro muze, se dozvédél o moznosti socialni sluzby a vyplnil Zadost o pfijeti do
Azylového domu.

Reseni jeho situace

Na azylovém domé ve spolupraci se socialni pracovnici mapovali situaci, jak ziskat pro pana Evzena
vyhovujici a ddstojné bydleni. Kontaktovali zafizeni socialnich sluzeb - domov se zvlastnim rezimem,
kde splfioval pan Evzen podminky k pfijeti. Odpovéd v3ak nebyla pfizniva. Kapacita téchto zafizeni
je omezend a Cekaci doba muize trvat az pét let. Dal8im krokem bylo podani Zadosti o byt u jiné
socialni sluzby a Magistratu mésta o pfidéleni socialniho bydleni. Po dvou letech pan Evzen dockal,
ziskal byt v rezimu socialniho bydleni. S velkou radosti se pfestéhoval do bytu. S podporou socialni
pracovnice zapocalo zabydlovani, hledani nabytku z materialni banky, od darcl. Statutarni mésto
pfislibilo panu EvZenovi vyrobit vétsi vestavnou skfifi s ohledem na bytové prostory. Pomoc a podpora
byla také pfi vyfizovani davek statni socialni podpory a hmotné nouze, vyfizeni dokladd v souvislosti
s pfechodem do bytu. Klient dostal podporu v béznych zaleZitostech souvisejicich s uZivanim bytu.
Naucil se pravidelné hradit najem a sluzby spojené s bydleni. Sam dochazi na ufady a vyfizuje
vSechny potfebné zalezitosti. V nékterych situacich jesté potfebuje podporu socialniho pracovnika.
Finanéni gramotnost zvlada velmi dobie. Seti si finance a zbyte&né neutraci. Rad by si koupil novéjsi
televizi a televizni stolek.

Soucasna situace

Celkova zivotni situace se zlepSila. Nyni je podana zadost o pfispévek na péci, klient ¢eka na
vyrozuméni. Projevil také zajem feSit svou zdravotni stranku, chce se objednat k obvodnimu lékar a
specialistim. Pravidelné se sestrou chodi na kratké prochazky a vzajemné se podporu;ji.

Pani Zaneta (Frydek-Mistek)
Vychozi situace

Pani Zaneta je Zena, se kterou se Zivot pFili§ nemazlil. Vyrastala v rozvedené roding, méa nékolik
sourozencu. V plnoletosti odeSla z domova, potulovala se z mista na misto, cestovala stopem bez
penéz, nékdy si vyfidila davky hmotné nouze. Seznamila se s muzem, ktery uzival psychotropni latky
v kombinaci s alkoholem. Zamilovala se do néj a zacCala uzivat také. Nasla si praci a néjakou dobu
pracovala. S pfitelem se odst&hovali na druhou stranu Ceské republiky a sehnali si podnajemni
bydleni, podnajemni smlouva byla sepsana jen s pfitelem pani Zanety. V prab&hu partnerstvi Zaneta
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otéhotnéla, porodila syna. S pfitelem po Case zacaly neshody a po dvou letech vzdjemného souziti
se rozesli, Zaneta se musela vyst&hovat z bytu.

Reseni jeji situace

Pani Zaneta nevédéla co délat, pristéhovala se zpét ke své matce, zde vSak zlstat nemohla, nebylo
zde vhodné prostfedi pro dité ani pro ni. Pfespavala se synem stfidavé mezi kamaradkami, situace
vSak byla neunosna. Zjistila si kontakt na socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a sjednala
schuzku se socialni pracovnici, ktera klientce nabidla uc¢ast v projektu Housing First. Klientka byla
vybrana do projektu Housing First. Zapocala spoluprace a klientka se prestéhovala do mensiho
p&kného bytu, nabytek méla pani Zaneta jiz z pfede$lého bydleni. Pomoc a podpora spoéivala ve
vyfizovani davek z ufadu prace. Vyfizeni veSkerych dokladl spojenych s bydlenim, podpora
v béznych zalezitostech souvisejicich s pfechodem do bydleni. Nasledné se pfedmétem spoluprace
se socialnim pracovnikem stala Uprava pomérl nezletilého ve vztahu k otci. K okresnimu soudu byl
podan navrh na Upravu pomér(, otec syna nepfispiva zadnou finanéni ¢astkou na vyzivu. S klientkou
se fesily problémy ohledné financi a exekuci, které zadala Zaneta splacet, nyni je uz jeji dluh
minimalni. Klientka si z pfedeslé Zivotni etapy nesla duSevni obtize, trpi depresemi a navaly Uzkosti,
obava se cizich osob, zejména autorit. Podpora se zaméfila na odbourani strachu pfi jednani
s neznamymi osobami, posileni sebedivéry. K blizicimu se konci rodiCovského pfispévku se s
podporou socialniho pracovnika fesilo zaméstnani. Pani Z si nasla zamé&stnani, i kdyz pro ni byla
zména rezimu po skonceni rodiCovské dovolené velmi naro¢na, syn navstévuje matefskou Skolu.

Soucasna situace

Klientka nyni bydli v menS8im byt&, najemné fadné hradi, ma pfedstavu o vétSim bydleni. Chtéla by si
najit jinou praci, lépe placenou, aby mohla rychleji splatit zbytek dluhu a zacit spofit na vétsi bydleni.

Pan Jifi (TFinec)
Druha sance ma smysl

V bfeznu 2022 jsme navazali spolupraci s rodinou se Ctyfmi détmi. Manzelé se poté, co byli
vystéhovani z bytu pro neplaceni najemného, museli rozdélit a kazdy se se dvéma détmi provizorné
nastéhoval ke svym rodi¢im. Svou situaci zacali ihned FeSit, podali si zadost o byt u tfineckého
poskytovatele najemniho bydleni, jejich Zadost ale byla, vzhledem k probihajici insolvenci, okamzité
zamitnuta. Zaroven jim ale pracovnici spolecnosti pronajimajici byty pfedali kontakt na pracovniky
projektu Housing First. Po uvodni schiizce bylo jasno, projekt se jim zalibil a manzelé se rozhodli
spolupracovat.

Vychozi situace

Mladé rodiné se zacal svét hroutit v dobé, kdy vlivem nékolika desitek neuvazenych pujcek dosli do
situace, Ze nezvladali zaplatit najemné a uz vliibec nezbyvalo na jidlo pro prvni dvé déti. V té dobé se
rozhodli situaci fesit insolvenci. Postupné se rodi¢iim narodily dal$i dvé déti. Vékovy rozestup mezi
jednotlivymi détmi je 1 rok. Pracujici manzel, aby zvladal zabezpedit rodinu, netravil mnoho ¢asu doma
a péce o déti byla pouze na bedrech matky. PéCe ovSem byla pro mladou maminku velmi naro¢na a
vyCerpavajici, nasla si tedy berlicku v podobé alkoholu. Zavislost se velmi tiSe, téméf nepozorovane,
zacCala rozvijet. Déti byly samy doma, matka dospavala &i s nimi vabec nebyla. V té dobé manzel, aby
byl po boku manzZelce v téchto téZkych chvilich, omezoval praci a zacaly problémy s placenim
najemného, nasledné vystéhovani.



e Evropska unie ey
* * Evropsky socialni fond ap 4 = =
S Operacni program Zaméstnanost ] ] S|EZSka dlakonle

Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym

Soucasna situace

V dobé, kdy byla navazana spoluprace s mladou rodinou, se jiz
vyjednaval byt a rodiCe se mohli spole¢né sestéhovat do bytu
2+1 béhem ftfech tydn(l. Obéma byla nabidnuta intenzivni
podpora, tu vyuzila zejména mlada maminka. Bylo ocCividné, ze
narocna péce o Ctyfi déti je pro ni bez alkoholu nezvladatelna.
Situace eskalovala, zapojen byl OSPOD. Na spole¢né
pripadové konferenci byly rozdéleny kompetence a po pouhych
2 meésicich intenzivni podpory matka nastoupila dobrovolné
Ustavni IéEbu, po ni dochazela na podpurnou lé¢bu. Matce se
dafi abstinovat doposud. V této dobé byla zainteresovana cela
rodina, pomahal, kdo mohl, aby dopad na déti byl co nejmensi.

Rodina se, po hrozicim rozvodu a odebrani déti, stabilizovala, pfekonala krizi a nyni je na cesté
k zotaveni. RodiCe planuji pfestéhovani do vétSiho bytu a vyhlidky na jejich budoucnost jsou nyni o
mnoho rdzoveéjsi nez na zacatku spoluprace.

Pan Zdenék (Karvina)

Pan Zdénék je v seniorském véku, bezdétny, svobodny se zavislosti na alkoholu. Pobira starobni
ddchod.

Vychozi situace

Pan Zdenék zil cely zivot s maminkou v pronajatém byté. Kdyz umfela, byl nucen se vystéhovat.
Pobyval asi 5 let na ulici, stfidavé v nocleharné nebo v azylovém domé. Nikdy nebydlel sam a nikdy
ani nebyl sam, vzdy byl obklopen lidmi. Na zaCatku spoluprace se pan Zdenék svéfil, ze by si velmi
pral klid, ten by mohl nalézt ve vlastnim byté. A tak se také stalo.

Reseni jeho situace

Pan Zdenék se do najemného bytu nastéhoval 1. 11. 2020, v pfedvanocnim ¢ase mu byl nadélen byt
o velikosti 1+1 a jiz pfi otevieni vstupnich dvefi prozrazoval, ze praveé zde by onen zadany klid mohl
byt. ProtoZe byl pan Zdenék zvykly byt stale obklopen lidmi, bylo pro néj téZké byt sam, proto zpoc¢atku
stale dochazel do blizkosti nocleharny, kde popijel s kamarady. BohuzZel se nékolikrat se stalo, ze
v opilosti upadl a poranil se. Socialni pracovnik tedy zkouSel nasméfovat pana Zderika k jinym
zpusoblm traveni volného €asu, shazeli se v parku, povidali si u nealkoholického piva a postupné se
ukazalo, ze takto travené spole¢né schiizky jsou velmi pfinosné. Postupné si mezi sebou vybudovali
pevny vztah zalozeny na divéfe a pan Zdenék se od ,kamaradi“ z nocleharny postupné oddélil. Svujj
volny €as nyni vénuje cestovani po okoli a zejména po horach. Zalibu naSel pan Zdenék ve sbéru
staré elektroniky, kterou opravuje a dale uziva. Ta se sice ob¢as u né&j doma nahromadi, ale postupné
se dafi Zdenkovo hromadéni véci eliminovat.

O tom, ze pan Zdenék vyuzil svou Sanci bydlet sam, krasné svédci i fakt, ze za po celou dobu bydleni
fadné plati ngjemné i poplatky s bydlenim spojené. Zaroven si zvlada spofit na nenadalé vydaje. Pan
Zdenék je dle svych slov je velmi vdéény za druhou Sanci a bude délat vSe pro to, aby se nemusel
znovu ocitnout na ulici. A tfesni¢kou na dortu je, Ze novym bydlenim, ziskanim sebeduvéry a stability
se panu Zdenkovi podafilo znovu navazat vztahy s rodinou.
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Pani Markéta (Karvina)

Zivotni prib&h pani Markéty je velmi pestry, ukazuje véak, ze dobie vyuzita druha $ance pfina$i mnoho
uspokojeni. Pani Markéta je matkou tfi synu, vychovava je sama, bez partnera, s obéasnou pomoci
matky. Pfed narozenim prvniho syna pracovala v pohostinstvi, poté, po skon¢eni rodi¢ovské dovolené
s tfetim synem, jiz neméla moznost se do pohostinstvi vratit, s malymi détmi bylo téZké najit si
zaméstnani s ohledem na déti.

Mladi pani Markéty, jak sama Fika, bylo velmi divoké. K uzivani alkoholu, partnerové uzivani drog se
postupné pfidala také trestna ¢innost a problémy se zakonem. Poté, co se tento vztah rozpadl, jiz byl
na svété prvni syn. Pani Markéta obyvala v prabéhu Zivota rizné po podnajmech, po bytech, ale nikdy
neméla na sebe uvedenou najemni smlouvu.

Po par letech pozdéji si nasla nového pritele, ovSem ani toto partnerstvi nebylo Stastné, byt se z négj
narodili dalSi dva chlapci. Partner mél problémy s alkoholem a Markéta proto po par letech partnerstvi
ukongila a uvadi, Zze tim své ,divoké" obdobi ukoncila. Po rozchodu se pfestéhovala do najemniho
domku pobliz Karviné, spole¢né se syny a svou maminkou. Spole€né bydleni vdem vyhovovalo, nasli
svUj domov a da se fict, Ze pfibéh skoncil dobrym koncem. Opak je ale pravdou. Dum, v némz bydleli,
vyhofel. Z minuty na minutu se tak pani Markéta, s maminkou i détmi ocitla ulici.

Reseni jeji situace

Do projektu Housing First ve Slezské diakonii vstoupila na zakladé dotaznikového Setfeni, jelikoz byla
vyhodnocena jako osoba, ktera potfebuje adekvatni bydleni, splfiuje podminky bytové nouze i
potfebnosti. Pfed Vanocnimi svatky, 1. 12. 2020, podepsala najemni smlouvu a nastéhovala se se
syny do bytu o velikosti 2+1. Na uhradu kauce byla podana, a uspésSné schvalena, Zadost o
mimofadnou okamzitou pomoc. Pracovnici projektu ji pomohli s vybavenim bytu, sehnali postele,
skfiné, gauC€ a dalSi potfebné véci, za které byla klientka velmi vdé¢na. Pfedvanoc¢ni ¢as byl velmi
krusny, ale pani Markéta se Ukoll spocivajicich v pfipojeni energii, vybaveni a zatulnéni bytu, zhostila
velmi dobfe. V té dobé probihala ve Skolach distancni vyuka, dalSi velmi naro€né obdobi pro celou
rodinu. Synim se podafilo zajistit notebooky, aby se vyuky mohli také uc¢astnit.

V prabéhu dalsi spoluprace bylo snahou pani Markéty vyfesit jeji dluhy, exekuce, které si sebou nesla
z mladi. Pomoc vyhledala v obanské poradné. Spoluprace s pracovniky projektu byla zaméfrena na
hledani zaméstnani. Po uUspé3ném sestaveni zivotopisu, nacviku odpovidani na inzeraty a
modelovych situacich pfi pohovoru, nastoupila Markéta brigadné do zaméstnani. Nyni jiz pracuje na
plny uvazek.

Soucasny stav

Vzhledem k mimoradné udalosti, ktera rodinu postihla, se diky projektu vSem velmi zlepsil psychicky
stav, kone¢né ma rodiny stabilni bydleni, pocit jistoty. Klientka pravidelné hradi ngjem, postupné splaci
své dluhy. Momentalné je zaméstnana na hlavni pracovni pomér a po mnoha letech se ji podafilo
zaclenit zpét do spole€nosti a citi se byt prospésna.
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Pan Jirka (Karvina)

Pan Jirka je svobodny, bezdétny muz ve stfednich letech. Potyka se celoZivotné s dusevnim
onemocnénim a zavislosti na alkoholu.

Vychozi situace

Pan Jirka Zil prakticky cely Zivot se svou matkou v bytg, ta se o néj starala, ovSem po jeji smrti si Jirka
bydleni neudrzel, postupem ¢asu byl nucen se vystéhovat z dlvodu poruSovani domovniho fadu. Do
bytu si ¢asto zval kamarady, ktefi rusili no¢ni klid a konzumovali alkohol. Po vystéhovani se Jirky ujal
jeho starSi bratr, ubytoval ho u sebe u sebe vrodinném domku nedaleko Karviné. Vzhledem
k duSevnimu onemocnéni se bratr také stal opatrovnikem pana Jirky. Spole¢né bydleni trvalo asi
deset let, Jirka byl u bratra velmi Stastny a celé obdobi popisuje velmi pozitivné, rad na tuto dobu
vzpomina. Za doby spole€ného bydleni cestovali s bratrem, navstivili nékolikrat Bermudy, kde maji
rodinu. Obdobi klidu ale netrvalo dlouho, po smrti bratra, se musel Jirka z domu odstéhovat, manzelka
zesnulého bratra ho doma nechtéla. Jirka se ocita na ulici. Del$i dobu byl ubytovan v Azylovém domé
Bethel, opatrovnikem se stal Magistrat mésta Karviné a v této dobé se Jirkovi oteviela pfileZitost
vstoupit do projektu Housing First ve Slezské diakonii.

Reseni jeho situace

S panem Jirkou jsme se setkali v azylovém domé. Ihned, kdyZ slySel o moznosti zapojeni do projektu
Housing first ve Slezské diakonii, nevahal a velmi si pfal ziskat byt. Do projektu byl vybran na zakladé
dotaznikového Setfeni, najemni smlouvu podepsal 1. 12. 2020 a ziskal byt o velikosti dvoupokojovy
byt od spole¢nosti Heimstaden. Celkova spoluprace s panem Jirkou je velmi pfijemna. Klient je velmi
hovorny a ma rad spolecnost. S kliCovym pracovnikem si padli téméF okamzité do noty. Zabydleni
probihalo ve spolupraci s Magistratem mésta Karvina. Vzhledem k tomu, Ze pravé magistrat je takée
opatrovnikem ve spraveé financi, mél pan Jirka naspofeny finance na zakladni vybaveni bytu a prvotni
vydaje spojené sbydlenim. ZaleZitosti tykajici se udrZeni bydleni, kladné sousedské vztahy, péce o
domacnost apod. je oblast, na které pan Jirka aktivné spolupracuje s pracovnikem projektu. Velkym
kamenem urazu po nastéhovani se stala klientova samota, z po¢atku byl klient ze samostatného
bydleni nadSen i z diivodu, ze mél byt s balkénem, ktery si velmi pfal. Protoze ale byl v podstaté cely
zivot zvykly zit nékym. Zacal vice konzumovat alkohol a z toho plynuly problémy. Po velmi intenzivnich
rozhovorech a spoleCnych setkanim nasledné pracovnik s Jirkou obesli spoleCné vSechny sousedy
v domé, Jirka jim vysvétlil svou situaci, omluvil se a pfislibil, Ze se jiz podobné situace nebudou
opakovat.

Soucasna situace

V soucasné dobé bydli Jirka téméF rok bez problému, se sousedy vychazi, dokonce si mezi nimi nasel
kamarady. V ramci dalSi podpory byla také navazana spoluprace se sluzbou socialni rehabilitace,
ktera se zamérfuje na praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Jirka si, dle jeho slov, velmi vazi, ze
dostal druhou Sanci a samostatné bydleni si velmi uziva. Déla vSe pro to, aby se jiz nemusel vratit do
azylového domu.
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Pan Lubomir (Karvina)

Pan Lubomir je rozvedeny muz, z pfedchoziho manzelstvi ma 2 dospélé déti, dceru a syna. Trpi
dusevnim onemocnéni a je zavisly na alkoholu. Pobira starobni dlichod. Jeho zdravotni stav neni
velmi pfiznivy, klient se potyka s bolestmi zad, ma zhorSenou mobilitu, chodi tedy s pomoci
vychazkové hole a je nedoslychavy. Kontakt s rodinou je minimalni. S klientem jsme se zaméfili na
podporu a usnadnéni jeho samostatného bydleni a pomoc pfi hospodareni s financemi.

Vychozi situace

Pan Lubomir Zil v byté v Karviné se svou byvalou manzelkou, se kterou mél dvé déti. Poté, co se
dozvédél, Ze jej partnerka podvadi, odeSel ze spoleéného bytu poprvé na ubytovnu a se svou tehdejsi
Zenou se rozvedl. Po Case, si naSe novou pfitelkyni, se kterou se spole¢né nastéhoval do nového
bytu. Zde spolu Zili. S pfitelkyni dle slov pana Lubomira velmi ¢asto popijeli, oba jiz v té dobé trpéli
zavislosti. Pan Lubomir pracoval, ale o veSkeré finance se starala pfitelkyné, protoze on nikdy neumfel
hospodafit s financemi a vzdy v3e utratil. Takto spolu fungovali az do chvile, kdy jednou spole¢né
sedéli u televize, a pan Lubomir si vS§iml, Ze manzelka nedycha. Okamzité ji zaCal ozivovat az do
pfijezdu zachranky. Ti na misté jiz konstatovali smrt. Po tomto se klient zhroutil a pokusil se spachat
sebevrazdu. Byl hospitalizovan v psychiatrické I1é¢ebné. Od té doby je pod dozorem psychiatra. Po
navratu do bytu se k nému nastéhovala dcera, ta jej o byt posléze pfipravila a pan Lubomir se ocitl na
ulici. Spal chvili po ubytovnach, poté se prestéhoval na azylovy dim v Karviné, zacal opét ve vétsi
mife uzivat alkohol. Zde s nim byl vyplnén dotaznik a pan Lubomir byl vybran do projektu.

Reseni situace

Pan Lubomir si pobyt v novém byté uZival, ze zadatku byl rad, Ze ma konec¢né po letech
stravenych na Bethelu své soukromi a klid. Po Case, ale zacal pocitovat samotu. Proto jsme se jej
pokusili zaktivizovat. Snazili jsme se jej doprovodit do klubu pro seniory, zde se ale pan Lubomir necitil
dobfe. Jeho nejvétSim pranim bylo, najit si pfitelkyni. Proto jsme spole¢né napsali nékolik inzeratd,
klient sam dokonce chodit po mésté a vylepoval je. Abychom mu usnadnili fungovani v byté, byla mu
s darQ zajisténa pracka, aby si mohl pohodiné vyprat. Dale mu byly do domacnosti pofizeny dalsi
pomucky usnadriujici jeho fungovani v byté i mimo néj. Klient byl navazan na Socialni sluzby Karvina,
zde mu byl zajistén dovoz plnohodnotnych obédu, aby si nemusel sam vaifit, protoze nékdy mu to jeho
zdravotni stav neumoznoval. Klient byl také navazan v ramci pomoci s pé¢i o domacnost a nakupy na
sluzbu NOE. Ta s klientem chodi pravidelné nakupovat a pomaha mu v udrzovani poradku
v domacnosti, aby se klient doma citil dobfe. Protoze klient nebyl nikdy zvykly sam hospodafit
s financemi a byl nau€en na azylovém domé Karvina Setfit si finance u
pracovnice, ktera mu jej v ramci své funkce pomahala spravovat a na
zakladé domluvy si chodit pro kapesné kazdy tyden. Toto pfani mél
klient také pfi nastupu do bytu, po domluvé s klientem mu finance ®
pomahala spravovat kolegyné, ktera v projektu pinila funkci spravce [
financi. Takto bylo zaji$téno, ze mél klient vzdy vée zaplaceno a také ™%
nadetfeno, na neoekavané vydaje, jako napf. nedoplatek za sluzby
apod. V ramci navazani klienta, jsme se po domluveé s klientem pokusili
zazadat o zfizeni tzv. zvlastniho pfijemce, kdy by tuto funkci mél plinit
pracovnik Magistratu mésta Karvina. Po spole¢né schlizce s vedouci
Socialniho odboru, jsme se domluvili, Zze v ramci navazujiciho projektu
bude klient podpofen socialnim pracovnikem/koordinatorem prevence,
se ktery mu bude tak, jak je zvykly pomahat s placenim vSech
nalezitosti spojenych s bydlenim a klient si nadale bude spofit tak, jak
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byl zvykly. Z tohoto mél klient velkou radost, protoze je takto spokojen. S klientem jsme se také
pokusili, vzhledem k jeho postupné zhorSujicimu se zdravotnimu stavu zazadat o prispévek na péci.
Shromazdili jsme veskeré lékarské zpravy od obvodniho a odborného Iékafe. Tato zadost byla
bohuzel zamitnuta i znovu po podani odvolani. Proto jsme se rozhodli, Zze znovu po néjakém Case
zadost podame, jiz ale s novym socialnim pracovnikem/koordinatorem prevence. Klient ma vyfizeno
SIPO, dalsi platby plati pro usnadnéni pomoci QR kodu. Klient ma vyfizen pfispévek na bydleni.
V domacnosti je plné samostatny, o vikendech si sam vafi. Je objednan pfisti rok k 1ékafi pro vyfizeni
nového naslouchatka, vzhledem k zhorSujici se kvalité sluchu klienta. Pravidelné chodi k praktickému
i odbornému Iékafri.

Soucasna situace

Pan Lubomir je v byté spokojeny, pfeje si vném dozit. Pobira starobni didchod, je navazan na
prisp&vek na bydleni. Setfi si penizky a do budoucna by si pral pofidit si z naetfenych financi novou
sedaci soupravu. Jeho zivotni situace se vyrazné zlepsila, netrpi jiz dlouhodobé silnymi depresemi.
Postupné zacina sam kontaktovat rodinu jako je jeho bratr, ktery k nému ob¢as dochazi na navstévu.

Pan Jaroslav (Karvina)

Pan Jaroslav je rozvedeny muz, z tohoto manzelstvi ma dceru, se kterou neni dlouhodobé v kontaktu.
Dcera ma dle poslednich informaci zit na Slovensku. Trpi duSevnim onemocnénim a je zavisly na
alkoholu. Pobira starobni dichod, jehoz vySe neni ale moc velka, vzhledem k tomu, Ze ve vétSiné pan
Jaroslav nepracoval na smlouvu. Klient pobyval na azylovém domé v Karviné, zde byl s nim vyplnén
dotaznik a byl vybran do projektu. Podpora u tohoto klienta byla zejména zaméfena na zajisténi
praktického Iékafe, vyfizeni davek v ramci podpory bydleni a nacviku pée o domacnost véetné vareni.
Takeé byly posilovany jeho schopnosti pro jednani z Gfady, ze kterych ma klient panickou hriizu.

Vychozi situace

Pan Jaroslav Zil cely Zivot v Karviné. Mél Zenu, se kterou méli spole¢né dceru. ManzZelka se ale o ni
nestarala, pan Jaroslav tedy hned po pfichodu musel dceru zajistit, chodili na obédy mimo domov,
nebo k matce pana Jaroslava. Protoze situace nebyla dlouhodobé unosna, pozadal pan Jaroslav o
rozvod. BohuZzel dcera byla svéfena matce a pan Jaroslav tak pfiSel s ni o veSkery kontakt. Bydlel u
pratel, na ubytovné. Poté mu nabidl jeden kamarad, zda by se nechtél prestéhovat za praci do Frydku
Mistku, kdeby mohl u néj bydlet s podminkou, ze mu bude pfispivat na najem. Pan Jaroslav zde tedy
pracoval, pravidelné pfispival kamaradovi na najem, ten ale jak posléze pan Jaroslav zjistil, ze uzival
jeho podil na najem k osobnim U¢eliim a najem vubec neplatil. Diky témto okolnostem se pan Jaroslav
musel odstéhovat. Z neznamych dlvodu pan Jaroslav poté pobyval néjakou dobu ve vézeni. Po
vykonu trestu pobyval néjaky €as u sestry. Zde ale jeho synovec, ktery se vratil z vykonu trestu, zneuZil
doklady pana Jaroslava a vzal si na néj pajcku. Po \N I

tomto zjisténi se klient se sestrou pohadal a musel \ 3 ‘ )
byt opustit. Ocitl se bez pristfesi. Z poslednich -
nadetfenych penéz si zaplatil cestu zpét do Karviné,
zde pobyval né&jakou dobu na ulici, nez si zde zajistil
azylovy dum. Zde pan Jaroslav pobyval do doby, nez
byl s nim sepsan dotaznik, na zakladé kterého byl
vybran do projektu. Pan Jaroslav byl jiz od uplného
zacatku velmi vdécny, za pomoc a podporu, které mu
byla poskytnuta. Je velmi energicky, vtipny, vzdy -
v dobré naladé. To se ale vZzdy zméni ve chvili, kdy
ma jit néco vyfidit, anebo mu dorazi dopis,
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kterému nerozumi. V tu chvili jej pohlti panika, je nervézni a nevi co délat. Proto byla zde podpora
zpocatku zacilena pravé na postupném posilovani kompetenci klienta v ramci jednani s ufady. Toto
se postupné zacalo dafit a klient si je jiz sam schopen zajit na Ufad a bez podpory si vyridit davky.
S klientem byla vyfizena zména trvalého pobytu zpét do Karviné. Vzhledem k vysSi starobniho
dlchodu, byl navazan na Prispévek na bydleni. Vzhledem k tomu, Ze v dobé nastéhovani se nachazel
byt pana Jaroslava v tzv. bezdoplatkové z6né, nebylo zde mozné az do doby jejiho zruSeni pozadat
také o doplatek na bydleni. Ten bohuzZel nasledné panu Jaroslavovi nebyl pfiznan. S podporou
socialniho pracovnika byl pan Jaroslav motivovan k nalezeni si praktického |ékafe, coz se povedlo.
Na zakladé vstupni prohlidky byl poté poslan do nemocnice, kvuli rané na hlavé, ktera byla zanicena,
a mél ji zde jiz néjakou dobu. Rana mu byla o$etfena, zaSita a dle slov lékar(, je klient na sv(j vék
v dobré kondici. Spole¢né jsme také s klientem pracovali na nacviku péce o domacnost v€etné vareni.
S klientem jsme spole¢né provadéli nacvik levného vareni, kdy se naucil par receptd, které si je jiz
schopen uvafit sam.

Doma ma vzdy hezky uklizeno. Pan Jaroslav se také u€astnil par brigad, aby si trochu finanéné
pfilepsil. Byl také jednim s dobrovolnikd pfi akci v obchodnim domé Penny, kde byla pofadana
potravinova sbirka. Byl schopen si sam zajistit nové vybaveni do bytu, s dari mu byla zaji$téna nova
televize a spole¢né s klientem jsme mu pomohli v domacnosti polozit koberec a ustavit nabytek.

Soucasna situace

Klient je v byté velmi spokojeny, dafi se. VS§e ma vzdy v€as zaplaceno, je velmi Setrny a hlida si
vesSkerou spotfebu jak vody, tak energii. Pravidelné dochazi k praktickému Iékafi na prohlidky.
Klientova zavislost na alkoholu se vyrazné od nastéhovani do bytu zlepSila. Ve chvili, kdy ma stabilni
zazemi a klid, nema jiz potfebu tolik uzivat alkohol a pije jen sporadicky. Vidim také zlepSeni jeho
psychického stavu, neni jiz tolik nervozni a vystresovany, je schopen sam si jiz v3e, co se tyCe bydleni
vyfidit.

Pan David (Karvina)

Pan David je bezdétny muz, ktery se potyka s velkymi zdravotnimi obtizemi. Trpi zavislosti na
alkoholu, v minulosti byl také zavisly na drogach. Pan David trpi depresemi zplsobenymi jeho
zdravotnim Spatnym zdravotnim stavem. Klient v dobé, kdy byl s nim sepisovan dotaznik pro zarazeni
do projektu pobyvat 15let na azylovém domé v Karviné. Zde jako dobrovolnik pracoval v kuchyni.
S klientem byla prace zaméfena pfedevSim na podporu bydleni a feSeni jeho dluhové situace
v souvislosti se snahou klienta najit si praci.

Vychozi situace

Pan David mél naro¢né dospivani. Jeho otec neCekané zemrel a bez podpory své matky by nedokondil
ani stfedni Skolu. Nakonec je vyuceny jako truhlafr. V mladi také velmi experimentoval s alkoholem,
drogami. NasSel si i byt, ale vzhledem k bouflivému Zivotu a neplaceni ngjemného byl nucen byt opustit.
Poté se pohyboval na ulici, pfespaval u kamaradl nebo na nocleharné. Obcas se zdrzoval i v dennich
centrech. Zivil se sbiranim $rotu a starého papiru. Jeho Zivotni styl se podepsal na jeho zdravi. Zagal
mit vazné problémy se srdcem a byla nutna operace. V té dobé se zacali u n&j projevovat i psychické
problémy. V dobé provedeni zakroku nebyl pojistény u zdravotni pojistovny, protoze nepracoval ani
nebyl registrovan na uradu prace. Vysledkem je dluh témé&F pal milionu na zdravotni pojiStovné, ktery
je jiz v exekuci.
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Po operaci celkové zhodnotil svij zivot, uvédomil si, Zze chybélo malo a mohl umfit. Chtél svou situaci
fesit. Nicméné dana operace srdce je natolik komplikovana, Ze je nutné cca co 10 let ji opakovat a
poté je pan David cca pul roku odkazan na kompletni pomoc druhé osoby. V té dobé Zil v azylovém
domé. Ma vyfizeny invalidni ddchod v I. stupni a vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nem(ze
vykonavat téZkou a namahavou praci. Jeho bytova nouze byla v délce témér 15 let.

Podpora s klientem byla ze za€atku zaméfena na podporu bydleni a to specificky vyfizeni davek.
S pocatku klient potfeboval intenzivni podporu, vzhledem k tomu ale, Ze je velmi snazivy a ucenlivy,
zacal po Case vyvijet snahu o to, se vSe naucit sam. Spole¢né jsme proto vytvofili vzor, podle kterého
si je schopen jiz veSkeré davky vyplfiovat sam. V ramci podpory klienta mu byla poskytnuta pomoc
s vybavenim bytu o lednici, mikrovinou troubu a prackou. V3e bylo spole¢né s klientem vybrano na
internetovych bazarech a zakoupil vSe postupné z usetifenych financi.

Klient mél velkou radost a cela tato situace jej vic namotivovala v hledani si prace. Po psychické
strance se klient po pfestéhovani do bytu zlepsil, dle svych slov se jiz citi Iépe a vSe je dano i tim, ze
ma svUj klid a tolik chténé soukromi. Postupné jsme pracovali na ziskavani sebevédomi v oblasti
hledani si prace. Pan David mél totiz pocity ménécennosti diky svému onemocnéni a bal se, ze si
praci nikdy nenajde, protoZze neni pro zaméstnavatele vhodnym kandidatem. Byl namotivovan a
podporfen, spole¢né s klientem byl sepsan zivotopis, postupné jsme zacali hledat vhodné nabidky
prace. Bohuzel ale diky zdravotnim omezenim, tyto pracovni pozice ve vétsiné nebyly vyhovuijici.
V ramci milostivého |éta jsme se také s klientem pokusili FesSit jeho dluhy. Bohuzel toto bylo na pfani
klienta pozastaveno, plsobilo mu to opét deprese a stres z toho, Ze musi opét jednat se soudy. Klient
si v ramci vefejné sluzby nase praci jako hlida¢ v parku, protoze byl poctivy, byla mu nabidnuta prace
na dohodu. Pan David je plné samostatny, v byté je Stastny a preje si v ném zUstat.

Soucasna situace

Pan David aktualné stale pracuje na pozici hlidaCe. Zde je spokojen.
Vyfizuje si veSkeré davky sam a naucil se jednat s ufady bez
podpory socialniho pracovnika. Omezil také uzivani alkoholu a diky
praci shodil pfebyteéna kila, ktera jej omezovala v pohybu.
Vzhledem ke srazkam exekuci z platu se postupné odhodlava zacit
feSit své dluhy a planuje do budoucna pokusit se zazadat o
insolvenci. Toto jej motivuje a vidina zivota bez dluhi se mu libi.
VSe ale zatim v jeho ocCich komplikuje blizici se operace, po které
jeho ID pfejde na pul roku z 1. na 3. stupen a nebude schopen po
dobu cca jednoho roku pracovat. Klient vi, ze se na nas mlze
kdykoliv obratit s Zadosti o pomoc.




