
NOE TŘINEC,
podpora samostatného

bydlení
POSLÁNÍ
Posláním NOE Třinec, podpory samostatného
bydlení Slezské diakonie je pomoci žít lidem 
s chronickým duševním onemocněním a lidem 
s mentálním postižením co nejvíce samostatně ve
své domácnosti a přirozeně využívat příležitosti,
které jim prostředí, ve kterém žijí, nabízí.

Místo poskytované
služby
NOE Třinec, podpora samostatného bydlení je
terénní sociální služba. Služba je poskytována lidem
žijícím v Třinci nebo jeho správních obvodech.
Správními obvody jsou obce: Bystřice, Hnojník,
Komorní Lhotka, Košařiska, Nýdek, Ropice, Řeka,
Smilovice, Střítež, Vělopolí a Vendryně.

CÍLEM SLUŽBY JE
UŽIVATEL, KTERÝ:

usiluje o nezávislý život v běžném prostředí
rozumí nárokům vedení samostatné
domácnosti a pečuje o ni.
sebevědomě a citlivě rozvíjí vztahy s rodinou 

        a ostatními lidmi
zná svá práva a umí je vhodně uplatnit. 
využívá běžně dostupné služby a těší jej trávení
volného času
pečuje o své duševní a tělesné zdraví
se cítí společensky přijímaný a užitečný
se realizuje v zaměstnání nebo se nebojí novou
práci hledat

Časový rozsah
poskytování služby
Sociální služba je poskytována v pracovních dnech
mezi 7 až 17 hodinou. Provozní doba kanceláře
služby je v pracovní dny od 7.00 do 15.00 hodin.

Rozsah a forma poskytované služby jsou
sjednávány individuálně při podpisu smlouvy 
o poskytování služby a následně upravovány dle
potřeby. 

Kompletní informace 
na webových stránkách:



KONTAKTY

Respektování důstojnosti, soukromí 
a vlastního názoru – Pracovníci respektují 
v průběhu poskytování sociální služby
důstojnost a soukromí uživatele. Respektují
rovněž jeho názory a rozhodnutí.

Individuální přístup k uživateli – Každému
uživateli je poskytnuta přiměřená podpora; 
s každým uživatelem se pracuje s ohledem 
na jeho schopnosti, možnosti, zdravotní stav 
a dle jeho potřeb a cílů.

Zachování důvěrnosti sdělených informací –
Pracovníci služby přistupují ke svěřeným
informacím jako k důvěrným a při
zpracovávání osobních údajů se řídí platnou
legislativou.

Pomoc při zajištění chodu domácnosti.
Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti.
Zprostředkování kontaktu se společenským
prostředím.
Sociálně terapeutické činnosti.
Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů 

        a při obstarávání osobních záležitostí.
Poskytujeme základní sociální poradenství.

ZÁSADY POSKYTOVANÉ
SLUŽBY

Kapacita služby:
Okamžitá kapacita služby 
jsou 3 uživatelé.

NOE Třinec, podpora samostatného bydlení
poskytuje sociální službu lidem s chronickým
duševním onemocněním a lidem s mentálním
postižením ve věku od 18 let, kteří jsou ve
stabilizovaném stavu a v důsledku své nemoci se
potýkají s problémy v samostatnosti bydlení.

Lidem:
s duševním onemocněním s psychotickými,
afektivními a neurotickými poruchami
(schizofrenie, schizotypální porucha, akutní 

        a přechodné psychotické poruchy,    
        schizoafektivní poruchy, manická fáze, bipolární 
        afektivní porucha, depresivní fáze, periodická 
        depresivní porucha, obsedantně–nutkavá 
        porucha)

s mentálním postižením (lehký a střední stupeň)
s bydlištěm na území města Třince a jeho
správních obvodech – bydlení v domácnosti
(bytě či domě),

CÍLOVÁ SKUPINA

Podpora samostatného bydlení je ze zákona
poskytována za úhradu dle platného
sazebníku, je k dispozici na webových
stránkách služby nebo Vám jej poskytneme 
na vyžádání. 
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