
Masarykovo nám. 6/5
733 01, Karviná - Fryštát

KONTAKTY

Vedoucí střediska: 
Iveta Kuczerová
Tel.: 604 642 991

Sociální pracovník: 
Mgr. Lucie Hammer
Tel.: 731 420 017
E-mail: noe2.ka@slezskadiakonie.cz

Pracovníci v sociálních službách:
Kateřina Miklíková, DiS.
Tel.: 737 240 608
E-mail: noe.ka@slezskadiakonie.cz

Pavlína Kukuczová
Tel.: 734 236 784
E-mail: noe3.ka@slezskadiakonie.cz

Služba NOE je poskytována na území
města Karviná, v domácnostech a 

bytech uživatelů.

podpora samostaného
bydlení

NOE Karviná

Na Nivách 259/7
737 01 Český Těšín

Tel.: 558 764 333
IČO: 654 685 62

Č. ú.: 23035791/0100

E-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz

Zřizovatelem je Slezská církev 
evangelická augsburského 

vyznání (SCEAV).

Poslání organizace
Posláním Slezské diakonie je 

poskytování kvalitních služeb v sociální
oblasti na základě křesťanských hodnot.

Poděkování služby NOE Karviná za
dlouhodobou podporu patří:

PROVOZNÍ DOBA SLUŽBY
Pondělí  07:00 – 16:00
Úterý   07:00 – 15:00 
Středa   07:00 – 15:00 
(individuálně se lze domluvit do 17:00 hod.)
Čtvrtek  07:00 – 15:00
Pátek  07:00 – 14:00



Služba je určena lidem, kteří mají více než
18 let a mají duševní, mentální nebo

kombinované postižení. Tito lidé žijí ve
vlastní domácnosti v Karviné.

Pomoc s domácností

 

 

Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
✔ Pomoc s nácvikem různých dovedností     
    (pohybových, společenských a jiných). 
✔ Pomoc s rodinnými vztahy, pomoc se 
    zapojením do společenského života. 
✔ Podpora při řešení partnerských vztahů.

Kontakt se společností
Pracovnice doprovází uživatele:

Sociálně terapeutické činnosti
 ✔ Pracovník pomůže nacvičit 
     si různé praktické dovednosti.

Pomoc s vyřízením věcí a záležitostí 
✔ Pracovník pomáhá s komunikací 
    a vyřizováním běžných záležitostí.
✔ S vyplňováním formulářů, s 
    vyřizováním dopisů, upomínek,
    složenek apod.

Služba NOE pomáhá lidem, tak aby zvládli
žít doma a starali se o sebe a svou

domácnost. 

PROČ JE TU SLUŽBA NOE 

PRO KOHO JE SLUŽBA 
URČENA

Pracovníci se snaží o to, aby uživatelé:
získali a udrželi si samostatné bydlení,
dokázali se postarat o své osobní
záležitosti a domácnost, 
žili společenský život a používali veřejné
služby, 
znali a uměli vyžívat svá práva i
povinnosti.

ZÁSADY SLUŽBY
Pracovníci NOE Karviná poskytují sociální
službu na základě těchto zásad:

respektování uživatele
individuální přístup
vzájemná spolupráce 
důvěra a pocit bezpečí

NABÍZÍME TYTO SLUŽBY

CÍLE SLUŽBY

CENÍK SLUŽBY
Výše úhrady činí 95 Kč/hodinu poskytnuté
služby, přičemž výše úhrady se počítá dle

skutečně spotřebovaného času

KAPACITA SLUŽBY
V jeden okamžik může být služba

poskytována maximálně 3 uživatelům.
Celková kapacita služby je 20 uživatelů.
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