Vase prava a povinnosti

Povinnosti

chovat se k pracovnikiim slusné, vyvarovat se
slovnich a fyzickych utoku

spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socialni
situace podle svych osobnich cilu, potfeb, moznosti
byt doma v domluveném Case,

dostavit se na domluvené schuzky s pracovnikem
sluzby,

omluvit se pfedem (telefonicky, emailem, osobné),
pokud domluvena navstéva nebo schlizka neni
mozna,

nahlasit pracovnikovi sluzby predem (telefonicky,
emailem, osobné v terénu) kazdou infekéni virovou Ci
bakterialni nemoc a vyskyt parazit(.

Prava

nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je o Vas
vedena,

podat stiznost na zpUsob, kvalitu poskytované sluzby
¢i pristup pracovnika,

ménit osobni cile dle svych potfeb (v souladu s
poskytovanou socialni sluzbou, s jejimi cili, zdsadami
a poslanim),

pozadat o vyménu kli€ového pracovnika, pokud neni
spokojen se stavajicim klicovym pracovnikem (pokud
bude mit druhy pracovnik volnou kapacitu),

na ukonceni sluzby bez udani diivodu.

ZPROSTREDKOVANIi  KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

» aktivity umoZriujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spole¢enském prostredi

POMOC PRI  UPLATNOVANIi  PRAy,

OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI

OSOBNICH ZALEZITOSTI

» pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

» pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
0sob
socialné  terapeutické  c¢innosti,  jejichZ
poskytovani vede krozvoji nebo udrZeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socialni zacleriovani osob
poskytovani informaci o rizicich, spojenych se
soucasnym zpusobem Zivota a sniZovani
téchto rizik

Sluzby Terénniho programu KONTAKT Karvina
jsou poskytovany dospélym obyvatelim Zijicim ve
mésté Karvina, ktefi nedokazi sami bez podpory
fesit svoji obtiznou socialni situaci:

k mozné ztraté
k zavislosti na

Zadluzenost vedouci
bydleni, k exekucim,
socialnich davkach
Ztrata bydleni
Nedostatek finanénich prostfedkl na
uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb
NaruSenost sousedskych a mezilidskych
vztaha, ktera by mohla vést ke ztraté
bydleni.

NedostateCna orientace v rozsahu svych
povinnosti a prav zpUsobujici dal$i socialni
problémy

Poslani Terénniho programu

Poslanim Terénniho programu KONTAKT Karvina

je poskytovat dospélym obyvatellm mésta Karviné

potfebné informace a dalSi podporu tak, aby
dokazali feSit svoji nepfiznivou socialni situaci
vlastnimi silami.

Cilem Terénniho programu KONTAKT Karvina
je uzivatel, ktery:

o dokaze pracovat s financemi, tak aby si

pravidelné hradil své zakladni Zivotni potfeby

e plni své zavazky v oblasti dluhu
e bydli s platnou ndjemni smlouvou
e ma pravidelny pfijem nebo alespon vyfizeny

vSechny socialni davky, na néz ma narok,

e Zna svoje prava, ale také povinnosti vedouci k

feSeni nepfiznivé socialni situace.



Slezska diakonje
Na Nivach 259/7, 737 01 Cesky Tésin

Tel.: 558 764 333
IC: 654 685 62
C. u.: 23035791/0100
Email: ustredi@slezskadiakonie.cz

Poslanim Slezské diakonie je poskytovat
kvalitni sluzby v socialni oblasti na zakladé
kifestanskych hodnot.

Zfizovatelem je Slezska cirkev evangelicka
augsburského vyznani (SCEAV).

Zasady terénniho programu

Respektovani potieb i moznosti uzivatele:
Pracovnici usiluji o naplnéni potfeb a moznosti
uzivatele prostfednictvim vzajemné spoluprace a
komunikace

Rovny pfristup:
Sluzbu poskytujeme vS§em bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, viry atd.

Individualni pristup:

Sluzba je poskytovana individualné dle potieb, pfani

schopnosti a moznosti uZivatele.

Tymova préce:
Sluzba je poskytovana zpravidla dvéma pracovniky.

G. Morcinka 1332,
735 06 Karvina-Nové Mésto

Mgr. Adriana Kubicova
tel. 733 142 401
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Bc. Ivana Polehlova
tel. 739 685 519
kontakt2.ka@slezskadiakonie.cz

Iveta Kuczerova,
tel. 604 642 991
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Web: www.kontaktkarvina.cz
www.slezskadiakonie.cz

.F KONTAKT Karvina, terénni program

PONDELI AZ CTVRTEK 9:00 — 15:00
PATEK 9:00-12:00
Maximalni kapacita poc¢tu uzivatell:
100 osob

Denni kapacita:

Maximalné 12 osob (tzn. 12 kontaktl nebo
intervenci)
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