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Kdo si mizZe stézovat? . .

Kdokoliv, kdo je nespokojen s poskytovanim sluzby. DIAKONIE Komorni Lhotka

: Jak si muzete stézovat?
Osobné - reknéte to jakémukoliv pracovnikovi sluzby.
Pisemné — napiste a vhodte do schranky
nebo poslete postou na adresu sluzby.
Elektronicky — poslete email.
Zprostredkovane — pozadejte svého blizkého
nebo zastupce, aby Vam s podanim stiznosti pomohl.
Anonymneé — nemusite se podepisovat ani uvadét Vase jméno a prijmeni.
Komu je mozné si stézovat?
Vedouci strediska Mgr.Bc. Sarka Petrasova, MBA

Adresa: Komorni Lhotka 68, 739 53 Hnojnik
E-mail: s.petrasova@slezskadiakonie.cz, Tel.: 734 394 401
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Vedouci oblasti Pobeskydi Mgr. Halina Pientokova, DiS.
E-mail: h.pientokova@slezskadiakonie.cz, Tel.: 737 478 244

Reditelka Slezské diakonie Mgr. Zuzana Filipkova Ph.D.
E-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz, Tel.: 730 166 120

Nameéstkyne reditelky Mgr. Ing. Romana Bélova
E-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz, Tel.: 731 199 480
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Zrizovatel Slezské diakonie: Slezska cirkev evangelicka a. v.
Adresa: Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin
E-mail: sekretariat@sceav.cz, Tel.: 558 764 380
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Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno-stied
E-mail: podatelna@ochrance.cz, Tel.: 542 542 888

Vase stiznost bude vyfeSena do 30 dnii. Dostanete pisemnou odpovéd,
jak byla Vase stiznost vyfeSena. Mate pravo vidét dokumentaci,

ktera se tyka Vasi stiznosti.

Nejste spokojen s FeSenim stiznosti? — Odvolejte se.
Pokud jste s vyreSenim stiznosti nespokojen, podejte zadost o provéreni
stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

E-mail: posta@mpsv.cz, Tel.: 950 191 111

Do 60 dnii dostanete pisemnou odpovéd, jak byla Vase stiZznost prosetrena.
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