Vitdme vas na webovych strankach Programu pro péstounské
rodiny, jehoz zfizovatelem je Slezska diakonie. Slezska diakonie |
souladu se zakonem organizaci povérenou k vykonu socialné-prav

ochrany déti, tedy tzv. ,povérenou osobou”. Program vznikl v roce
2013. Je roz¢lenén do pobocek, které plsobi v Moravskoslezském
kraji na Uzemi nékolika obci s rozsifenou pUsobnosti, jejichz seznam
najdete v Casti ,Kontakty"”.

Poslanim Programu pro péstounské rodiny Slezské diakonie je
podpora a provazeni rodin pri vykonu nahradni rodinné péce
tak, aby déti v téchto rodinach mély odpovidajici péci s
ohledem na jejich potfeby, zajmy a ptivodni rodinné a
spole€enské prostredi.

Hlavnim cilem Programu je:
'rodina, ktera buduje zdravou identitu ditéte v nahradni rodinné
péci (dale také ,NRP*)

Identitu chapeme jako védomi toho, kdo jsem, kam patfim, jakou
mam hodnotu, jak véci prozivam a jaké jsou mé silné a slabé
stranky. Vytvoreni zdravé identity ¢lovéka je dulezité proto, aby byl
schopen pozitivniho pfijeti sebe sama a druhych lidi, a tim se dobre
zaclenil do lidského spolecenstvi.

Cile v zajmu ditéte
-zdravy vyvoj ditéte (s dirazem na bezpecné a stabilni prostredi)
-zachovani a rozvoj ptuivodnich rodinnych vazeb
Cile v zajmu klienta a jeho rodiny
-podpora rodinnych vazeb
‘Vytvareni prostoru pro rozvoj kompetenci klienta pfi vykonu NRP
-poskytnuti podpory pro vybudovani odpovidajiciho rodinného
zazemi vSech ¢lent domacnosti

ile z pohledu nahradni rodinné péce a zakona ochrana ditéte a
dohled nad vykonem péstounské péce (dale také ,VPP*)




Nabidka sluzby:

-odborné poradenstvi
-kratkodoba péce o déti
-celodenni péce o déti
-psychologicka a terapeutickd odborna pomoc souvisejici s NRP
-vzdélavani pro klienty
-podpora rodiny pfi udrZzovani soundlezitosti ditéte s ptvodni rodinou (napf.
asistované setkani s biologickymi rodici)
-duchovni podpora

Déle poskytujeme cinnosti, které jsou realizovany prostfednictvim projektl a
jsou hrazeny nadacnimi fondy (napf. doprovazeni zletilych se zkuSenosti s
ustavni a nahradni rodinnou péci, doucovani, kluby, vikendové pobyty pro
déti atd.).

Navazani spoluprace

Pokud se rozhodnete kontaktovat nékterou z naSich pobocek, dohodne se s
vami pracovnik pobocky na osobni schizce, béhem které vam predstavi nas
Program a sluzby, které nabizime. Pokud se rozhodnete s nasim Programem
uzavfit Dohodu o vykonu péstounské péce, budeme vas podporovat a
doprovazet na zakladé zasad, které jsou dulezité pro celou nasi praci,
predevSim na zakladé osobniho a partnerského pfistupu, a v souladu s
Individualnim planem ochrany ditéte vytvorenym obecnim Ufadem. Vime, ze
kazda rodina je jind a ma svlij pfirozeny chod, a proto kazda rodina mUze
potfebovat jinou podporu.

Role klicového pracovnika v rodiné

Po podpisu Dohody bude vasi rodiné pridélen klicovy pracovnik, jehoz
ukolem je doprovazet vas pfi péci o dité. Tento pracovnik vas bude

a pomUZe vam zorientovat se ve vaSich povinnostech i v nasich
nabidkach a vyuzivat nase sluzby. Bude vas kontaktovat dle potreby,
minimalné vSak jednou za 2 mésice. V pfipadé zajmu mUZete kontaktovat
svého Klicovéha pracovnika také sami.



Podnéty a stiZnosti

Vazime si vaSich nazor(; proto budeme radi, pokud se k nasi pra¢
sluzbam vyjadrite napf. podnétem ke zlepSeni nebo stiznosti. MLt
tomu pouzit formuladr pro podani stiznosti, ktery je k dispozici na nasSich
webovych strankach nebo vadm jej poskytnou nasi pracovnici. MlZete nam
podnét ¢i stiznost predat i jinym zpUsobem, napf. Ustné, pisemné, e-
mailem ¢i telefonicky. Podnét &i stiznost mUZete podat také anonymng,
napf. vhozenim do k tomu urené schranky. Lhdta pro vyfizeni vasi
stiznosti je 30 dnu od jejiho doruceni. O vysledku vas budeme informovat
zplsobem, ktery si sami zvolite; pokud jej neuvedete, poSleme vam
vyrozumeéni pisemné na adresu bydlisté. Vyrozumeéni o vysledku reSeni
anonymni stiznosti bude zverejnéno v nasich prostorach (na nasténce) a
na nasich webovych strankach.

Informace a kontakty

O ¢innosti naSeho Programu se muzete dozvédét vice:

‘Na naSich webovych strankach www.slezskadiakonie.cz

'V nasem letacku.

'V materialech Slezské diakonie (napf. vyrocni zpravy, €asopis ,Informator”,
zpravodajsky videozurnal ,Mozaika” aj., které jsou k dispozici na nasSich
webovych strankach nebo strankach www.slezskadiakonie.cz).

‘Na instagramu a FCB

-Prostfednictvim ¢lankU a zprav v tisku, televizi apod.

-‘Komunikovat s nami mlZete osobné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem:
Program pro p&stounské rodiny - Frydecka 34, 737 01 Cesky T&3in,

tel.: 730 547 947, e-mail: pestouni.vedouci@slezskadiakonie.cz.

‘Spojeni na nase jednotlivé pobocky naleznete v Casti ,,Kontakty”.




