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Karvina

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Mate pravo vyjadrit vasi nespokojenost s kvalitou a zplUsobem, jakym
je poskytovana sluzba EFFATHA Karvina socialné terapeutické dilny.

VaSe stiznosti bereme velmi vaziné, protoZze nam pomahaji
identifikovat a resSit nedostatky v nasi sluzbé a pfispivaji k jejimu
neustalému zlepSovani. Stiznost je mozné podat nejpozdéji do 1 roku
od vzniku situace, se kterou jste nespokojeni.

Kdo muZe stiZnost podat?

. uZivatel socialni sluzby, kterému je nebo byla poskytovana
socialni sluzba

. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce uZivatele,
kterému je nebo byla sluzba poskytovana

. osoba blizka, pokud nemuZe stiZznost podat uZivatel,
kterému je nebo byla sluzba poskytovana z dtiivodu
zdravotniho stavu, nebo pokud zemrel,

. osoba zmocnéna uZivatelem, kterému je nebo byla sluzba
poskytovana

. Clen domacnosti uZivatele, kterému je nebo byla sluzba
poskytovana a ktery je opravnén zastupovat uzivatele podle
obcanského zakoniku,

. zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb, pokud zjisti
nevhodné chovani kolegll nebo ma pripominky k poskytovani
sluzby (dale jen ,stézovatel”).

Jak postupovat, pokud nejste spokojeni s poskytovanou
socialni sluzbou?

MuzZete podat stiZnost pisemné:

. a predat jakémukoliv pracovnikovi sluzby,
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« Vvhodit ji Karving
do ,Schranky pro ndméty, stiznosti a pfipominky” umisténé v
prostorach satny dilen D1 a D2,
« zaslat poStou na adresu:

EFFATHA Karving, socialné terapeutické dilny,
V Aleji 435, 734 01 Karvina-R3j,
EFFATHA Karving, socialné terapeutické dilny,
Komenského 611/11, 735 06 Karvina-Nové Mésto
« zaslat e-mailem na: ved.effatha.ka@slezskadiakonie.cz,

Zavolat na telefonni Cislo:

« 734681 565 (vedouci strediska).

Osobné p¥rijit za pracovniky socialné terapeutickych dilen:

. Vv prabéhu poskytovani sluzby za vedouci stfediska, socialnim
pracovnikem, pracovniky v socialnich sluzbach

Podat stiznost anonymné:

. mUZete ji vhodit do ,Schranky pro naméty, stiznosti a
pripominky”
v Satnach uZivatelt dilen D1 a D2.

Co se stane po podani stiznosti?

Vasi stiznost vyridi vedouci stfediska do 30 kalenda¥rnich dnti od
jejiho doruceni.

Podani stiznosti nebude mit na vas Zzadné negativni dopady.

Reeni stiznosti vam pFeda vedouci sluzby pisemné zplsobem, na
kterém se dohodnete (osobnég, e-mailem, dopisem).

Re3eni anonymni stiznosti bude zvefejnéno pisemné po dobu 30
kalendaFnich dnti na nasténce v $atné uzZivatell dilen D2 nebo na
nasténce v dilnach D1.
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Mate pravo nahlizet do dokumentace tykajicpsgizasiagtsinosti a i

kopie nebo vypisy.

Kromé podani stiznosti sluzbé EFFATHA Karvina muZete stiZnost
adresovat také nasledujicim osobam:

1. Vedouci oblasti Karvinsko
Ing. Bc. Milana BakSova
V Aleji 435, 734 01 Karvina - R3j
Tel. 603 416 882, e-mail: m.baksova@slezskadiakonie.cz

2. Vedeni Slezské diakonie
Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&3in
Tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné reditelky
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T&sin
Tel: 731 199 480, e-mail; r.belova@slezskadiakonie.cz

DalSi moznosti podani stiznosti:

3. Zfizovatel Slezské diakonie
Slezska cirkev evangelicka a.v.
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T&3in
Tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

4. Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno-stied
Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud nesouhlasite se zplsobem vyfizeni stiznosti, nebo pokud
nebyla stiznost vyfizena v dané |h(té, mate pravo pozadat
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o provéfeni vyfizeni vasi
stiznosti do 60 dnu od obdrzeni informace o jejim vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené Ih{ty.
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ZédOSt ie tFeba Karvina

zaslat na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pori¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
Tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Uvedte dlvod svého poZadavku. Ministerstvo provéri vasi stiznost do
60 dnl, nebo do 90 dnd, pokud je tfeba ziskat vyjadreni dalSich
organu verejné spravy nebo jednotlivcd. EFFATHA Karvina je povinna
poskytovat ministerstvu potfebnou soucinnost pfi tomto provérovani.
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