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Poslani

Poslanim stfediska Slezské diakonie ARCHA Tiinec, chranéné bydleni je poskytnout lidem s
dusevnim onemocnénim a mentalnim postizenim individudlni podporu k ziskani schopnosti a
dovednosti, které jim umozni co nejvétsi zaclenéni do spole€nosti, pifipadné samostatné bydleni v
bézném prostiedi dle jejich moZnosti a vlastnich predstav.

Cilova skupina

Lid¢é od 18 do 64 let s chronickym duSevnim onemocnénim (psychotického a afektivniho typu) a
lidé s lehkym mentalnim postizenim, ktefti se ocitli v neptiznivé socialni situaci a potiebuji podporu
pracovnikl chranéného bydleni.

Socialni sluzba je urena pro muze i zeny, kapacita stfediska je 11 osob.

Socialni sluzbu neumime poskytnout:

e Lidem vakutni fazi zavislosti na alkoholu, gamblerstvi a jinych navykovych latkach,
diagnostikované psychiatrem.

e Lidem s nafizenou ochrannou Ié¢bou (protialkoholni, toxikomanickou, sexuologickou).

e Lidem s agresivnim chovéanim diagnostikovanym psychiatrem.

e Lidem s chovanim zavaznym zpusobem naruSujicim kolektivni souziti diagnostikovanym
psychiatrem.

e Lidem s organickym postizenim mozku, které vyrazné ovliviiuje psychicky stav,

e Lidem s vicendasobnym postizenim (télesnym, zrakovym a sluchovym), ktefi potiebuji
specializovanou péc€i, ptipadné asistenci pii komunikaci nebo bezbariérové prostredi.

e Lidem, ktefi maji kombinaci dusevniho onemocnéni a stfedné¢ tézkého, tézkého nebo
hlubokého mentalniho postizeni.

Provozni doba pracovniki chranéného bydleni:

Pondéli - patek: 7:00 - 18:00 hod.
Vikend + svatek: pohotovost pracovnika na telefonu 7:00 - 18:00 hod. (v nezbytné¢ nutnych
piipadech)

Doba poskytovani socialni sluzby:

Ubytovani: 24 hodin denné

Ukony péce: v pracovni dny od 7:00 — 18:00 hod. v rozsahu dle individualni dohody

Od 18:00 - 7:00 hod., o vikendech a svatcich jsou v chranéném bydleni uzivatelé bez podpory
pracovnikda.



Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jednani se zajemcem zpravidla zagina zaslanim Zadosti o poskytovani socialni sluzby a Vyjadienim
oSetiujiciho psychiatra na adresu chranéného bydleni (viz kontakty nize).

Dalsi jednani probihaji v prostorach stfediska v kancelafi pracovnikii na adrese Jablunkovska
407-408 v Ttinci. Dulezitd je vase ndvstéva v bytech chranéného bydleni, kterd slouzi k tomu,
abyste se seznamil/a s prostfedim, ve kterém se socialni sluzba poskytuje. Nedilnou soucésti je také
mapovani vasi nepiiznivé socialni situace a vasich potieb.

Jednani se zdjemcem o sluzbu miize mit riznou formu a rizny miize byt 1 pocet schiizek. Mate
moznost v jakékoliv fazi jednani pferusit nebo ukoncit. Pokud jste neukoncil jednani pfijetim do
sluzby nebo zapsanim do Evidence cekatelt a dal se sluzbou nekomunikujete, jste po 6 mésicich
vyfazen z evidence z4jemcli a mate moznost si podat zadost novou.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovdna na zdkladé uzaviené pisemné smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Uzavira se za predpokladu, Ze se zajemcem byly vyjednany veskeré podminky pro uzavieni
smlouvy. Socidlni sluzba je poskytovana za uplatu, proto pokud méate opatrovnika, je potfeba
podepsat smlouvu také s nim (mate-li toto ustanoveno v povéteni).

NasSe spoluprace a prubéh sluzby

V chranéném bydleni se spole¢né domlouvame na rozsahu a prib¢hu nasi spoluprace. S podporou
pracovnik fesite vasi nepfiznivou socialni situaci. Pribéhem vés bude provazet klic¢ovy pracovnik
chranéného bydleni.

Nakladani s osobnimi udaji

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji jsou popsiany v dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaji k jednani se zajemcem o sluzbu, ktery je dostupny na webovych
strankach Slezské diakonie: www.slezskadiakonie.cz, zalozka Sluzby -> lidé s duSevnim
onemocnénim -> ARCHA Ttinec.

Stiznosti

Pokud nejste s poskytovanim socidlni sluzby spokojen, muzete podat stiznost a to poskytovateli
socidlnich sluzeb. Vice informaci v¢. kontaktli naleznete na webovych strankéch Slezské diakonie:
www.slezskadiakonie.cz, zdlozka Sluzby -> lidé s duSevnim onemocnénim -> ARCHA Tfinec a
jako uZivatel sluzby také ve Vnitinich pravidlech, kterd jsou pfilohou smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.



http://www.slezskadiakonie.cz
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Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pFistup

Kazdy uzivatel je jedine¢ny. Respektujeme jeho individualitu, ptani a potfeby. S kazdym pracujeme
s ohledem k jeho schopnostem, moznostem a zdravotnimu stavu a dle jeho cild, piani a potieb.
Podpora ze strany pracovnikil je poskytovana pouze do vyse ztraty schopnosti uzivatele sluzby.

Svobodné rozhodovani
Respektujeme uzivatelovo pravo se svobodné rozhodnout, v jakém rozsahu mu bude sociélni sluzba
poskytovana.

Respekt

Pracovnici strediska poskytuji socialni sluzbu vici uzivateli s uctou, usiluji o zachovani vSech jeho
prav a dustojnosti. Uzivatel je ndm rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje pti poskytovani
socialni sluzby.

Podpora k sobésta¢nosti
Pracovnici stfediska poskytuji uzivateli takovou miru podpory, aby byl v co nejvice tkonech
sobéstacny a nezavisly na druhé osobé.

Misto poskytovani socialni sluzby

Domy, ve kterych se nachdzi byty chranéného bydleni pro uzivatele sluzby, jsou soucasti bézné
zéastavby v centru novéjsi Casti mésta Trince a to na 5 riznych adresach. Chranéné bydleni
disponuje dvéma byty 4+1, dvéma byty 2+1 a jednim bytem 1+1. Kapacita socialni sluzby je 11
uzivateli. Byty jsou smiSené, v jednom byté tedy mize byt ubytovan muz i Zena. Byty jsou
v ruznych patrech, jeden byt mé vytah, jeden byt se nachédzi v pfizemi, ale byty nejsou
konstruovany jako bezbariérové. V prostorach chranéného bydleni je zakaz kouieni, ke koufeni
muzete vyuzivat venkovni prostory (také u bytu s balonem je nutné omezovat koutent).

V chranéném bydleni mate k dispozici
samostatny uzamykatelny pokoj a
vyuzivate s ostatnimi spolecné prostory
bytu. Pokoje jsou zafizeny zdkladnim
vybavenim (skiin, postel, stal, zidle,
policka, lino, parkety nebo plovouci
podlaha) a mate moznost si pokoj
dovybavit vlastnim nabytkem a dopliky,
piip.  televizi, radiem, lednickou.
Spole¢nymi prostorami bytu rozumime
piedsin, toaletu, koupelnu a kuchy.

V  kuchyni mate mozZnost pouZzivat
zakladni kuchynské vybaveni - nadobi,
piibory, hrnce... a spotiebice - pracku,
mikrovlnnou troubu, rychlovarnou
konvici, ledni¢ku. V koupelné se nachazi vana, ve dvou bytech je k dispozici sprchovy kout.

V chranéném bydleni pouzivéate vlastni povleceni a ru¢niky, které si sami perete, dle doporuceni
pracovnikl. Na zacatku pobytu si mizete povleceni i rucnik vypujéit u pracovnikt. Kratce po



nastupu do chranéného bydleni doporucujeme dokoupit také susdk na pradlo a mit k dispozici
zékladni hygienické potieby - toaletni papir, zubni kartd¢ek a pastu, hieben, zdkladni uklidové
prostiedky pro uklid pokoje a také praci prasek. Pro snadné€j$i dodrzovani farmakolécby
doporucujeme potizeni vhodného davkovace na léky.

Stravovani - muzete se stravovat zcela samostatné (samostatné vareni, restaurace) nebo vyuzit
dovazky jidla (z jidelen, firem), pfip. chodit si pro jidlo (napt. do okolnich skol). Pracovnici také
nabizeji podporu pii vareni a podporuji vas k zajisténi jednoho teplého jidla denné.

Jednou tydné probiha také uklid spole¢nych prostor jednotlivych byt s podporou pracovniki.

Vsechny byty chranéného bydleni se
nachdzi v samotném centru meésta Ttince. V
blizkém okoli domu miizete vyuzit mnozstvi
obchodu (Albert, Kaufland, Penny, Hruska),
restauraci, pizzerii 1 kulturnich zafizeni -
kino, kulturni dim, knihovna....Pobliz byta
chranéného bydleni se nachazi také vlakova
zastavka Tiinec-centrum a autobusoveé
zastavky  (smér  Jablunkov, Havifov,
Ostrava, Frydek-Mistek).

Kancelat pracovnikii se nachazi na adrese
Jablunkovska 407-408, Tfinec.

Zakladni ¢innosti socialni sluzby

Stiedisko ARCHA  Tiinec poskytuje
chranéné¢ bydleni dle § 51 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Socialni sluzba nabizi:

a) zakladni socidlni poradenstvi:
V ptipadé potieby poskytujeme zdarma zékladni socialni poradenstvi, tedy potiebné informace
pfispivajici k feSeni nepiiznivé socidlni situace.

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
Muzete se stravovat samostatné nebo s podporou pracovnika, kdy je poskytovana individudlni
pomoc a podpora zejména pii piipravé stravy. Pripadné se jedna o pomoc se zajiSténim stravy
jinym zpusobem ve vhodnych stravovacich zatizenich, nebo zajisténi donasky jidla domda.

¢) poskytnuti ubytovani:
Chranéné bydleni nabizi celoro¢ni ubytovani skupinového typu pro 11 osob. Ubytovani ma znaky
bydleni v domdacnosti. Pokoje jsou jednoliZzkové, uzamykatelné, jsou standardné vybaveny,
uzivatelé vyuzivaji spolecnou kuchyn a koupelnu se socialnim zatizenim. V piipadé potieby je
poskytovana pomoc pii prani, Zehleni a drobnych opravéach osaceni a lozniho pradla.

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:
Jedna se o ziskani dovednosti pfi udrzovani domacnosti v ¢istoté, pfi planovani kazdodenniho
uklidu 1 uklidu vétsiho rozsahu. Déle jde o nacvik obsluhy elektrospotiebicii i jejich tdrzby, véetné
vyhledani servisu. Dostavate podporu pii péci o pradlo nebo pti ziskavani dovednosti v oblasti
mensSich doméacich praci. Dalsi oblasti je pomoc v hospodafeni s penézi, kterd mlize zahrnovat



sestaveni mésicnich planti hospodaieni, kontrolu a evidenci pfijma a vydajii, placeni hrad nebo
spofeni, zmapovani dluhti a pomoc s jejich praktickym feSenim. Tato Sirokd oblast podpory
zahrnuje také planovani nakupt, doprovody na ndkup a pomoc pii vybéru zbozi.

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

Podporujeme vés v aktivnim kontaktu s pfirozenym sociadlnim prostfedi. Jednd se o pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, ptateli, a podporu v oblasti vztaht se spolubydlicimi.
Soucasti nabizenych sluzeb jsou aktivity vedouci k ziskédvani navykil souvisejicich se zatazenim do
pracovniho procesu a také podpora pii vyhledavani a zajisténi vzdélavacich kurzi nebo pti kontaktu
se zaméstnavatelem ¢i ufadem prace. Podporujeme v nacviku a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti, jako je napt. péce o zdravi, znalost rizik a jejich ptedchazeni,
zodpoveédné rozhodovani se, planovani dennich aktivit, sestavovani jidelni¢ku a mnoho dal$ich.

f) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
Podporujeme pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a aktivit (cestovani MHD, posta, knihovna,
kadefnik...) a nabizime doprovody. Usilujeme o spolupraci s rodinou a podporujeme uzivatele
v kontakt
u s jejich blizkymi. Jsme ndpomocni pii porozuméni béZnym spolecenskym normém a pfi dalSich
aktivitach, které¢ vam pomahaji pti zaclenovani do spole¢nosti.

g) socialné terapeutické ¢innosti:
Reseni individudlni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim podpiirnych rozhovort, planovani
pomoci a podpory pomoci ostatnich uvedenych ¢innosti.

h) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
Pracovnik se snazi zvySovat povédomi o vaSich zakladnich pravech i povinnostech jednak ve
vztahu k poskytovateli sluzby, ale také v ramci vytizovani riaznych nedoplatki, feSeni nevhodnych
pujcek, reklamaci, komunikace se soudy, pii odstoupeni od smlouvy nebo podavani stiznosti.
Soucasti je 1 pomoc pii porozuméni nastalym situacim a pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
(posta, banka, 1¢kafti, bydleni...).

i) pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Jedna se o pomoc pii tkonech osobni hygieny dle vaSich individualnich potfeb, napt. pomoc pii
zakladni péc¢i o vlasy a nehty, pomoc pii koupani, pii pouziti WC.

thrady

Uhrady za ubytovani a ikony péce

Ubytovani - bydleni formou skupinového bydleni

v jednoltizkovém pokoji se spole¢nymi prostory.

V celkové sumé jsou zahrnuty i dal$i poplatky (elektiina,
teplo, voda, internet) a vyuzivani zakladniho vybaveni.

280,-/den
8.400,-/30 dni
8.680,-/31 dni

165,-/hod. (do 80 h/m¢s.)

Ukony péée (mimo tikon péce uvedeny nize) 145,-/hod. (od 80 h/més.)

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujicich 85,-/hod.
socialni zaflenovani osob

V pripadé nepriznivé financni situace je mozné zazadat o slevu na ukonech péce.



Cile socialni sluzby

Cilem je uzivatel, ktery:

1. ziské a udrzi si dovednosti potfebné pro samostatné bydleni

2. umi hledat, navazovat a udrzet kontakty s jinymi lidmi

3. umi planovat volny cas dle svych piedstav

4. udrzuje si psychickou a fyzickou pohodu

5. ma dostatecné hmotné zabezpeceni

6. umi samostatné vyuzivat vetejn¢ dostupné sluzby, které potiebuje

7. ziska samostatné bydleni v bézném prostiedi podle svych predstav a moznosti
Kontakty

Slezska diakonie, ARCHA T¥inec, chranéné bydleni
Jablunkovska 407-408, 739 61 Ttinec
www.slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnik - jednani se zajemcem
Tel: 732 597 809
e-mail: sp.archatc@slezskadiakonie.cz
Tel: 703 872 253
e-mail: sp2.archatc@slezskadiakonie.cz

Koordinator sluzby/socialni pracovnik
Tel: 734 353 763
e-mail: archa.trinec@slezskadiakonie.cz

Vedouci chranéného bydleni
Tel: 734 363 348
e-mail: jordan@slezskadiakonie.cz
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