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Dokument SOUZITi V DOMOVE informuje o poskytované sluzbé& a je
souborem konkrétnich pravidel, ktera vedou k zajisténi fadného a kvalitniho
poskytovani socialni sluzby. Pravidla vychazeji z principd zachovani lidské
distojnosti, z respektu k nazordm a rozhodnutim seniora — obyvatele

domova, kladou diraz na dodrzovani lidskych a ob&anskych prav.

Slezska diakonie poskytovatelem socialni sluzby domova pro
seniory SAREPTA Komorni Lhotka.

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluzeb v

socialni oblasti na zakladé krest'anskych hodnot

Poslanim domova pro seniory SAREPTA Komorni
Lhotka je poskytovani pobytové socialni sluzby
seniorim, jejichz zdravotni a socialni situace

vyzaduje pomoc druhé osoby.

Cilem domova je
1. udrzeni schopnosti klienti pfi naplnovani jejich potreb s
ohledem na jejich individualitu a jedine¢nost tak, aby sviuj
zivot mohli zit nadale dustojné a spokojené,
2. zachovani sobéstacnosti klienti v béznych zivotnich

dovednostech.

Kapacita sluzby — 60 osob, muzi i zeny
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UBYTOVANI

Ubytovani je zajisténo v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich s vilastnim
socialnim zafizenim. Pokoje se nachazeji ve Ctyfech podlazich objektu domova.
Celkem je vdomové 51 pokoju.

Pokoj 1.NP 2.NP 3.NP 4.NP
JEDNOLUZKOVY 5 pokoju 13 pokoju 13 pokoju 11 pokoju
POKOJ 5klientd | 13 klientd | 13 klientd | 11 klientd
DVOULUZKOVY 1 pokoj 3 pokoje 3 pokoje 2 pokoje
POKQOJ 2 klienti 6 klientd 6 klientd 4 Klienti

Kazdy pokoj je standardné vybaven elektrickou
polohovaci posteli, no€nim stolkem, Satni skfini s
trezorem a stolem se zidli. Samozfejmosti je viastni
koupelna, pfipojeni k Wi-Fi a televizni anténa.

Svuj pokoj si muzete dovybavit podle svych predstav.
Ve dvoulizkovém pokoji je to mozné po domluvé se
spolubydlicim a s ohledem na prostorové moznosti.
Opravy vlastniho vybaveni si hradi klient sam.

Bezdratové mobilni signalizacni zarizeni. Pfi ubytovani v domové ma kazdy
klient k dispozici mobilni signalizaéni zafizeni, kterym si v pfipadé potfeby muize
kdykoliv pfivolat pomoc pracovnika.

Klice pro uzamceni osobnich véci. Klient ma k dispozici kli¢ od pokoje,
uzamykatelného nocniho stolku a Satni skfiné s trezorem. V pfipadé ztraty kliCe
hradi naklady na pofizeni nového kli¢e z vlastnich prostfedku.

Vstup do pokoje. Pracovnici respektuji soukromi kazdého klienta. Pfed vstupem
do pokoje vZzdy zaklepou a vyc€kaji na vyzvani. Pokud klient neodpovida, zaklepou,
opatrné oteviou dvefe a zeptaji se, zda mohou vstoupit. Do pokoje vstupuji
zejména pfi poskytovani péce, podavani lékad nebo pfi domluveném nocnim
dohledu. V pfedem dohodnutych prfipadech (napf. pfi technické zavade,
dlouhodobé nepfitomnosti klienta, kontrole bezpec€nosti, hygieny nebo inventare)
je zpUsob vstupu domluven pfedem.

Spolecné prostory, které mizZe senior vyuZivat spolu s ostatnimi obyvateli
domova, denni mistnosti / kuchyriky na podlazi kde klient bydli, jidelna /
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spole¢enska mistnost v pfizemi, zimni zahrada se vstupem na terasu a do
zahrady, koupelna s vanou a sprchovym koutem a WC na podlazi, kde klient bydli

Zména pokoje ze strany klienta je mozna v pfipadé, zZe to dovoli kapacitni
moznosti domova. Zménu feSi socialni pracovnik s koordinatorem domova.

Uklid pokoje

Udrzovani pofadku v pokoji je spoleénou zalezitosti klienta i
pracovniki domova. Rozsah pomoci se vzdy pfizpUsobuje
zdravotnimu stavu a schopnostem klienta.

Co si zajistuje klient sam.
Pokud to jeho zdravotni stav dovoli, klient si podle svych moznosti:
- udrzuje poradek ve svych osobnich vécech,
- uklizi si no¢ni stolek a osobni skfin,
- pecuje o drobny uklid svého prostoru (napf. srovnani véci, zalévani kvétin
apod.).
Podporujeme klienty v tom, aby si zachovali co nejvétSi miru samostatnosti.

S &im pomaha pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha zejména:
- klientlim, ktefi si jiz nemohou pofadek zajistit sami,
- s Upravou ltzka,
- s tfidénim a pfipravou pradla k prani,
- s udrzovanim Cistoty osobnich pomucek,
- s drobnym béznym uklidem podle potfeby klienta.

Co zajistuje uklizecka
Pracovnik uklidu pravidelné zajistuje: vytirani podlah, utirani prachu z béznych
ploch, uklid koupelny a toalety, vynaSeni odpadku, pravidelnou dezinfekci podle
hygienickych pravidel.

Uklid probiha v pracovnich dnech. Pokud je potfeba mimoradny uklid, je zajistén
podle situace.

Osobni a lozni pradlo .

Prani osobniho i lozniho pradla zajiStuje externi firma, vCetné '
Zehleni a drobnych oprav (napf. pfisiti knofliki nebo zaSiti malé /'f\
dirky). Pradlo se odvazi a dovazi v pondéli, ve stfedu a v patek.

Aby nedochazelo ke ztratam, je osobni pradlo oznaceno Stitkem s pFijmenim,
zkratkou KL a Cislem useku péce — na nenapadném misté.

SOUZITIi V DOMOVE PRO SENIORY
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Lozni pradlo ménime minimalné jednou tydné, nebo Castéji
podle potfeby. Lizkoviny jsou majetkem domova. Pokud si
prejete pouzivat vlastni luzkoviny, je to mozné.

Elektrospotrebice

V pokoji muzete pouzivat pouze takové elektrické spotrebice,
které byly pfedem schvaleny domovem a jsou energeticky
asporné. Z bezpec&nostnich divodd musi byt spotfebice
pravidelné kontrolovany (revize). Revize zajiStuje domov a jeji
cenu hradi klient. Kontrole podléhaji i prodluzovaci kabely. Za spotfebovanou
elektrickou energii se hradi stanoveny pausalni poplatek.

Pouzivat muzete zejména: televizi, lednici, rychlovarnou konvici, mikrovinnou
troubu (pouze na ohfev). Poplatek za televizi (koncesionafsky poplatek) si kazdy
hradi sam.

Zpusobena skoda v domové. Prosime o Setrné zachazeni s vybavenim pokoje
i spoleCnych prostor. Pokud dojde k poskozeni majetku domova nebo jiného
klienta, situaci spole¢né probereme a domluvime se na zpusobu nahrady Skody
podle platnych predpisu.

STRAVOVANI
Strava je poskytovana ftfikrat denné (snidané, obéd, @ Q—d_j .

vecCefe) a svacCina. Klienti s diabetickou dietou dostavaji
také odpoledni svacinu a druhou vecefi. Denni nabidka jidel je uvedena na
jidelnim listku v jidelné. Na pfani mize byt jidelni listek doru€en i na pokoj.
Pracovnici Vas o nabidce jidel pravidelné informuiji.

V cené stravy je zahrnuto i obCerstveni pfi akcich domova. Po cely den je zajistén
pitny rezim. Na pokojich je k dispozici €aj (slazeny. neslazeny) a tekutiny jsou
béhem dne doplfiovany. Klientim, ktefi potfebuji pomoc, podavaji napoje
pracovnici.

Nabidka stravy

TYP STRAVY POPIS CiSLO DIETY
RACIONALNI Strava bez omezeni, tzv. normalni strava Dieta ¢. 3
AETHiAT Strava s vylouCenim smazeného jidla, . Y
SETRICI Dieta €. 4

luSténin, zeli atd.
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TYP STRAVY POPIS CiSLO DIETY

Strava s omezenim pouze cukru, ktery je

DIABETICKA nahrazen umélym sladidlem

Dieta ¢. 9

?'AE{ET!CKA Strava s vylouéenim cukru + smazeného Dieta &. 9/4
SETRICI jidla, lusténin, zeli apod. :

DalSi moznosti upravy stravy:

MLETA — strava namleta v mlynku.

MIX — mechanicky upravena strava na jemnou konzistenci.

Strava bez Uhrady. Enteralni vyZiva / PEG — vyZiva podavéana sondou pfimo do
Zaludku. Tato strava je ordinovana Iékafem a hrazena ze zdravotniho pojisténi a
pfispévku na péci.

Casovy rozvrh podavani jidla

Druh stravy Od Do

SNIDANE 7% hodin 9% hodin
OBED 1130 hodin 13% hodin
VECERE 17% hodin 18% hodin

Podavani jidla. Jidlo se podava v jidelné v pfizemi domova. Pokud jste nemocni
nebo se hlfe pohybujete, mize Vam byt strava podana na pokoji nebo v kuchynce
na patfe. Na prani Ize jidlo uchovat a vydat pozdéji v domluveném Case.

Uchovavani potravin. Na kazdém patre jsou k dispozici lednice pro ulozeni
potravin. Potraviny jsou uchovavany jen po dobu jejich trvanlivosti. Lednice se
pravidelné Cisti a dezinfikuji. Na pokoji muzete mit vlastni lednici, sledujte spotifebu
ulozenych potravin a pravidelné lednici Cistit.

Dietni strava. Domov pfipravuje dietni stravu doporu¢enou lékafem (napf.
diabetickou nebo Setfici). Je na Vas, zda doporu€enou dietu pfijmete a budete ji
dodrzovat.

Individualni pozadavky. Po domluvé je mozné zohlednit i Vase individualni
prani ohledné stravy. Zmény jsou dohodnuty v ramci multidisciplinarniho tymu
(pracovnici pfimé pécCe, vSeobecné sestry, pracovnici stravovaciho provozu).
Pracovnici stravovaciho provozu poté pfipravuji stravu dle pozadavku.

SOUZITIi V DOMOVE PRO SENIORY
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Odhlaseni stravy. Stravu nebo jednotliva jidla je mozné odhlasit do 10:00 hodin
prfedchoziho dne. Nepfitomnost o vikendu je nutné nahlasit nejpozdéji v patek do
10:00 hodin. V pfipadé hospitalizace je strava automaticky odhlasena.

PECE
PéCe je v domové zajiSténa nepretrzité — 24 hodin denné,
7 dni v tydnu — podle Vasich potfeb a zdravotniho stavu.

Podporujeme Vas v tom, co zvladnete sami. Pokud urcitou
cinnost dokazete vykonat, pracovnici Vas v ni podpofi,
abyste si co nejdéle zachovali samostatnost. Vase
potfeby a zplsob podpory jsou zaznamenany v individualnim planu, ktery se

pravidelné upravuje podle Vaseho aktualniho stavu.

Pomoc pri zajiSténi béznych Ukonu péce o vlastni osobu. Udrzeni
sobéstacnosti a sebeobsluhy v oblasti oblékani a svlékani, v€etné nacviku a
pomoci pfi pouzivani specialnich pomulcek. Pomoc pfi pfesunu na lizko, WC, do
sprchy apod. Zajisténi dostupnosti a pouzivani kompenzaénich pomucek, napf.
choditko, berle, vozik, zvedaky, polohovaci pomucky. V oblasti stravy dopomoc a
pomoc pfi konzumaci jidla, napf. krajeni, uchopeni IZice, nadoby s napojem,
podavani jidla.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Zajisténi osobni hygieny probihd s ohledem na individualni potfeby.
Poskytovana je pomoc pfi bézné hygiené, péci o obliCej, vlasy a celé télo i pfi
pouzivani inkontinenénich pomucek.

Podporovano je dodrzovani pravidelné ranni a ve€erni hygieny. Soucasti péce je
také koupani nebo sprchovani, holeni, stfihani a uprava vlasua ¢i pedikura, ato v
dohodnutych intervalech podle potfeby. V pfipadé zajmu je mozné vyuzit sluzeb
pedikérky a kadefnice, které do domova dochazeji.

Dodrzovani zakladnich hygienickych navykul, zejména pravidelné koupani nebo
sprchovani, je povazovano za samoziejmou soucast spoleCného souZiti.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim zahrnuje podporu
pfi vyuzZivani bézné dostupnych sluzeb a pfi udrzovani kontakti podle pFani
klienta. Poskytovana je pomoc pfi navazovani a upevnovani vztaht s rodinou,
prateli i okolim.
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V pfipadé potieby je mozné zprostfedkovat nakupy, zajistit doprovod k navaznym
sluzbam (napfiklad pedikira nebo manikdra), pomoci s psanim dopisu,
telefonovanim nebo zajisténim odbéru novin a ¢asopisu.

Socialné terapeutické cinnosti jsou zaméfeny na podporu a posilovani
socialnich, psychickych a fyzickych dovednosti v béZzném zZivoté. Cilem je udrzet
aktivitu, pocit vlastni hodnoty a co nejvyssi miru sobéstacnosti po co nejdelSi dobu.

Mezi tyto Cinnosti patfi napfiklad vareni, peCeni, procviCovani paméti a jemné
motoriky, nacvik chize nebo kontakt se zvifetem. Aktivity jsou planovany ve
spolupraci raznych pracovnik( tak, aby odpovidaly potfebam a moznostem
kazdého Clovéka.

Aktivizaéni éinnosti jsou zaméreny na podporu aktivity, dobré nalady a pocitu
vlastni hodnoty. Pomahaiji udrzovat schopnosti, posiluji sebedlvéru a pfispivaji k
vétsi samostatnosti. Aktivity vychazeji ze zajmu a prani klientu.

Mezi nabizené ¢innosti patfi napfiklad rukodélné prace, spole¢na setkavani na
rizna témata, deskové hry, posezeni v kavarné, prochazky nebo predcitani knih.

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfii obstaravani
osobnich zalezitosti zahrnuji podporu pfi vyjadfovani vlastnich pfani a
rozhodnuti. Cilem je posilovat samostatnost a pomahat pfi feSeni béznych
zivotnich situaci.

Poskytovana je napfiklad pomoc pfi vyfizeni obéanského prakazu nebo pfispévku
na péci, pfi psani dopisl, hospodareni s financemi ¢i jednani na uradech.

Plany spoluprace

Proces planovani zacina jiz ve fazi jednani se
Zadatelem o sluzbu, kdy jsou zjistovany jeho potfeby a
prani. Cilena podpora je nastavena tak, aby odpovidala
individualnim potfebam klienta, nezvySovala jeho
zavislost na sluzbé a neprohlubovala jeho ztratu
sobéstacnosti.

Potfeby a pfani jsou nasledné zaznamenany v tzv. PLANU, ktery je veden
v softwarovém programu IS CYGNUS 2.

Za planovani a prabéh sluzby pro jednotlivé klienty odpovidaji kli€ovi pracovnici.

SOUZITIi V DOMOVE PRO SENIORY
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Klicovy pracovnik je jmenovité uréeny pracovnik, ktery je odpovédny za
koordinaci a kvalitu sluzeb poskytovanych urcitému klientovi.

S klientem individualné pracuje, podporuje a pomaha mu v naplhovani jeho cile,
spolupracuje s ostatnimi pracovniky.

Aktivizace a bézneé cinnosti v domove

Klientim nabizime uc€ast na pfipravenych aktivizacnich setkanich s ohledem na
jejich prani a moznosti.

Mezi tyto Cinnosti napfiklad patfi:

- predcitani knih a ¢asopisu, poslech hudby z TV, radia, bohosluzeb;

- hrani spole€enskych her (deskové hry, bingo, kuzelky);

- kondiéni cvic¢eni, dechové cviceni,

- pamétové aktivity, hudebni aktivity,

- tvlrci a kulinarské aktivity

- duchovni setkani (uterni bohosluzby), individualni navstévy

- vzpominkové bohosluzby,

- canisterapie, zooterapie;

- posezeni u kavy a Caje, kavarniCka u Lidusky,

- pfani k narozeninam, narozeninova oslava

- prochéazky po okoli, vylety,

- doprovody na postu, na nakup, na hrbitov,

- spole€enska setkani u riznych prilezitosti, napf. Vanoce, Velikonoce,
opékani parku, smazeni vajeciny, posezeni s hudbou, s détmi a jiné...

BéZzné a aktivizaCni Cinnosti pfipravuji pracovnice aktivizace ve spolupraci
s pracovniky pfimé péce.

Nabidka aktivizacnich ¢innosti je klientum zprostfedkovana osobnim pozvanim a
informacemi aktivizacnich pracovniku, véetné nabidky podpory a pomoci.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zdravotni péCe je v domové zajiStovana smluvnim
praktickym |ékafem, ktery do =zafizeni dochazi
pravidelné, a to jedenkrat tydné zpravidla v pondéli. —
Spolupracujeme také s dalSimi odbornymi |ékafi a '
specialisty. 7

OSetfovatelskou péci podle doporuceni Iékare
poskytuji vSeobecné sestry. Pro kazdého klienta je zpracovan oSetfovatelsky plan,
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ktery vychazi z jeho zdravotniho stavu a potifeb. Zdravotni sestry zodpovidaji za
podavani |ékd, manipulaci s léCivy, komunikaci s l|ékafi a zajisténi navstév
odbornych ambulanci. Jsou také odbornou podporou pracovnikim pifimé péce pfi
oSetrovani, polohovani nebo feSeni zdravotnich obtizi.

V pfipadé vySetfeni mimo domov je zajistén doprovod pracovnikem.

Léky podavaji zdravotni sestry podle aktualniho zdravotniho stavu. Pokud se klient
rozhodne mit I€ky u sebe, pfebird odpovédnost za jejich spravné uzivani. Doplatky
za |éky a dalSi souvisejici poplatky si klient hradi sam. Vyuctovani probiha jednou
meésicné prostiednictvim socialni pracovnice.

V pfipadé potieby je mozné zajistit kompenzalni pomucky (napf. choditko, vozik
apod.). Pomucky jsou zajistovany ve spolupraci s Iékafem, rodinou a pracovniky
domova podle aktualnich potieb.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

V den pfijeti do domova je s klientem sepsana Smlouva o
poskytovani socialni sluzby. Pfed jejim podpisem je klient s jejim
obsahem srozumitelné seznamen.

Platna smlouva je vyhotovena ve dvou nebo tfech stejnopisech

s platnosti originalu (pro obyvatele, pro socialni sluzbu, a pokud ma Kklient
zastupce, treti tiskopis nalezi jemu). V socialni sluzbé domova se smlouva stava
soucasti osobniho spisu klienta, do kterého ma klient pravo kdykoliv nahliZet.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Pfi pfijeti do domova je klient socialni pracovnici seznamen
se zpusobem uhrady za poskytované sluzby:

UHRADA ZA UBYTOVANI. Ubytovani zahrnuje bydleni vjedno nebo
dvoulizkovém pokoji, topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu,
uklid, prani a zehleni, zakladni udrzba vybaveni.

V pripadé nepritomnosti klienta ve sluzbé (hospitalizace, pobyt u pribuznych,
lazné aj.) ¢astka za ubytovani se nevraci.

UHRADA ZA STRAVOVANI. Celkovéa cena za jednotlivou stravu se sklada ze
souctu ceny potravin a rezijnich nakladu (naklady na pfipravu stravy).

Pri véasném odhlaseni stravy bude klientovi pfi mesi¢nim vyuctovani vracena
castka v hodnoté nakoupenych potravin.

SOUZITIi V DOMOVE PRO SENIORY
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Uhrada za ubytovani a stravu se hradi ve stavajicim mésici.

UHRADA ZA POSKYTOVANOU PECI. Platba za péci na zakladé pfiznaného
prispévku na péci. Pokud je klientovi pfiznan prispévek na péci, nalezi v plné vysi
domovu, ktery mu nyni poskytuje péci. V pfipadé, ze pfispévek na péci neni
pfiznan, bude klientovi poskytovana péce bez uhrady do doby, nez bude pfispévek
vyfizen.

V pripadé nepritomnosti klienta v domové (napf. dovolenka) mu bude pomérna
cast prispévku na péeci vracena.
Pokud bude klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni po dobu delSi nez

jeden kalendaini mésic, nevznika na prispévek na péci narok.

Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani, za stravovani a poskytnutou péci
ve vySi uvedené ve Smlouvé ¢i Dodatku ke Smlouvé.

UHRADA ZA FAKULTATIVNI SLUZBY. Tato sluzba je individuainé sjednana
nad ramec poskytovanych zakladnich €innosti sluzby a je hrazena klientem v plné
vySi. Nabidka fakultativnich sluzeb je sou€asti sazebniku Uhrad za poskytované
sluzby domova.

UKONCENI POBYTU V DOMOVE

Ukonceni pobytu jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, kterou
klient uzavira pfi nastupu do domova. Smlouvu muze ukoncit jak klient, tak
poskytovatel.

Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv, a to pisemné, bez udani ddvodu.
Vypovéd se podava socialni pracovnici nebo vedouci domova.

Domov muze smlouvu vypovédét pouze z davodlu uvedenych ve smlouvé,
napfiklad pfi opakovaném a umysiném poruSovani pravidel nebo pfi zméné
zdravotniho stavu, ktera jiZ neumoznuje dalSi pobyt. Pfi porudeni pravidel je klient
nejprve pisemné upozornén. Pokud dojde ke dvéma pisemnym upozornénim,
muze byt smlouva ukonc&ena.

PFi ukonCeni pobytu si klient pfevezme své osobni véci a jejich pfevzeti potvrdi
podpisem.

V pfipadé umrti domov spolupracuje s rodinou, opatrovnikem nebo jinou ur¢enou
osobou. Poskytuje soucinnost pfi pfedani osobnich véci a pfi vyfizeni potfebnych
zalezitosti. VeSkery majetek ulozeny v domové je zahrnut do dédického fizeni.
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OCHRANA OSOBNICH UDA3JU

Ochrana osobnich udaju nasich klientl a relevantnich osob je pro nas prioritou.
Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se zejména Vas, nasich klientd,
smluvnich partneru a dalSich osob, jejichZ osobni udaje mizeme zpracovavat.

Soucasti smlouvy je dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaju pro ucely
poskytovani sluzby domova pro seniory SAREPTA Komorni Lhotka“, ktery
informuje klienta o tom, jaké osobni a citlivé udaje zjistujeme a shromazdujeme,
a jak s nimi nakladame.

VSichni  naSi  zaméstnanci  jsou vazani  mliCenlivosti o  osobnich
a citlivych udajich klienta vuci tfetim osobam.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Zakladni lidska prava a svobody nalezi kazdému bez
rozdilu. V domoveé je kladen ddraz na ochranu lidské
dUstojnosti, prav a svobod a na podporu pfirozenych
vztaha.

Prava klienta

Kazdy klient ma zejména pravo:
» uzavrit smlouvu podle svych potfeb a pfani,
» podilet se na rozhodovani o své osobé a pribéhu svého dne,
= na dastojné zachazeni a ochranu pfed jakoukoli formou zneuzivani Ci
diskriminace,
* na soukromi a nedotknutelnost pokoje,
» prijimat navstévy, udrzovat kontakt s rodinou a blizkymi osobami.
» svobodné se pohybovat a vyznavat své nabozenstuvi,
* na ochranu osobnich udaju a listovniho tajemstvi,
» podavat stiznosti a pfipominky k poskytované sluzbé,
* nahlizet do své dokumentace,
* bezpecné ulozit cennosti a mit pfehled o svych financich,
= vlastnit majetek a pfiméfené podstupovat riziko.

Povinnosti klienta

Kazdy klient ma zejména povinnost:
» dodrzovat zasady osobni hygieny a podle svych moznosti udrzovat
poradek,
» ukladat své véci na urCena mista (napf. potraviny do lednice, doklady do
uzamykatelné skFinky),
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» hradit uhradu za ubytovani a stravu ve stanovené vysi,

» oznamit pouzivani nového elektrospotrebice,

» hradit koncesionarské poplatky za televizi a radio,

» respektovat pravidla spole€ného souziti a soukromi ostatnich,
» neprodlené oznamit poSkozeni nebo ztratu majetku,

= nést odpovédnost za zplsobenou Skodu,

= koufit pouze ve vyhrazenych prostorach,

» ohleduplné zachazet s majetkem domova,

* oznamit zménu pfijmu v pfipadé snizené uhrady za sluzbu.

Vzajemné souziti vdomoveé pro seniory

Ke svym spolubydlicim se chovejte tak,
jak byste chtéli, aby se oni chovali k Vam.

Nasim spole€nym cilem je pokojné vzajemné souziti, udrzovani dastojného a
bezpecného prostfedi domova a vSech prostor v Cistoté a poradku.

Nedovolme, aby naSe chovani a jednani poruSovalo prava a uctu ostatnich
obyvatel domova.

Uplatinovani vlastni vile obyvatele domova

Pracovnici respektuji a zachovavaji lidska prava, naroky, rozhodnuti a prani
klienta. Vytvafi pfilezitosti k tomu, aby klienti mohli realizovat vlastni vuli a jednat
na zakladé vlastniho rozhodnuti. Respektuji pravo na pfiméfené riziko, nabizi
moznosti pro feSeni dané situace, a v pfipadé nutnosti informuji klienta o riziku
jeho rozhodnuti.

PFiklady uplatfiovani viastni vile v Zivoté klienta:

v’ Dovybavit pokoj dle svych pfedstav, aby se u nas citil jako doma. Vlastnit kli¢
od noc¢niho stolku, uzamykatelné skfiné, od pokoje.

v/ Pohybovat se ve vS§ech prostorach domova i pfilehlé zahradé a okoli.

v’ UrCovat dobu navstévy své rodiny, pratel a znamych, podporujeme zachovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

v' Rozhodovat o jidle, fict co mi chutnd a nechutna, co jim a nejim, vybrat si
stravu.

v’ UrcCit, jak travit svlj Cas, dle svého uvazeni zapojeni se do béznych a
mimoradnych aktivit.

v' Rozhodnout se pro navstévu praktického €i odborného Iékare.

v’ Mit u sebe Iéky, zodpovidat za né.

v’ Zvolit si konkrétni ¢as no¢niho dohledu na pokoji.
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v’ Vyuzivat sluzeb pedikérky a kadefnice v domové i mimo néj.
v’ Hospodafit samostatné se svymi financemi.

Znemoznéni svobodné vile klienta. Klient si nemUze pfi nastupu vybrat pokoj
a u dvouluzkového pokoje spolubydliciho. Opatfeni: o této skute€nosti je zajemce
informovan jiz pfi jednani o poskytnuti socialni sluzby.

ZIVOT V DOMOVE PRO SENIORY

Bézny den v domoveé

Zakladem poskytované péce je poznani individualnich potfeb, pfani a zvyklosti
kazdého Clovéka. Spole¢né je domlouvan a planovan prubéh sluzby tak, aby
odpovidal zdravotnimu stavu i osobnim pfedstavam. Dulezity je rovnocenny a
respektujici pfistup, zachovani lidské distojnosti a jedineCnosti kazdého klienta.

Navstévy

Navstévy je mozné pfijimat kdykoliv béhem dne. Pouze pfi mimofadnych situacich
(napf. chfipkova epidemie) mohou byt doCasné omezeny nebo zakézany. Je
vhodné, aby navstévy respektovaly dobu jidla a osobni hygieny.

S navstévou je mozné pobyvat na pokoiji, ve spoleenské mistnosti, v kuchyrkach
na patrech, v dalSich spole¢nych prostorach nebo na zahradé (napf. v altanu).

Prosime o ohleduplnost vuci spolubydlicim a ostatnim klientdm. Pokud je na
dvoultzkovém pokoji potieba provést osobni hygienu, je navstéva pozadana, aby
na kratkou dobu pokoj opustila. Po domluvé s pracovniky je mozné zapujcit
invalidni vozik nebo jinou pomudcku a vyrazit s navstévou na prochazku.

Pobyt mimo domov

Pobyt mimo domov je mozny kdykoliv. Z divodu bezpednosti je vhodné oznamit
pracovnikovi planovanou nepfitomnost a pfedpokladany ¢as navratu. Personal tak
ma pfehled o tom, kde se klient nachazi, a nemusi jej zbyte¢né hledat. Pred
odchodem budou pfedany potiebné léky a pfipadné osobni doklady, pokud jsou
uloZzeny v domové. Oznameni doby navratu pfispiva k zajisténi klidného a
bezpecného provozu domova.

Doba noc¢niho klidu v domoveée

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé je dllezité
nerusit ostatni spolubydlici. Televizi, radio nebo Cetbu je mozné vyuzivat i v dobé
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noc¢niho klidu, pokud tim neni ruseno okoli. Vhodné je napfiklad pouziti sluchatek.
Televizi je mozné sledovat také v kuchyrikach na patrech.

V nocnich hodinach mohou pracovnici vstoupit na pokoj pfi poskytovani potfebné
péCe (napf. podani tekutin, hygiena, vyvétrani) nebo z duvodu zdravotni péce.
Probihaji také no¢ni vstupy na pokoj, aby bylo zajisténo bezpeci. Pokud si klient
tento dohled nepreje, je mozné se individualné domluvit.

Dodrzovani no¢niho klidu pfispiva k pfijemné a klidné atmosféfe v domové.

Telefonovani, videohovory

Klienti obvykle vyuZzivaji ke spojeni s rodinou vlastni mobilni telefon. Pokud jej
nemaji, je mozné vyuzit telefon nebo tablet domova s aplikaci WhatsApp.

Informace pro rodinu a blizke: V pfipadé zajmu o videohovor je vhodné domluvit
si pfedem datum a ¢as. Domluva probih& v pracovnich dnech se socialnim nebo
aktivizaCnim pracovnikem, pfipadné s koordinatorem pfimé péce. Doporucena
délka jednoho hovoru je pfiblizné 15-20 minut.

Moznosti doruéovani duchodu

Kazdy klient ma pravo zvolit si zpasob, jakym mu bude dichod doru€ovan:

- prostfednictvim Ceské posty do vlastnich rukou,

- na osobni bankovni ucet,

- prostfednictvim blizké osoby,

- na depozitni Udet domova (pokud je dlchod zasilan z Ceské spravy
socialniho zabezpeceni),

- na uCet soudem ustanoveného opatrovnika u o0sob s omezenou
svépravnosti.

Hospodareni s financemi

Domov nabizi moznost ulozit hotovost do depozitni pokladny nebo na depozitni
ucet domova. Pfi ulozeni penéz je vklad vzdy potvrzen pfijmovym dokladem a
zaznamenan v evidenénim systému. VeSkeré pohyby na udtu jsou pribézné
zapisovany. Do prehledu pohybu je mozné kdykoliv nahlédnout za pfitomnosti
odpovédného pracovnika. Na pozadani je prehled vydan take v tisténé podobé.

UlozZené penize je mozné vyzvednout kazdy pracovni den od 7:00 do 15:00 hodin
nebo v pfedem domluveném terminu.
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Nabidka dalsich sluzeb

Domov zprostifedkovava klientdm pravidelné sluzby pedikérky, kadefnice. Tyto
sluzby si hradi kazdy klient z vlastnich prostredka.

Posta

Zasilky urCené ,do vlastnich rukou® predava postovni doruCovatelka pfimo
adresatovi. Bézné postovni zasilky prebira pracovnik domova z postovni schranky
a bez zbyte¢ného odkladu je pfedava klientovi.

V pfipadé nepfitomnosti (napfiklad pfi hospitalizaci) je zasilka bezpeéné ulozena
u socialni pracovnice a predana ihned po navratu.

Cenne veéci

MensSi finanéni hotovost a osobni doklady je mozné ulozZit do uzamykatelné
zasuvky v no¢nim stolku nebo do trezoru v Satni skfini. Cenné véci a vysSi finanéni
castky lIze ulozit také do trezoru vedeni domova. O pfevzeti do uschovy je vzdy
sepsana pisemna dohoda.

Stiznosti a pripominky

Kazdy obyvatel domova muze podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu
Ci zpusob poskytovanych sluzeb. Stiznost mize podat také jina osoba jménem
klienta. Stiznost je mozné podat ustné, pisemné nebo jinym zplisobem. Pokud ma
klient potize s komunikaci, mizZe svuUj nesouhlas vyjadfit také zménou chovani
nebo gesty. Pracovnici jsou povinni si téchto projevl v8imat a situaci fesit. V
pfipadé potfeby pomohou s podanim stiznosti.

Podnéty a pfipominky feSi koordinatofi useku pécCe, pracovnici v socialnich
sluzbach a zdravotni sestry, nasledné jsou pak projednavany na poradach tymu.

Stiznosti vyfizuje povéfena socialni pracovnice a vedouci domova. Pokud je
stiznost sméfovana na personal, feSi ji koordinator sluzby spole¢né s vedouci
domova.

Stiznost je mozné podat také anonymné prostfednictvim schranek podnétl a
stiznosti, které jsou umistény na jednotlivych podlazich. Anonymni stiznosti jsou
feSeny se stejnou vaznosti jako ostatni.

Kazda stiznost je pfijata, zaevidovana a proSetfena. O zpUsobu jejiho vyfizeni je
sté&Zovatel informovan. Lhita pro vyfizeni je do 30 dnu od pfijeti stiznosti. Ve
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vyjimecnych pfipadech maze byt Ihata prodlouzena o dalSich 30 dnu, o ¢emz je
stézovatel pfedem informovan.

Pokud neni stézovatel s vyfizenim spokojen, muze se obratit na vedeni Slezské
diakonie, na zfizovatele (Slezskou cirkev evangelickou a. v.) nebo na dalSi
instituce, napfiklad Krajsky ufad Moravskoslezského kraje nebo Vefejného
ochrance prav, v pfipadé nesouhlasu na Ministerstvo prace a socialnich véci.

Mimoradné situace

Za mimoradnou situaci povazujeme vznik pozaru, havarii technického razu,
(napf. vodovodniho potrubi, vypadek elektrické energie, poruchu vytahu atd.),
Uraz, a ztratu nebo podezreni z kradeze osobnich véci.

Havarie technického razu. Klient pfivola pracovnika a oznami poruchu, kterou
zjistil. Pracovnik zajisti dalSi postup.

Uraz. Pokud Kklient utrpi Graz, nebo je jeho svédkem, pfivola nejbliz&iho
pracovnika.

Podezireni z kradeze. Pokud klient zjisti zcizeni svého majetku, pfivola nejblizSiho
pracovnika a dale se Fidi jeho pokyny.

Pozar. Pokud dojde ke vzniku pozaru, klient okamzité vola ,,Hofi“ a oznamuje
pozar pracovnikovi, ktery pfivola hasice.

Obecné pravidlo zni: ,,PFi vyskytu mimoradné situace je predevsim dlezité
zachovat klid a rozvahu a neprodiené privolat pracovnika domova.
Dale se fidime pokyny pfivolaného pracovnika“

Bezpecénost a spole¢na pravidla

Pro zajisténi bezpeci a klidného souziti v domové neni mozné:

» pouzivat poSkozené nebo jinak nebezpeclné elektrické spotiebice,

= prinaSet pfedméty, které by mohly ohrozit zdravi nebo Zivot (napf. zbrané,
hoflaviny &i vybusné latky),

* manipulovat s otevienym ohném (napf. zapalovat svicky nebo
aromalampy). Misto bézné svicky je mozné pouzit bezpecnou elektrickou
sviCku na baterie,

» koufit v budové domova, a to ani elektronické cigarety. Koufeni je mozné
pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorach,
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» chovat zvifata. Navstévy mohou pfivést psa na voditku a s nahubkem,
pokud je klidny a neohrozZuje okoli. Se psem je mozné pobyvat pouze na
pokoiji klienta,

» provadét jakékoli stavebni nebo jiné upravy pokoje &i spoleCnych prostor
bez pfedchozi domluvy.

Tato pravidla slouzi k ochrané zdravi, bezpeci a pohodli vSech obyvatel domova.
Dostupnost pracovniku
Pracovni den v tydnu (Pondéli — Patek)

od 7°° do 15%° hodin = socialni pracovnici; pracovnici aktivizace; koordinatofi
programu pfimé péce; koordinator domova; vedouci domova; administrativni
pracovnik; ekonom; pracovnici uklidu a udrzby;

Kazdy den v tydnu (Pondéli — Nedéle)

od 63° do 1830 hodin = pracovnici pfimé péce; vSeobecné sestry; koordinator
programu zdravotni péce;

od 18%°do 6°° hodin = pracovnici pfimé péce

KONTAKTY

pracovnik fr:zi?la?iéislo email

Vedouci domova 737 478 244 h.pientokova@slezskadiakonie.cz
Koordinator domova 703 892 226 sarepta.kl@slezskadiakonie.cz
Socialni pracovnik 739 525 260 sarepta.dps@slezskadiakonie.cz
Socialni pracovnik 739 525 268 sarepta.sp@slezskadiakonie.cz
Pfima péce 1. usek ;gg gg% ;gi sarepta.kpl@slezskadiakonie.cz
Pfima péce 2. usek ;gg gg% ggg sarepta.kp2@slezskadiakonie.cz
Zdravotni péce 739 525 327 sarepta.zsestra@slezskadiakonie.cz
VSeobecné sestry 733 591 447 sarepta.zsestra@slezskadiakonie.cz
Pracovnici aktivizace 739 525 286 sarepta.aktivizace@slezskadiakonie.cz
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. sluzebni ,
pracovnik mobilni &islo email
Stravovaci provoz 703 499 994 sarepta.kuchyn@slezskadiakonie.cz
_— 739 525 340
Udrzba 731625 188
Administrativni pracovnik 732 693 465 sarepta.admin@slezskadiakonie.cz
Ekonom, ucetni 739 525 249 sarepta.ekonom@slezskadiakonie.cz

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento dokument nabyva uc€innosti dnem 01. 01. 2026
a je platny do odvolani a zaroven rusi predchozi
dokument.

S dokumentem je seznamen senior v den pfijeti do
domova a pfi kazdé aktualizaci. Senior je povinen
dodrzovat pravidla pobytové sluzby domova pro
seniory.
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