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EDITORIAL

Mili kolegové,

Pulrok utekl jako voda a my mame opét moznost ohlédnout se
za uplynulym obdobim, kdy jsme spole¢né éelili mnoha vwyzvam
aradovali se také z ispéchul. Velké podékovani patfii tém, ktefi
zépasili a dodnes zapasi s nasledky povodni. Mnozi
z nezaplavenych mist nevahali a 3li na pomoc kolegtim, ktefi
pravé tuto pomoc potfebovali. Vase rychla reakce a vzajemna
pomoc ukazaly, jak silny a soudrzny diakonicky tym mame.

Coz také potvrzuji vysledky prizkumu spokojenosti. Moc
dékujeme, Ze jste se zapojili. Nizka fluktuace je také dikazem
toho, Ze se nam spole¢né dafi vytvaret pfijemné a stabilni
pracovni prostiedi, kde se lidé citi dobFe a maji chut zistavat.
Z prizkumu vyplynulo, Ze zejména ocefiujete kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb, ale také péci o zaméstnance

a aplikaci nasich hodnot. To je pro nés velkou motivaci pokracovat v téchto snahach i nadale.

2Zvlast bych rada vyzdvnhla pilotni projekt "Tyden dobrych skutkii", ktery se uskuteénil pi pfileZitosti Tydne
socidlnich sluzeb, kdy Zéci zakladnich Skol pnchazell do nasich socialnich sluzeb s dobrymi skutky, které,
véfim, potésily nase klienty nebo pomohly nam zaméstnanciim. Véfime, Ze sluzby, na které se nedostalo,
pristi rok dobry skutek od Zakt nemine. Planujeme z prO)ektu vytvorit tradici, ktera bude pnnaset pozitivni
dopad na nase klienty i zaméstnance. Moc dékujeme vSem, ktefi se zapojili.

Kazdému z Vés chci také velmi podékovat za VaSe nasazeni a
obétavost pfi Vasi praci. Diky Vam miizeme pokradovat v poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb a zlep3ovat Zivot nasich klientd. Pfeji Vam
klidné, radostné a poZehnané Vanoce a tastny novy rok plny zdravi,
Stésti, uspéchl a Boziho pozehnani.

Lenka Waszutova

vedouci Sekce Fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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Leto$ni povodné zasahly néktera stfediska
Slezské diakonie i osobni Zivoty nasich
zaméstnancii. Co bylo na zvladnuti situace
nejnaroénéjsi a jak Vy jste toto obdobi
prozivala?

Myslim si, Ze zadna slova nedokézou presné
popsat, co jsme ve Slezské diakonii proZivali
béhem  zafijowych  povodni.  Zejména
zaméstnanci postiZzenych sluZeb, ktefi se s touto
katastrofou potykali nejen v praci, ale i doma.
Tento Zivel v nékterych strediscich zni¢il témér
vie, materidlni Skody jsou nevycislitelné.
S nasledky se potykdme dodnes a bude jesté
dlouho trvat, nez se vie vrati do plvodniho
stavu.

tuto snahu a vynaloZenou energii opét splachla velké voda.

Chtéla bych vyjadit velké podékovani vsem zaméstnanciim dotenych stfedisek, ktefi nic nepodcenili
a podafilo se jim zachranit ¢ast vybavent, ale také tém, ktefi se s vypétim vSech sil podileli na odstrariovani
nasledkd, mnozi z nich v roli dobrovolnikii. Jsem velice vd&éna také viem darctim, dobrovolnikiim
a podporovateliim za modlitby, poskytnuté materialni i finanéni dary a Panu Bohu za to, Ze nam dava silu
jit dal a provazi nas i v tomto téZkém obdobi.

P

Ptedvanoéni obdobi byva éasto hektické. Mate néjaky tip, jak si tento éas uZit a nestresovat se, mnohdy
mozna i zbyte¢nostmi? Pi éem si nejvice odpoéinete?

Je pravda, Ze pro mnohé z nas byva Nejvétsim odpocinkem je pro mé &as, ktery travim se svou
konec roku hekticky, snazime se rodinou. Na zacétku listopadu jsme se rozrostli o dalSiho
dohnat v3e, co jsme za uplynulé ¢lena a s manZelem se moc radujeme z narozeni &turté
mésice nestihli. Mné osobné pomaha vnucky Zory. Pro star3i vnoucata vymyslim a planuji rizné
rozplanovat si pracovni tkoly na delSi aktivity, které bavi nas vSechny. Velkym relaxem je pro mne
Cas dopfedu, wyhybdm se tak také pobyt v pfirodé a prochazky v lese.

zbyteénému stresu z toho, Ze néco

délam na posledni chvili. Mili étendfi Personalnich novin, chtéla bych Vam popfat,

abyste prozili ¢as adventu pokud mozno v poklidu a bez
stresu, pfeji Vam mnoho sil na dokonéeni vech tikold, které
Vas jesté v letosnim roce Cekaji. Ze srdce Vam také pieji
krasné, radostné a pozehnané Vanoce a 3tastny vstup do
roku 2025.

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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ZIVOT VE SLEZSKE DIAKONITV OBLASTI KVALITY,
PROJEKTU A EKONOMICKEHO RIZENI

Rok modlitby a nadéje naplnil svwym obsahem plné to, jak byl letos pojmenovan.
Zazili jsme rok plny necekanych wjzev i pfileZitosti, ale také rok, kdy jsme se
vénovali systémovym zménam v organizaci.

V oblasti kvality jsme méli moznost diky finanéni podpore Nadace CEZ
zrevidovat a aktualizovat sou¢asné metodiky ke konzultacim, monitoringiim
a auditu kvality a pilotdZ téchto inovovanych verzi miZeme realizovat
v nékolika sluzbach. Vénovali jsme se také naroénému tématu benchmarkingu
a reportovani v socialnich sluzbach, které se stava stale vice aktualni také
u nasich donatorti. Mdm radost, Ze se podafil v prvnim roce benchmarking
i reporting Uispésné zrealizovat a Ze ndm vedouci zaméstnanci poskytli cennou
zpétnou vazbu na jeho Upravy pro dalsi obdobi. Provazely nas také mensi
inovace v oblasti GDPR.

Nové jsme v letodnim roce vstoupili do kontrolnich Set¥eni v oblasti ochrany prav a diistojnosti nasich klientt a je mou
velkou radosti, Ze jsme neshledali Zadné zavazné problematické situace pri podpofe a pé¢i o nase klienty. Chci velmi
podékovat také pracovni skupiné pro podporu klientti s chovanim naroénym na pééi, protoZe na podzim jsme tispésné
vydali interni dokument Metodicky ramec pro préci s lidmi s chovanim naroénym na pé¢i ve Slezské diakonii. Véfim,
Ze to bude pro nase zaméstnance uzite¢ny pomocnik a priivodce a celému tématu se budeme dale vénovat také v roce
2025. Pracujeme také na podobném néstroji pro oblast intimity a sexuality klientl

V projektové oblasti se toho udalo v leto3nim
roce velmi mnoho a jsme velmi rady, Ze jak
ekonomika, tak  projektové  oddéleni
a jednotlivé sluzby mohou tizce spolupracovat
na tom, abychom projekty tispé$né realizovali.
V lednu jsme odstartovali poskytovéni
3 sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
v nové zrekonstruovaném Komunitnim centru
pro dusevni zdravi Tfinec. Zaroveri je v plném

Kromé toho jsme ziskali s podporou Evropskych fondii nékolik
vozidel, jsme v procesu tvorby terapeutickych zahrad v Kmové
a vstoupili jsme také do krasného projektu Spoleénost pratelska
demenci v Moravskoslezském kraji. Jeho cilem je zkvalitiiovat
prostfedi mistnich komunit na Ostravsku a v Pobeskydi, aby se
lidem s demenci a jejich rodindm Zilo lépe. B&Zi nékolik projektti ve
spolupraci s Mistnimi akénimi skupinami a mohla bych zcela jisté
jmenovat i fadu projektl s podporou Moravskoslezského kraje.
V Jihomoravském kraji rozvijime dale v rdmci projektu ESF

homesharing a stali jsme se jednou z osmi organizaci, které se
podilely na zaloZeni Spoleénosti pro homeshing, ktera toto téma
bude celorepublikové zastitovat.

proudu nejvétsi projekt Slezské diakonie, a tim
je celkova rekonstrukce domova pro seniory

SAREPTA Komorni Lhotka.

Z hlediska ekonomickych procesii finiSujeme s procesnim uchopenim
nakupovani ve Slezské diakonii a diky novému programu Sofa jsme také
digitalizovali obéh smluv v nasi organizaci. VWsledky hospodareni vypadaji
piiznivé, a to pfes necekany zasah povodni, které zpiisobily na podzim vyrazné
Skody v nasich sluzbach, zejména na Krnovsku a na Ostravsku. Diky
wyjednavani podpory z MPSV i z pojistovny véfime, Ze se podaii situaci
finanéné zvladnout a dékujeme vSem, ktefi se s obrovskym tsilim podileli na
odstraiiovani $kod po povodnich, ale také na tom, aby se nase sluzby mohly
zase brzy vrétit do svych prostor. Byl to obrovsky kus wyborné prace zalozené na
vzajemné spolupraci a sounaleZitosti. Moc za to dékujeme!

Zavérem nam dovolte vyjadiit radost a vdécénost, Ze tento rok byl naplnény
nadéji, vzajemnou pomoci i poctivou a usilovnou praci. Tésime se na to, co
prinese rok piisti, a véfime, Ze to budou dobré véci.

S tictou a pranim BoZziho pozehnani

Romana Bélova, naméstkyné feditelky SD

Halina Kl a, vedouci Sekce ek

miky a provozu SD




TYDEN DOBRYCH SKUTKU

SLEZSKA

fa’s)

piaxone socidlnich sluZeb a fesent jejich situace.

V mésici fijnu mél ve Slezské diakonii svou premiéru ,,Tyden dobrych
skutkii“ v rdmci Tydne socialnich sluZeb v Ceské republice. Smyslem této
vyznamné akce bylo navazat spolupraci s détmi a mladymi lidmi a prispét
tak k porozuméni socialnim problémdim, poznéani piibéh klientt

Funded by
the European Union

MSPAKT

Zéci zékladnich 3kol s doprovodem swjch uéiteld
navitivili naSe klienty, pro které pfipravili rizna
vystoupeni a aktivity. Jednalo se o hudebni a pévecka
vystoupeni, kreativni tvoreni, spolecenské hry,
wytvarné aktivity, skupiné Zakl se podafilo rovnéz
vytvofit reels pro Program pro péstounské rodiny.
Svymi dobrymi skutky nejen velmi potésili, ale také
obohatili Zivoty nasich klientti.

Realizace Tydne dobrych skutkdi nebyla pouze
jednorazovou zaleZitosti. Radi bychom na tuto akci
navazali také v nasledujicich letech. Proto se po Tydnu
dobrych skutkil uskuteénil Kulaty stil v ramci Erasmus
Days. Smyslem tohoto setkani bylo vyhodnoceni celé
akcee, sdileni zku3enosti, dobré praxe a podnétl pro
zlep3eni celé akce. Kulatého stolu se zii¢astnili zastupci
stfedisek, ve kterych Tyden dobrych skutkdi probéhl,
zéstupci partnerské organizace Moravskoslezského
paktu zaméstnanosti, ktefi zprostfedkovali kontakt na
zapojené Skoly, a zastupci personalniho oddéleni.

Celou akci hodnotime jako velmi uspéSnou.
Velmi si vézime usili, pile a snahy vSech déti
a zaki 3kol, ktefi svymi dobrymi skutky pot&sili
a obohatili klienty naSich sluzeb ve Slezské
diakonii. Za to jim patfi veliké diky.

Srdeéné podékovani sméfuje také ke koleglim
z partnerské organizace Moravskoslezského
paktu zaméstnanosti, prostfednictvim kterych
byly jednotlivé Skoly osloveny a nasledné
prizvany ke spolupraci.

Velké podékovani patfi také kolegiim z oddéleni
PR a propagace, diky kterym byl natoéen Podcast
o realizaci Tydne dobrych skutku, stejné tak
videospot. To v3e pak bylo publikovano v ramci
Erasmus Days, do kterych se Slezska diakonie
aktivné zapojila.

Uz ted' se t&Sime na dal3i roénik a pevné véfime,
Ze se pristi rok podafi zapojit jesté vétsi pocet
Skol, které budou ochotny projevit dobro druhym
lidem.

Markéta Staniekova, personalni partner



ZVLADANI POVODNOVE KRIZE:

Pohled vedoucich oblasti Ostravska a Krnovska

Nedavno jsme &elili ndroéné situaci zplisobené povodnémi, které zasahly nase sluzby na
Krnovsku a také stfedisko SILOE v Ostravé. Radi bychom se s Vami podélili o pohledy
dvou nasich vedoucich oblasti, které se ohlédly za tim, jak tuto vyzvu zvladli nejen nasi

klienti, ale také zaméstnanci.

Jak povodné ovlivnily kaZdodenni
Zivot a pohodu klientti v DZR SILOE
Ostrava a jaké byly jejich reakce na
tuto mimoradnou situaci?

Kazdodenni Zivot klientti byl wyrazné
ovlivnén stéhovanim i samotnou
evakuaci, kterou klienti zvladli
s neuvéfitelnym pokojem. A to i pfesto,
Ze se ocitli ve velmi tézké situaci
a néktefi, vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, nerozuméli tomu,
co se déje. V priibéhu necelych dvou
tydnli 2x ménili své bydleni, coz samo
0 sobé znamena urcity stres a nebylo to
pro né vibec snadné. Prozivame
neskuteénou vdécnost za nahradni
prostory v Kopfivnici v Domové pod
Bilou horou, jejichz nabidku jsme
dostali z MSK. Zde se klienti velmi
rychle  zabydleli, maji  velmi
nadstandardni podminky k bydlent, ale
presto se v3ichni t&si "domu" do SILOE.

Jak zvladli tuto krizovou situaci zaméstnanci a jakym
zplisobem se tym semkl, aby é&elil wyzvam spojenym

s povodnémi?

Pro zaméstnance znamenala cela
situace spojend s evakuaci, zménou
poskytovani sluzby, stéhovanim do
Kopfivnice obrovskou zatéZ a nasazeni
celého tymu. Musim uznat, Ze bez
ochotnych pracovnikdi a klitowjch
osob - Veroniky Raszkové a Katefiny
Bidlové, které stily v cele vSech
organizatnich  zaleZitosti, by to
opravdu neslo. Jsem hrdd na
pracovniky SILOE, ktefi se ukazali jako
velci srdcafi, okamZité reagovali na
zpravu o evakuaci a kdo mohl,
okamZité piijel bez zavahani pomoct.
| v provizornich prostorach v Duhovém
domé a poté v Kopfivnici bylo nutné
pruzné reagovat na dalsi a dalsi nové
wzwy spojené se zabydlovanim.

Velkou  zménou  pro
pracovniky bylo dojizdéni
do Kopfivnice. | pres tuto
komplikaci musim vyjadfit
velky vdék, Ze nikdo ze
zaméstnancli  neukonéil
svij pracovni  pomér
a zistal vérny swm
klienttim, svému SILOE.
Také od pracovnikii ¢asto
slydim, Ze se uz tési
"domd" do SILOE. A ja
véfim, Ze naplnime nasi
vizi "Na Vanoce na SILOE".
Drzte ndm palce a modlete
se, at to wyjde a splnime
prani jak klientim, tak
zaméstnanctim.

Renéta Motykova,
vedouci Oblasti Ostravsko




Jakym nejvét$im vyzvam jste v Krnové béhem povodni éelili a jak jste se s nimi vyporadali?

Prvni wjzvou bylo telefonické spojeni. Kdyz byla
v Krnové povodeii v roce 1997, mélo jen par lidi
mobilni telefony. V roce 2024 ma mobilni telefon
kazdy, jenze kdyz wvypadnou signaly vSech
operatord, jste zpétv minulém stoleti:

Druhou vyzvou bylo zajistit, abychom mohli nejen
uklizet _strediska, ale také u potiebnych klientd
zajistovat socialni sluzbu. Zakladem tspésného
zvladnuti situace byli opét nasi pracovnici. Jsem
opravdu vdécna za to, s jakym zapalem a obétavosti
se kazdy pustil do prace. A nebyla to prace lehka.
Odstrariovani bahna, €isténi, vyklizeni nabytku,
zajistovani materialni pomoci pro klienty. V prvnich
dnech po povodni byl Krnov bez pitné vody, elektfiny
i dostatku jidla. Pod vodou bylo 80 % Krnova. Byly
zasazeny i nase sluzby v Mésté Albrechticich. Hodné
pracovnikti mélo zasaZeno i vlastni domovy. Nebylo
jednoduché ziskavat dalSi pomoc, kdyz vsichni
kolem na tom byli stejné. Proto jsme byli radi za
kazdou pomocnou ruku zvendi. Treba kdyz nam
firma zdarma pomohla malym bagrem odklidit
nanos bahna ze dvora nebo kdyz pfisli s téZkou praci
pomoci manzelé nasich pracovnic a jejich kolegové
z prace. Kdyz nam krizowy tym Slezské diakonie
zajistil zaklad, jako gumdky, kbeliky, smetaky,
ochranné pomticky. Ale také elektrocentraly,
tlakové Cistice, vysousece a dalsi materialni pomoc.

Byli jsme vdééni za kaZdého dobrovolnika, at uz
z¥ad nasich kolegti ze Slezské diakonie, lidi, ktefi
prijeli pfes Dobrovolnické centrum SD nebo za
dobrovolniky, ktefi se prosté jen objevili rano ve
dvefich, pozadali o rukavice a pridéleni prace.
Mozna nedokazu jmenovat vSechny, ktefi nam
pomohli, at uZz prispénim do sbirky, fyzickou
nebo materialni pomoci & dovezenim teplého
obéda. Ale mohu i po dvou mésicich od povodné
fici, Ze jejich skutky ve mné stéle rezonuji a citim
k nim velky vdék. Modlim se, at je Hospodin
Zehna a chranije.

Treti wzvou bylo, abychom co nejdfive plné
zprovoznili vSechny socialni sluzby v Krnové
a Mésté Albrechticich. Nase budovy voda zasahla
rizné. Od 30 cm do 1,5 metru vody a spousty
nanostl bahna. Chtéli jsme co nejdfive zase
fungovat pro nase klienty. Neékteré terénni
sluzby mohly fungovat hned, jiné po tydnu az
dvou od povodni. Ambulantni sluzby fungovaly
provizorné terénni formou. Véfime, Ze nejpozdéji
na zaGitku piistiho roku budou moci ta
stfediska, kde jesté nejsou dokoncené opravy,
nebo ta, kterd sidli v provizornich prostorach,
zase znovu najit své ztracené zazemi v nowych,
krésné opravenych strediscich.

Co bylo kli¢ové pro tispésné zvladnuti této krizové situace a co byste piipadné délali jinak?

Klicovi jsou vzdy lidé. Nasi pracovnici. Kolegové, ktefi
jsou obétavi a neboji se vzit poradné za praci. Tymovy
duch, ktery nas hnal dél, i kdyz to mnohdy bylo
vyGerpavajici vice psychicky, nez fyzicky. Bez
pracovnikii nasi oblasti bychom tuto krizovou situaci
tak dobfe nezvladli. Ti si zaslouZzi nejvétsi podékovani.
A pak dalsi lidé. Vsichni ti, ktefi nam nezistné
Vzili.se do nasi situace, do nasich potfeb

ahali.
hotni sebe, aby ndam pomohli. Tém
ake'Spokorou d

Kdyz se zpétné zamyslim, mozna bylo mozné
udélat par véci jinak. Pfedvidat mnohem vétsi
vodu, nez jakou jsme Cekali. Uz dopfedu
stanovit kli¢ové lidi pro komunikaci s krizovym
tymem SD. Védét, kde sezeneme potiebnou
materidlni pomoc. | tak musim fici, Ze diky
spolupraci s krizowym tymem jsme situaci
dokdzali tispésné zvladnout.

Vzdy vSak budou véci, budovy, majetek, které
neochranime, i kdyz se pfipravime sebelépe.
Voda je mocny a v takovém mnoZstvi i velmi
nebezpeény Zivel. NejdileZitéjsi je ochranit
Zivoty a zdravi. Nastésti mizZeme fici, Ze jsme
to vSichni zvladli, byli si oporou a dokazali
pomahat sobé navzajem i ostatnim. Jesté
jednou opravdu velké srde¢né diky viem, ktefi
poméhali po zéfijové velké povodni na
Krnovsku a Albrechticku.

Ludmila Vajdova,
vedouci Oblasti Bruntal, Krnov



PREDSTAVUJEME VAM NOVE VEDOUCI

SYLVADORAZILOVA
vedouci stiediska BENJAMIN Krnov

Soudasti Slezské diakonie jsem letos jiz 21 let. Zda se mi
to az neuvéfitelné. Kdyz se ohlédnu, vidim tolik zmén,
wyzev a prileZitosti, které jsem vzdy jako pracovnik této
organizace dostala.

Rok 2024 byl rokem velkych zmén. Pro stfedisko
Benjamin, jehoZ jsem soucasti 5 let, to byly zmény nejen
personalni, tymové, lidské. Od zafi jsme byli zkousSeni
povodnémi a jejich nasledky. Mdj nastup do pozice
vedouci stfediska denniho stacionare Benjamin Krnov
byl tim padem docela zajimavy. V§jzvy mam ale rada
arada jdu s plnou zatéZi, ktera postupné ubyva. Cim bliz
jsem u cile, tim je batoh lehéi. Je to tak v Zivoté, je to tak
i na mych milovanych toulkéch p¥irodou, ktera je pro mé
mistem odpoéinku a zdrojem inspirace. Vedle ni se mi
dafi vypinat hlavu pod vodou, protoZze tam feSim jen
dréhu, dech a techniku, nic jiného nenf podstatné. -

Ne vzdy jsem ale aktivni, nékdy odpocivam s knizkou a rohlikem v ruce, u seridlu. Neni také nad skvély
rozhovor v kavarné s prateli & horkou vanu. A také byvam rada sama, samota mi nevadi, ale pfinasi mi tolik
potiebné ztiSeni. Jsem rada na svété, denné se divim jako dité nad malymi zazraky v podobé drobnosti, diky
kterym, kdyZ se nauéime vnimat, jsme o tolik 3tastn&jsi. :)

MONIKA HECZKOVA
koordinator strediska BETHEL Tiinec

Ma pracovni cesta ve Slezské diakonii zacala uz pfed mnoha
lety. Nastoupila jsem tehdy jako ,vychovatelka“ do stfediska
HOSANA v Karviné, kde jsem pracovala s lidmi s mentalnim
postizenim. Mezitim se mi podafilo zvladnou pér Zivotnich
»projektt”, vdat se, pfivést na svét tfi uzasné déti a vystudovat
vysokou Skolu.

Kdyz se bliZil konec mé rodicovské dovolené, dostala jsem
nabidku pracovat jako socidlni pracovnik na stfedisku
BETHEL Tfinec, konkrétné v Nizkoprahovém dennim centru
a v Terénnim programu. Zprvu jsem vahala, zda tuto pracovni
nabidku pfijmout, ale zvédavost a touha pomahat lidem, ktefi
se z rliznych divodii ocitli v tézké Zivotni situaci, se ukazalo
jako spravné rozhodnuti. Po dvou letech jsem dostala nabidku
stat se koordinatorem strediska BETHEL Ttinec. Opét jsem
stala pted rozhodnutim, zda tuto nabidku pfijmout.

Uvédomovala jsem si, Ze nemam dostatek zkuSenosti s vedenim tak rozsahlého stfediska, ale diky podpofe rodiny
a mych dospivajicich déti, ktefi to nazvali ,mega vjzvou®, jsem do toho 3la. Musim fict, Ze to opravdu vyzva je,
kazdy den. Ale je to také prileZitost ménit véci k lepsimu, teba jen malickymi kriicky. A co je na tom nejlepsi?
Vidét, Ze diky nasi praci mohou mit lidé bez domova alespoii na chvili pocit, Ze na svété nejsou sami.



CESKY TESIN DEKUJE TEM, KTERI
POMAHAJI DRUHYM

Ve stfedu 20. listopadu 2024 se &itarna
a kavarna AVION v Ceském Té&Siné stala
&jis slavnostniho  ocenéni  socialnich
pracovnikti a pracovnik(i v socialnich sluzbéch.
Akce organizovand méstem Cesky TéSin
u prileZitosti Tydne socialnich sluzeb byla
wyjadfenim  vdéfnosti tém, ktefi swm
nasazenim a lidskym pfistupem poméahaji tém
nejzraniteln&jsim.

Jsme hrdi na nase kolegy, ktefi za svou praci
prevzali ocenéni od vedeni mésta. Letos byli
ocenéni hned tfi kolegové, a to pani Maria
Slivova ze sluzby RUT Cesky TéSin, pan Tomas
Sec ze stfediska BETHEL Cesky Té$in a pan

Stanislav Hanzel, taktéZ z tohoto strediska.

Moc gratulujeme a dékujeme, Ze ptinasite svétlo
do Zivota tém, ktefd se ocitli v tézkych situacich.

Michaela Vrbovska, personalni partner

Autor fota: Markéta Fojtikova




SPOKOJENOST o ’
OCIMA ZAMESTNANCU SLEZSKE DIAKONIE
ANEB CO ODHALIL PRUZKUM?

Celkem 315 kolegti napfi¢ Slezskou diakonii se zucastnilo
priizkumu spokojenosti, ktery probihal v letnich mésicich, aby
sdileli své nazory na praci v nasi organizaci. A to neni malé ¢islo.
Proto jesté pred tim, nez se podivame na jeho vysledky, chceme
podékovat vSem, ktefi se s nami o své nazory podélili. Mozna mezi
nimi bylo i mnoho z Vas, étenaf Personalnich novin, a zajima Vas,
co jsme se z priizkumu dozvédéli. Tak si to pojdme shrnout.

o /

Nejvice diskutovanym tématem byla
urité otdzka pracovniho prostiedi.
Kolegové ocefiovali pfedevsim moderni,
rekonstruované kancelafe, kvalitni
vybaveni, kavovary na pracoviti, ale
i umisténi pracovisté v dobré lokalité
nebo stravovaci moznosti. Na stranu
druhou se oteviené hovorilo také o tom,
Ze je to oblast, kterd je pro nas stéle
wyzvou a nékteré prostory jsou pro
pracovniky nedostateéné a potfebovaly
by rekonstrukci ¢i lepsi vybaveni.

Opakované byla zminéna potfeba
klimatizace v prostorech, kde
doposud chybi, nebo zajisténi
lepSiho  zdzemi pro traveni
prestavek v praci. Samoziejmé jsou
rekonstrukce  vidy  spojeny
s finanénimi moZnostmi, ale ur¢ité
je to téma, kterému se chceme
v organizaci i dale vénovat tak, aby
se vichni mohli na swch
pracovistich citit dobe.

B3 Slezska diakonie

10



Méame velkou radost, Ze vétSina z kolegi, kterd se do
prizkumu zapojila, velmi pozitivné hodnotila vztahy na
pracovisti. 95 % z nich vyjadfilo, Ze se na své kolegy miize
spolehnout, kdyZ potiebuji, neboji se poradit a ,,jsou dobra
parta®.

Atmosféra vzajemné divéry a podpory je zakladem, na
kterém chceme stavét i do budoucna. Na otézku, jak se lidem
v organizaci dafi sladit osobni a pracovni Zivot, pak 92 %
kolegti odpovédélo, Ze jim to nedéla vétsi problémy. Nejvice
oceriovali vstficnost a pochopeni swych vedoucich pfi

plénovani dovolené ¢i potiebeé fesit riizné osobni starosti.

To, co mnoha kolegim pomaha ve
sladovani, je také prace na ranni smény. 7 %
V nepfetrZitych provozech pak moznost -

wiadiit se k planovanym sménam, #* ‘wi

pripadné vstiicnost ostatnich kolegtl 3
vyménit si sménu, kdyZ je to potreba. } 1
Kolegové oceriovali také pruznou "

pracovni dobu a moZnost zkracenych b/ Y

Co se opét ukazalo jako téma, je
pfipadnd moznost home office
u pozic, kde by toto bylo mozné,
narofnost prace na 12hodinové
smény ¢ kumulace pracovnich
tkolli, které je pak néaroéné
zvladnout v ramci pracovni doby.

uvazk(, které organizace nabizi.

Velkym tématem priizkumu byla také prestiz prace
v socialnich sluzbach. 64 % zaméstnanct souhlasilo
s tim, Ze tato prace neni ve spoleénosti dostateéné
ocenénd, piicemz nejvétsi problém vnima v nizkém
finanénim ohodnoceni, ale také v nedostate¢né osvété
ve spolecnosti, jejimZ cilem by bylo mimo jiné uznani
smysluplnosti a potfebnosti této profese. Kolegové se
shodovali, ze by mohla pomoci vétsi propagace,
sdileni dobré praxe, medializace & poradani
osvétovych prednasek a workshopd.

Co tedy fict zdvérem?

Priizkum ukazal, Ze Slezska diakonie je organizace,
kde si zaméstnanci nejvice ceni pratelské atmosféry,
dobrjych vztahi v tymu, podpory vedeni &
smysluplnosti své prace. Casto ocefiovany byl také
velky diiraz na kvalitu socidlnich sluzeb ¢ péci
o0 zaméstnance. Pfesto je zde prostor pro zlep3eni, a to
predeviim v oblasti vybaveni pracovist, sladéni
pracovniho a osobniho Zivota ¢i zviditelnéni prestize
socidlnich sluzeb. Jsme radi za vSechny navrhy
a podnéty, které kolegové v priizkumu vyjadfili.

S jeho wvysledky byli seznameni vsichni vedouci
oblasti/iseku a dale budou vysledky zapracovany do
kampané Povoléni, kterd nas ceka v piistim roce.
Véfime, Ze i diky tomuto priizkumu se ndm podafi
spravné zacilit pozornost na témata, kterd jsou pro
vsechny kolegy ve sluzbach dileZita.

Michaela Vrbovska, personalni partner
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SILA GENERACI: MEZIGENERACNI TYMY
SPOJILY SILY PROTI NASEMU LOVCI

Mezigeneraéni spoluprace ve Slezské diakonii slavila
velky tspéch. Akce Sila generaci se uskutenila
v pondéli 9. prosince v sale DVC v Ceském TéSiné. Bylo
to odpoledne plné soutézntho napéti, pratelské
atmosféry a radosti ze vzjemné spoluprace.

Pod vedenim pana Jititho Martinka jsme proZili nejen
zabavné chvile, ale také obdivovali jeho pohotovost
a schopnost reagovat na kazdou otazku. Jeho nadseni
a energie wytvofily jedineénou atmosféru.

Soutézni tymy ukazaly, Ze dokéZou tahnout za jeden
provaz, a jejich snaha byla odménéna nejen potleskem,
ale také radosti z akce samotné.

Dékujeme vSem nasim soutéZicim, ktefi se do
akce zapojili, a srdeéné dékujeme panu
Martinkovi za jeho milé pfijeti naSeho
pozvani. Jeho pfitomnost nas velmi potésila.
Ocenil nejen mezigeneraéni spolupraci
v nasi organizaci, ale svymi slovy také
podtrhl vyznam a hodnotu prace v socialnich
sluzbach.

Vazime si jeho podékovani vsem kolegynim
a'kolegflm‘ze Slezské diakonie i ze skol MS,
ZS a SS Slezské diakonie za jejich
profesionalitu a empatii.

Veronika Sasynova,
personalni partner







LEGISLATIVNI OKENKO

Jak zrusit pracovni pomér ve zkusebni dobé ¢i vypovédi
s dvoumeésiéni vwypovédni dobou elektronickou formou?

0d fijna minulého roku se diky digitalizaci v mnohém usnadnilo Feseni
veskeré pracovnépravni agendy, a to véetné ukonéeni, predevsim pak toho
jednostranného ze strany zaméstnance. Konkrétné se jednd o zruseni
pracovniho poméru ve zkusebni dobé a vwpovédi s dvoumésiéni vypovédni
dobou.

Jak to vlastné funguje?

Je na misté upfesnit, Ze i nadale je mozné ukoncovat pracovni pomér
papirovou formou. Nicméné velmi pruzné lze ukonéit pracovni pomér

Digitalni ukonéeni ma jen nékolik malo podminek:

1) Zaméstnanec musi své zruSeni PP ve zkuSebni dobé & vypovéd poslat na
e-mail personalistika@slezskadiakonie.cz, a to v pfiloze s vlastnoruénim
podpisem, tj. ukonéeni napi3e, vlastnoruéné podepise a posle bud' scan nebo
kvalitni foto v e-mailu na uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné posle text
ukoncéeni z datové schranky do datové schranky Slezské diakonie 5xnbjgh.

POZOR! Ukonéeni musi poslat zdsadné sam zaméstnanec ze svého soukromého
e-mailu (nikoli pFes svého vedouciho) ¢ ze své soukromé datové schranky (nesmi
to byt datova schranka podnikajici osoby).

2) Takto zaslané zruseni PP ve zkusebni dobé &i vjpovéd se povazuji za dorucené
dnem, kdy zaméstnanci piijde z e-mailu personalistika@slezskadiakonie.cz
potvrzeni o pfijeti, resp. kdy piijde doruéenka z datové schranky, Ze adresat
datovou schranku oteviel. Co to tedy znamena? Pokud zaméstnanec posle
zrueni PP ve zkuSebni dobé ¢ vypovéd' 31.12.2024, neznamend to, Ze je to
dorucené. Dorucené to bude tehdy, aZ zaméstnanci pfijde z uvedeného e-mailu
odpovéd, Ze zaméstnavatel jeho ukonéent pfijal (z datové schranky doruéenka),
co mtiZe nastat tfeba az 02.01.2025.

Je teba si ddvat na tuto skuteénost pozor! V pfipadé urgentniho ukonéeni nebo
ukonéeni béhem vanoénich svatki je proto dobré predem zavolat na personalni
oddéleni a zjistit, jaké jsou moZnosti.

3) Fikee doruéeni - zakonik prace pamatuje i na situaci, kdy by se v delsim
¢asovém horizontu nedostévalo druhé strané potvrzeni o piijeti ukonéeni. V tom
pripadé se povaZzuje e-mail s ukonéenim PP ve zkuSebni dobé & vypovédi za
doruéeny 15. dnem od odeslani, u datové schranky 10. od odesléni do datové
schranky.

Halina Mihulkova, hlavni personalista
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HR OKENKO

Smlouva o dodrZovani deseti pravidel. Inspirace pro rok 2025?

Pfed ¢asem byl manZel v nedalekych laznich a tam byla na dvefich vyvésena zajimava smlouva, ktera byla
ziejmé vytvorena néjakym lékarem pred nékolika lety (2010), ale ani letitost ji neubira na zajimavosti.
Posud'te sami:

Smlouva o dodrZovani deseti pravidel Vysoké smluvni strany

Svobodna bytost: Jan Novak

Bydlisté:

Nezrald osoba trpici riznymi predsudky, podléhajici vnéjsim vlivim a omezovana svymi
emocemi: Jan Novak

Bydlisté:

Uzaviraji smlouvu o dodrZovani deseti pravidel:

1.Nebudu si brat nic osobné. Zptisob, jak mé vnimaji ostatni lidé, a viechno, co o mné fikaji,
je ovlivnéno jejich zplisoben vnimani okolni reality a netyka se mé osobné. Respektuiji, ze
maji pravo na sviij nazor, ale to neznamend, Ze jejich nazory a projevy musi byt zavazné pro
moji osobu a Ze bych se podle nich mél fidit.

2.Nebudu si vytvéret zadné domnénky. Kazda situace, chovani a jednant jinych osob mohou
byt vysvétlovany mnoha riiznymi zplisoby. Vzdy se budu snaZit vyloZit je objektivng,
a pokud to bude mozné, spise pozitivné. Budu klast jednoznaéné otazky a svym chovanim
ajednanim budu davat jasné najevo, co skute¢né chci.

3.Nebudu pfijimat jakékoliv zbyte¢né informace, které nejsou podstatné a bezpodmine¢né
nutné pro mij Zivot. Nebudu se zbyteéné zabyvat jinymi lidmi ani jejich problémy.

4.Nebudu zasahovat do Zivota jinych osob, a to ani v dobrém tmyslu. Nebudu uhybat
ostatnim a podléhat jejich vlivu. Vymezim svij Zivotni prostor a nedovolim nikomu jej
narusovat a zasahovat do svého Zivota.

5.Nebudu se zbytecné predem obavat ze Spatného budouciho wyvoje v jakékoliv situaci
a nikdy se nevzdam. Budu véfit, Ze vzdy existuje néjaka cesta z jakékoliv tézké a tfeba
imomentalné nefesitelné situace.

6.Budu peclivé vaZit svoje slova. Budu fikat jen to, co si skute¢né myslim, a nebo radéji
nefeknu nic. Nebudu pomlouvat a negativné se vyjadfovat o jinych na zakladé domnének,
nepodloZenych nebo prevzatych informaci.

7.Budu délat vzdy a v3e a za vSech okolnosti tak, jak nejlépe dovedu, a nebudu vyéitat, kdyz
se mi néco nezdafi. Nebudu nikdy nikomu nic vyéitat, ani jinym, ani sobé. Budu se vyhybat
zbyteénym soudtim a litosti.

8.Budu trpélivy, nebudu spéchat a nebudu se snaZit zvladnout co nejvice tkold. Nenechdm
se ovliviiovat okolnostmi. Svij Zivotni rytmus si budu uréovat sam.

9.Nebudu si délat Zddné zbyteéné nadéje a nebudu mit z ni¢eho strach.

10.Budu si vzdy uvédomovat, Ze vice nevim, nez vim, a Ze nevim, co nevim. Proto i moje tvahy,

hodnocent, zavéry, chovani a jednani nemusi byt spravné a objektivni.

W/ XOOOKKXXXXXX, N XOOXXXXXXXXXX
Jan Novék

Lenka Waszutova
vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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PTATE SE NAS?

Jak bude Slezska diakonie pracovat &
nepracovat s Al?

V priibéhu roku 2024 se schazela pracovni
skupina sloZenda z nadSencti pro Al. Tato 4
skupina ke konci roku ptedloZi navrh dalsi Badefe 2vysovat

prace s Al, doporugeni pro aplikaci Al  Pfispévek nastrauné?

v nasi organizaci véetné pravidel. Poté jeji ol o
predseda, kolega Jan Savicky, bude ﬁ:vf;lge:‘gn;ir:g :i'l A
pracovat na rozvoji a implementaci Al anejistotu ve véci dalsho
s uz8im tymem lidi. Ur¢ité budou finanéniho zajisténi zatim
vstupovat se svwymi myslenkami do kazdé neni planovéno navyeni
oblasti. Miizeme se tedy téSit na aplikaci stravenkového paugalu
dobrych véci Al ve Slezské diakonii. |

UvaZuje Slezska diakonie o navySeni dovolené
2 péti tydnii na Sest?

Navy3ovani dovolené je spojeno s vlastnimi zdroji,
coZ pro nas predstavuje velky limit u mnoha sluzeb.

V leto3nim roce jsme 5 tydndi dovolené nabidli jiz

viem zaméstnanclim, i nové pfichozim, na rozdil od

predchozich let, kdy se 5 tydni dovolené

poskytovalo az po odpracovani jednoho roku. Uvahy

nad dals$im tydnem dovolené jsou spojel

s finanénimi moZnostmi k personalnimu zajisté

sluZeb a vyvojem financovani pro pfisti obdobi.

CO SE CHYSTA?

Setkani se starobnimi diichodci - leden 2025
Personalni konference - bfezen 2025
Personalni a organizaéni seminaf pro vedouci zaméstnance - bfezen 2025
Setkani s maminkami a tatinky na MD/RD - kvéten 2025
Personalni noviny - éerven 2025

Ea Slezska diakonie
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NASIM KOLEGUM SE NARODILI...

) ¥ W
® o ® O

tatinek Milan Leto3nik

Stella Letosnikova
8.9.2024,v6:00,51cm, 30809

maminka Lucie Freibergovéa

P\ ACR: A
et a\dl\c«: £} P 2

paw 9‘1,,5,“9"' ¥ Véclav Vojadek,
6.0.292" " 6.9.2024,v10:30, 53 cm, 3815¢
297

maminka Helena Nahly Do

tatinek Tomasz Gierczuskiewicz
var

Laura Ellis Nahly Do, Ester Gierczuszkiewiczova
4.10. 2024, v12:26,48cm, 31709 22.9.2024,v6:00,51 ¢m, 3830 g
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Pripravili jsme pro Vas soutéZ o cenu. Pro ti z Vas, ktefi poslou
spravné vyplnénou celou kiizovku, mame pfipravené prekvapeni!

1

* [ [ ]

1. Co dal otec své dcefi v pohadce, kdyZ mu fekla, at pfinese to, co mu cvrnkne do nosu?
2. Jak se jmenuje pohadka o divce s kouzelnymi vlasy, ktera pomiZe princi najit stésti?
3. Co méa na Cele princezna, ktera se odlisuje svou kouzelnou krasou a tajemstvim?

4. Jak je jmenuje film o chlapci, ktery musi branit sviij dam pred zlodéji, kdyz jeho
rodina odjede na dovolenou?

5. Jak se jmenuje princezna, kterou zl4 kralovna pronasleduje kvilli jeji krase?

6. Ktery z bratr(i v pohadce mél jméno, které odraZelo jeho neoby&ejnou vysku?

7. Jak se jmenuje hrdina z pohadky, kterého ztvarnil Jiti Sovék, ktery se snaZi pomoci
svému chamtivému pfiteli Pandrholovi.

8. Ceska pohadka, kde princ hleda divku podle ztraceného stievicku.

9. Jak se jmenovala princezna, ktera upadla do stoletého spanku.

Vyplnénou kfizovku (fotografii) zaslete na email m.vrbovska@slezskadiakonie.cz

Pirejeme Vam krasné a pohodové Vanoce naplnéné laskou,
smichem a odpocinkem. At Vam novy rok prinese mnoho zdravi,
Stésti a osobnich i pracovnich uspéchu.

Dékujeme, Ze jste soucasti naseho tymu, a tésime se na dalsi
spoleénou cestu v roce 2025.

L2 Slezska diakonie
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