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Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym

VNAVvHdOd

INFORMACNI BROZURA PRO
UZIVATELE OBCANSKE PORADNY
OSTRAVA

Na problémy neste saml

Vazeni uzivatelé,
tato Informalni broZura je uréena védm, jako uZivatelim OBCANSKE PORADNY Ostrava.
Nachédzeji se zde informace, které jsou dileZité a zdroveh praktické pri na$i vzdjemné
spolupradci.
V pripadé nejasnosti ndm nevdhejte poloZit dotaz!

Tym OBCANSKE PORADNY Ostrava



KDO JSME. PRO KOHO TADY JSME. JAKE MAME CILE. ZASADY A s ¢IM MUZEME
POMOCI..?

Poslani:

OBCANSKA PORADNA Ostrava Slezské diakonie poskytuje anonymni a bezplatné odborné socidlni
poradenstvi. V ramci konzultaci preddva informace o prdvech a povinnostech osobdm v nepriznivé socidlni
situaci, nabizi pomoc pri hledani moZnosti reSeni a zprostredkovdva kontakty na dalSi specializované
instituce, ¢imZ napomdha ke sniZovani rizik plynoucich ze vzniklé situace.

Nepriznivd socidlni situace je stav, kdy ¢lovék md z nejriznéjsich divodd oslabeny schopnosti a moZnosti fesit vzniklou
situaci (coZ je i zdjemclv/uZivatelv pocit ztrdty citové, mordlni, finanéni, apod.) a v sou¢asném stavu vnimd jako jednu
Z moZnosti Feseni vyuZiti bezplatného poradenstvi.

Cilem OBCANSKE PORADNY Ostrava, odborného socidlniho poradenstvi je uZivatel, ktery se na
poradnu obratil v nepriznivé Zivotni situaci, se kterou si nevédél rady a po konzultaci :

e je informovany o jinych dostupnych sluzbdch.

e je informovany o svych prdvech a povinnostech a byla mu poskytnuta podpora v feseni jeho situace.

Zasady poskytované sluzby:

e zdsada mléenlivosti

e zdsada profesionality

e zdsada individudIné zamérené podpory a respektu

Okruh osob, pro které je sluzba urcena:
Sluzba OBCANSKE PORADNY Ostrava je poskytovdna viem dospélym osobdm, které jsou v nepriznivé socidlni
situaci, nebo jim takovd situace hrozi.

Sluzby neposkytujeme:

Sluzba OBCANSKE PORADNY Ostrava neni poskytovdna osobdm se zdvaznou poruchou komunikace, které nejsou
schopny se domluvit béZznym zptsobem (napf. z dlivodu kombinovaného postiZeni zraku a sluchu) v éeském nebo
slovenském jazyce (pisemné &i Gstné) a nezajisti si pomoc treti osoby, kterd komunikaci miiZe zprostiedkovat.

V jakych oblastech Vdm mizZeme pomoci?:
OBCANSKA PORADNA Ostrava je &lenem Asociace ob&anskych poraden a nabizi poradenstvi v téchto
oblastech:

- ObCanskopravni vztahy

* Rodinné pravo

- Bydleni

- Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost

+ Dluhova problematika

- Ochrana spotrebitele

- Socialni davky

- Sociélni sluzby

- Socialni pojisténi

- Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientt
- Soudni fizeni a jeho alternativy

- Vefejna sprava

- Trestni pravo

- Skolstvi

* Ochrana zakladnich lidskych prav



Vedeni dokumentace uzivatele:

Kazdy ufivatel OBCANSKE PORADNY Ostrava md vedenou dokumentaci (zdznamovy arch), jejiz soudsti jsou
informace vztahujici se k Vasemu dotazu. Dokumentace je vedena v elektronické podobé a je uchovdvdna po dobu

5 let. UZivatel md prdvo kdykoli do dokumentace nahlédnout, a to na zdkladé jeho Zzddosti a pokud uvede své

evidenéni Cislo. Konzultace vedené pod pridélenym evidennim Cislem poradce dohleddvd az 2 roky zpétné.
Uzivatel md povinnost spolupracovat s pracovnikem OBCANSKE PORADNY Ostrava na pldnovdni Individudlniho pldnu a
pribézném vyhodnocovdni.

Zékladni informace o poskytovani sluzby OBCANSKOU PORADNOU Ostrava:
Sluzba v OBCANSKE PORADNE Ostrava (ddle OP) je poskytovdna:

e socidlnim pracovnikem - skolenym obcanskym poradcem (nikoli pravnikem)

e dle finanénich moZnosti poradny miZe byt uZivateli poskytnuta 1 bezplatnd konzultace s externim prdvnikem

poradny - vhodnost konzultace posuzuje socidlni pracovnik. Jednd se o konzultace, které presahuji
kompetence socidlniho pracovnika.

e na zdkladé smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby - odborného socidlniho poradenstvi. K jejimu uzavreni

dochdzi, prolne-li se nabidka sluzeb poradny s poptdvkou zdjemce o sluzbu

Prdava a povinnosti zdjemce / uZivatele sluzby:

prdvo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikli, provddénou s porozuménim, empatii,
nestrannosti, vstricnosti a s prihlédnutim k jejich psychickému prip. fyzickému stavu.

prdvo vystupovat anonymné; nic co se v poradné zjisti od zdjemce Ci uzivatele, véetné informace o
tom, Ze poradnu kontaktoval, nebude bez jeho vyslovného souhlasu preddno nikomu mimo poradnu.
prdvo rozhodnout se, zda sluzbu vyuzije Ci nikoliv.

prdvo kdykoliv ukonéit konzultaci bez uddni davodu.

prdvo rozhodnout, zda jeho dotaz miZe byt zkonzultovdn (byt anonymné k jeho osobé) s
konzultantem nebo externim spolupracovnikem.

prdvo nahlédnout do Zdznamového archu, ve kterém je veden zdznam o konzultaci s nim a udélat si
pozndmky.

prdvo rozhodnout, jak bude postupovat pri reseni své situace, poradce nabizi pouze moznosti resent,
poradce pomdhd uZivateli zvdZzit moznosti a prip. dusledky jeho kroku; poradce respektuje
uzivatelovo prdvo na primérené riziko jeho rozhodnuti.

prdvo v pripadé nespokojenosti s poskytnutou sluzbou, s jedndnim pracovniki aj. podat stiznost Ci
jiny podnét.

prdvo na zménu klicového pracovnika.

Podminky pro efektivni vyuZiti sluzby:

uzivatel spolupracuje na spInéni zakdzky:; plni kroky, na kterych se s poradcem v ramci individudlniho pldnovani
dohodl|

pokud se uZivatel bez pFedchozi omluvy nedostavi ke sjednané schiizce s prdvnikem poradny, nebude mu dalé hrazend
konzultace s prdvnikem poskytnuta

uzivatel respektuje skutecnost, Ze poradci jsou zastupitelni,

uzivatel si uvédomuje zodpovédnost za rreseni své situace



KOMUNIKACE PRES CHAT NA WEBU PORADNY:

chatovd komunikace slouZi primdrné pro zdjemce o sluzbu a poloZeni dotazi ohledné podminek poskytované
sluzby

rychlost odpovédi v rdmci chatové komunikace se odviji od aktudlni vytiZenosti poradce (odpovéd’ mizZe byt
zpoZdéna z divodu konzultace s jingm zdjemcem o sluzbu &i uZivatelem sluzby)

socidlni pracovnik/poradce muze v rdmci chatové komunikace odpovédét pouze na jednodudsi typy dotazdl.
Dotazy sloZitéjdiho charakteru, které potrebuji vice Easu, budou pFesmérovdny na jiny zplsob konzultace -
telefonickou, online konzultaci pres videohovor &i osobni konzultaci - v poradné nebo v terénu.

uvede-li zdjemce o sluZzbu do chatu sviij e-mail, bude tento po ukonceni komunikace smazdn a poradna jej
nebude ddle uchovavdt.



KDE NAS NAJDETE?

OBCANSKA PORADNA Ostrava, odborné socidlni poradenstvi
Stramberské 47, Ostrava
703 00

Pojedete-li tramvaji €. 2, 3, 12 na zastdvku Mirové namésti, prestupte na autobus ¢. 57, 59 a vystupte na
zastdvce Nova Oceldrna (zastdvka na znameni). Budova, kde sidli Slezskd diakonie, se nachdzi primo pred Vami.
Poradna sidli ve 4. poschodi (5. NP).

KDY NAS MUZETE NAVSTIVIT?

PONDELE: 8 - 12; 13 - 17 hodin (pro objednané)
UTERY: 7:30 - 12; 13 - 15:30 hodin
STREDA: 8 - 12; 13 - 16 hodin (pro objednané)
CTVRTEK: 7:30 - 12; 13 - 15:30 hodin (pro objednané)
PATEK: 8 - 12; 13 - 15 hodin (pro objednané)

Telefon: 734 645 275
E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Web: www.slezskadiakonie.cz; www.obcanskeporadny.cz

https://www.facebook.com/obcanskaporadnaostrava/

PODPORUJLI NAS

OSTRAVA!!! 0\ Jrem—

kraj


http://www.slezskadiakonie.cz
http://www.obcanskoporadny.cz
https://www.facebook.com/obcanskaporadnaostrava/

