Co Vam nabizime?

1/ POSKYTNUTiI POTREBNYCH INFORMACI:
pfi FeSeni problému v oblasti bydleni, dluht, zaméstnani,

mezilidskych vtah(, sousedskych vztaht apod.

2/ MOZNOST DOPROVODU UZIVATELE A PODPORA
PRI KOMUNIKACI (na Gfadech, s lékafi...)

3/ PODPORA FORMOU KONZULTACE PRI VYPLNENI
LISTIN

4/ POSKYTNUTI INFORMACI O DALSICH SLUZBACH

5/ NASLOUCHANI UZIVATELUM:
jejich pocitim, podpora v ziskavani dovednosti tykajicich
se napfiklad hospodareni s penézi, sjednani splatkového

kalendare...

6/ INDIVIDUALNi PORADENSTVi VEETNE PODPORY A
MOTIVACE UZIVATELE

Respektovani potieb i moznosti uzivatele:
Pracovnici usiluji o naplnéni potfeb a moznosti
uzivatele prostfednictvim vzajemné spoluprace a
komunikace

Rovny pristup:
Sluzbu poskytujeme v§em bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, viry atd.

Individualni pristup:
Sluzba je poskytovana individualné dle potieb, prani
schopnosti a moznosti uzivatele.

Tymova prace:
Sluzba je poskytovana zpravidla dvéma pracovniky.

* chovat se k pracovnikum slu$né, vyvarovat se
slovnich a fyzickych utoku
* spolupracovat na feSeni své nepfiznivé socialni
situace podle svych osobnich cild, potfeb, moznosti

» nahlizet do své osobni dokumentace, ktera je o
Vas vedena,
* podat stiznost na zpUsob, kvalitu poskytované
sluzby ¢i pfistup pracovnika,
* na ukoncgeni sluzby bez udani divodd,

Komu je sluzba uréena

Sluzby Terénniho programu KONTAKT Karvina
jsou poskytovany dospélym obyvatelim Zijicim ve
mésté Karvina, ktefri
nedokazi sami bez podpory FeSit svoji obtiZnou
socialni situaci:

Nabizime pomoc s reSenim
v oblastech:

* DLUHY: exekuce, problémy s dluhy, nastaveni
splatek

« BYDLENI: moznost ztraty, moznost zisku,
informace o nabidkach byt k pronajmu

« SOCIALNI DAVKY: informace o narocich,
podpora pfi vyplnéni formulard

* VZTAHY mezi sousedy

« POVINNOSTI a PRAVA: co muzu délat a co
musim délat, aby...

Sluzbu neposkytujeme lidem, ktefi potfebuji
specialni odbornou pomoc napf. v drogové
problematice, lidem, ktefi pobyvaji v azylovém
bydleni, kde maiji zajisténé zakladni socialni
poradenstvi a dalSi Cinnosti této socialni sluzby.



Ustiedi Slezské diakonie

Na Nivach 7, 737 01 Cesky Tésin
Tel.: 558 764 333
Fax: 558 764 301
IC: 654 685 62
Email: ustredi@slezskadiakonie.cz

Poslanim Slezské diakonie je poskytovat
kvalitni sluzby v socidlni oblasti na zakladé
kfestanskych hodnot.

Poslani Terénniho programu
Poslanim Terénniho programu KONTAKT Karvina
je poskytovat dospélym obyvatelim mésta Karviné

potfebné informace a dalSi podporu tak, aby
dokazali FeSit svoji nepfiznivou socialni situaci
vlastnimi silami.

Cilem Terénniho programu KONTAKT Karvina
je uzivatel, ktery:
+ dokaze pracovat s financemi tak aby si
pravidelné hradil své zakladni zivotni potfeby
e plni své zavazky v oblasti dluhd
* bydli s platnou ngjemni smlouvou
* ma pravidelny pfijem nebo alespon vyfizeny
vSechny socialni davky, na néz ma narok,
* Zna svoje prava, ale také povinnosti vedouci k
feSeni nepfiznivé socialni situace.
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G. Morcinka 1332,
735 06 Karvina-Nové Mésto

Zuzana Petrasova, DiS.,
tel. 733 142 401
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Bc. Ivana Polehlova

tel. 739 685 519 1 e
kontakt2 .ka@slezskadiakonie.cz JJi e

Iveta Kuczerova,
tel. 604 642 991
kontakt.ka@slezskadiakonie.cz

Web: www.kontaktkarvina.cz
www.slezskadiakonie.cz

'F KONTAKT Karvina, terénni program

PONDELI AZ CTVRTEK 9:00 — 15:00
PATEK 9:00 - 12:00
Maximalni kapacita poctu uzivateli:
100 osob

Denni kapacita:

Maximalné 12 osob (tzn. 12 kontaktl nebo
intervenci)

L2 Slezska diakonie

Prinasime sveétlo do zivota potrebnym

KONTAKT Karvina,

terénni program
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