L3 Slezska diakonie

NOE Trinec, podpora samostatného bydleni

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby

Platné k 1. breznu 2025

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

Pro to, aby nase socialni sluzba byla pro Vas kvalitni a bezpecna, jsou zde

urcita pravidla, ktera je nutno dodrzovat:

jednejte v souladu s pravidly slusnosti a dobrého obcanského
souziti

aktivné spolupracujte pri individualnim planovani

oznamte pracovnikovi svou nepritomnost v dohodnutou dobu
navstév, pokud mozno alespon 2 hodiny predem.

v pripadé aktualniho vyskytu infekéniho onemocnéni nebo parazit
($ténic), informujte pracovnika a domluvte se na postupu

zajistéte bezpecnost pracovnika, jsou-li v domacnosti psi a dalsi
domaci zvirata.

Situace, které mohou vést k ukonéeni smlouvy

1. Nezaplaceni tdhrady ani v pisemné sjednané dodatecné lhuteé.

Vypovédni lhita je O dni.

. Fyzické napadeni, vyhrozovani, vydirani, zastrasovani, opakovana

slovni agrese ze strany uzivatele. O ukoncéeni smlouvy rozhoduje
koordinator strediska s vedoucim strediska, v pripadé rozhodnuti o
ukonceni smlouvy je smlouva vypovézena ihned.

. Nespoluprace, necinnost uzivatele na individualnim planovani

(odmita spolupracovat mna dohodnutych cilech, opakované
nedodrzuje dobu sjednané navstévy). Ukonceni smlouvy predchazi




rozhovor s klicovym pracovnikem, poté s koordinatorem strediska,
néasleduje pisemné upozornéni. Vypovédni lhita je O dni.

4. Poskytovatel muze smlouvu vypovédét, pokud ukonci svou ¢innost.
Vypovédni lhiita je 3 mésice.

Pokud s Vami bude ukoncena smlouva o poskytnuti socialni sluzby
z divodu uvedenych v bodé 2), nova smlouva s Vami muze byt znovu
uzavrena az po uplynuti doby 6 mésicu.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A RESENI STiZNOSTI

Mate pravo si stézovat na poskytovanou socialni sluzbu, kazda stiznost je
vnimana pracovniky sluzby jako prilezitost ziskat nové informace a
zlepsovat kvalitu poskytované socialni sluzby.

Budeme se zabyvat kazdou stiznosti. Podani stiznosti nema vliv na dalsi
jednani pri poskytovani sluzby.

Jak muzete podat svou stiznost

Je mozné j1 podat pisemné

V tomto pripadé svou sepsanou stiznost muzete podat kterémukoliv
pracovnikovi strediska NOE Trinec.

Svou anonymni stiznost muzete vlozit do ,Schranky stiznosti“, ktera je
umisténa na zdi ve vstupni hale Komunitniho centra pro dusevni zdravi v
Trinci.

Mate moznost ji rovnéz zaslat postou na adresu strediska: NOE Trinec,
Konska 423, 739 61 Trinec.

Muzete ji také poslat elektronickou postou na e-mailové adresy:
noe.tc@slezskadiakonie.cz, jordan@slezskadiakonie.cz.

Stiznost mate moznost sdélit Gistné

Svou stiznost sdélte osobné kterémukoliv pracovnikovi strediska, ktery
stiznost zaznamend do formulare a vyplnény formular preda
koordinatorovi strediska.



Stiznost je mozné podat 1 telefonicky na kontakt:

e vedouci strediska Be. Roman Dobsova, DiS. 734 363 348
e koordinator strediska Mgr. David Zowada 737 478 288

Stiznost muzete podat 1 k témto osobam nebo organizacim:

Vedouci oblasti Trinec, Frydek—-Mistek

Bce. Marek Stebel

Adresa: Hranic¢ni 280, 739 61 Trinec

Tel: 704 675 715; e-mail: m.stebel@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie: 5

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin

Vedeni slezské diakonie:

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., reditelka

Tel: 730 166 120; e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Mgr. Ing. Romana Bélova, nameéstkyné reditelky

Tel: 731 199 480; e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Zrizovatel slezské diakonie:

Slezska cirkev evangelicka a.v.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin

tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kanceléi verejného ochrance prav:
Udolni 658, 602 00 Brno-stred
tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Kdo bude vytizovat stiznost

Vasi stiznost bude vyrizovat koordinator strediska. Pokud stiznost
sméruje na koordinatora strediska, bude ji resit vedouci strediska. Pokud
je stiznost podana jiné osobé nebo organizaci z vyse uvedenych
kontaktnich adres, sluzba spolupracuje pri reseni stiznosti.

Jak dlouho bude trvat vyrizeni stiZnosti

Stiznosti se vyrizuji bez zbyteénych pritaht do 30 kalendarnich dna od
podani stiznosti. Lhuta mtze byt v odivodnénych pripadech prodlouzena
o dalsich 30 kalendarnich dnt. O prodlouzeni lhuty a davodech je
stézovatel informovan koordinatorem strediska. V pripadé anonymni
stiznosti je informace o prodlouzeni lhity vyvésena u schranky stiznosti.
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Stiznost se podava ve lhuté 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera
je predmeétem stiznosti.

Jak se dozvite vysledek reSeni stiznosti
Vyrizeni stiznosti VaAm muze byt predano:

e stiznosti podané Ustni formou osobné nebo telefonicky — pisemné
(osobnim predanim nebo zaslanim na adresu)

e stiznosti podané pisemné — pisemné (osobnim predanim nebo
zaslanim na adresu)

e stiznosti zaslané e-mailem — elektronickou postou, nedohodnete-li
se jinak.

e anonymni stiznost — vyvéseni u schranky stiznosti (podobné je
postupovano v pripadé, ze neni mozné dopatrat se kontaktu na
stézovatele) po dobu 30 kalendarnich dnt

e mate pravo zadat o nahlédnuti do dokumentaci, ktera je o stiznosti
vedena

Moznost zadat o provéreni vyrizeni stiznosti

V pripadé nesouhlasu stézovatele s vyrizenim stiznosti nebo v pripadé,
kdy stiznost nebyla vyrizena ve stanovené lhtité je mozné ve lhaté 60 dnt
ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyrizeni nebo od uplynuti
stanovené lhuty pozddat Ministerstvo price a socidlnich véci CR o
provéreni vyrizeni této stiznosti:

Ministerstvo prace a socialnich véci:
Na Pori¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Nepritomnost pracovnika

Nedorazi-li Vas klicovy pracovnik, ¢i1 pracovnik na dohodnuty zastup
v terminu a ¢ase schuzky na jeji misto, vyckejte prosim dle naléhavosti
situace nékolik malo minut a volejte dotéenému pracovnikovi s zadosti o
vysvétleni situace a pomoci s jejim resenim. V pripadé, ze je pracovnik
telefonicky nedostupny, volejte koordinatorovi strediska. Pokud ani tento
postup neprinese reseni, zvazte kontaktovani, rodiny, pratel, ¢i odborné
pomoci jinych socialnich sluzeb, 1ékaru, linky daveéry a dalsich.
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Zdravotni obtize pracovnika v prabéhu poskytovani sluzby a
zranéni

Jelikoz jsme lidé, mohou 1 pracovnika u Vas doma nebo tam, kde Vam
sluzbu poskytuje, postihnout zdravotni potize, pro které Vam nebude
schopen poskytnout sluzbu v dohodnutém rozsahu.

Jsou-li zdravotni potize leh¢iho razu, o situaci Vas uvédomi a setkani dle
dohody s Vami ukon¢éi nebo za sebe zajisti nahradu. V pripadé, ze nebude
mozné zajistit dalsiho pracovnika mnasi sluzby, pomutze Vam
s kontaktovanim rodiny nebo dalsi odborné pomoci.

Jsou-li zdravotni obtize pracovnika vazné nebo dojde ke zranéni,
kontaktujte rychlou zachrannou sluzbu a poskytnéte nasemu kolegovi
laickou prvni pomoc dle instrukci operatora a Vasich schopnosti. Po
vyreseni této neodkladné situace prosim volejte koordinatorovi sluzby,
ktery zajisti dle potreby dalsi poskytovani socialni sluzby nebo odbornou
pomoc pro Vas (psycholog, terapeut a dalsi). Dékujeme Vam za pomoc a
pochopeni.

Havarie v domacnosti, porucha spotiebice nebo pozar

Dojde-li ve Vasi domacnosti k nenadale zavadé na instalaci vody, topeni,
elektroinstalaci nebo pozaru, postupujte dle domovniho radu, Vasich
znalosti a schopnosti nebo volejte Integrovany zachranny systém, ktery
Vam pomuze situaci resit. V pripadé nebezpeci nebo pro odvraceni skody
kontaktujte sousedy s zadosti o pomoc a soucinnost. Pokud je pracovnik
aktualné pritomny u vas doma, pomize Vam s resenim situace.

Poskozeny elektrospotrebi¢ sami neodborné neopravujte. Pracovnik Vam
muze pomoci se zajisténim odborného servisu, reklamaci, pripadné koupi
nového pristroje.

Integrovany zachranny systém 112

Hasici 150

Zachranna sluzba 155

Policie 158

Linka dtvéry - Karving 596 318 090; 777 499 650
(Centrum psychologické pomoci, pifspévkova organizace)




