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Kodex prav klient(

Platnost od 1. 3. 2025

Prava klienta EXIT TK

Na , Cisté” a podpurné prostredi bez drog.

Na poskytovani pomoci a podpory pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace v souladu
s pravidly a podminkami poskytované sluzby.

Na odbornou a kvalitni péci provadénou kvalifikovanymi ¢leny tymu bez ohledu na
pohlavi, rasu, narodnost, plvod, politickou pfislusnost, sexudlni orientaci, stav,
naboZenstvi, vék, zdravotni stav, predeslou kriminalni ¢innost nebo vefejné postaveni
klienta.

Na individudlni pfistup ze strany pracovnikd EXIT TK.

Na dUstojnost a respekt.

Na respektujici komunikaci bez ponizovani, stigmatizace ¢i zleh¢ovani.

Na jasné vymezeni hranic vztahu s pracovniky (profesionalita, nepfijimani darkd, zadné
osobni vztahy, komunikace pouze v ramci sluzby).

Na zapojeni do rozhodovani o svém individualnim planu a porozuméni vsem pravidlim
a opatrenim, kterd se ho tykaji.

U nezletilych klient(: na transparentni informovani o tom, které Udaje jsou sdileny s
rodici nebo zakonnymi zastupci a v jakém rozsahu.

Na respekt v oblasti identity, sexuality a genderu bez predsudku a diskriminace.

Na podporu a ochranu v pfipadé kybersikany nebo jiného online ohrozeni, pokud o
ném pracovnici ziskaji informaci.

Na konzultaci tykajici se zmény klicového pracovnika; zména je proveditelna za
stanovenych podminek, nelze reflektovat klientovo aktudlni rozpolozeni. Zaroven se
zohlednuje naplnéni kapacity garant(.

Na aktudlni informace tykajici se poskytovaného programu (napf. poslani, cil, rozsah
poskytované sluzby, aktivity a c¢innosti, kapacita programu, doporucena délka

programu, pravidla a podminky programu, prava a povinnosti spojené s programem,
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zpUsoby podani podnétl a stiznosti na kvalitu ¢i pribéh poskytované socidlni sluzby,
vySe a zpUsob Uhrad spojenych s naklady za pobyt a pfipravu stravy apod.).

e Na dlvérnost informaci a ochranu soukromi.

e Na svobodu mysleni, moZnost vyjadiovat sva prani a uplatfiovat svou svobodnou vili
a spolurozhodovat o pribéhu spoluprace s pracovniky EXIT TK.

e Na moZnost poddvani podnétl a stiznosti na priibéh a kvalitu poskytované socidlni
sluzby a seznameni se s postupem a vysledky jejich vyfizeni. Stiznost lze podat osobné
¢i anonymné a sluzba pro to poskytuje vhodné podminky.

e Na sezndmeni se se viemi pracovniky EXIT TK, s jasnym vymezenim roli jednotlivych
¢lend tymu a jejich kompetenci, zejména pak se svym klicovym pracovnikem
(garantem).

e Na ukonceni spoluprdce v programu v kterékoliv jeho fazi a bez udani dlivod(, a to na
vlastni prani bez jakékoliv formy natlaku ze strany pracovnik( EXIT TK; souc¢asné na
informovani o dlsledcich svého rozhodnuti, ddle na podporu a pomoc v pfipadé
pfed¢asného ukonceni programu v EXIT TK a zprostfedkovani dalsi odborné péce v
souladu s individualnimi potfebami klienta.

o Na osobni a rodinny Zivot, na pravo Ucastnit se spolecenského Zivota.

e Na zachovani mléenlivosti, dvérnosti informaci tykajicich se ucasti v programu a vsech
zaznamu o klientovi v souladu s aktualné platnou legislativou.

e Na informace, jakym zplsobem se zpracovavaji osobni udaje, jak je vedena,
uchovdvana a zabezpecena dokumentace klienta obsahujici osobni Udaje, véetné

v

nahlizeni do dokumentace (Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju a

nafizeni EU 2016/679 GDPR v aktualnim znéni).

Povinnosti klienta EXIT TK

e DodrZovat pravidlo abstinence od alkoholu, jinych navykovych latek (s vyjimkou Iéku
predepsanych odbornym lékafem a kavy) a hazardnich her po celou dobu ucasti na
programu v EXIT TK (v€etné dodrZovani abstinence na vyjezdech a béhem navstév).

e Nevstupovat do arealu EXIT TK pod vlivem alkoholu a/nebo jiné navykové latky.

e Podrobit se na vyzvani pracovnika namatkovému orientacnimu testovani na

pritomnost alkoholu a jinych navykovych latek v organismu (dechova zkouska,
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absolvovani mocového ¢i slinného testovani, v pfipadé potfeby krevni zkousce ve

specializovaném zafizeni). Odmitnuti testu je vnimano, jako by byl test pozitivni.

Nevnaset do arealu EXIT TK alkohol, tabakové vyrobky a jakékoliv jiné navykové latky,
véetné predmétd uzivanych k aplikaci drog (a tim se dopustit naruseni ,,Cistoty domu®).
Nevnaset do aredlu EXIT TK zdravi a Zivotu nebezpecné predméty (zbrané, noize,
boxery, paralyzéry, peprové spreje apod.).

Chovat se k pracovnikiim a ostatnim klientiim v souladu s pravidly slusSného chovani a
dobrymi mravy (nejednat nasilné, krotit svou agresivitu, vyvarovat se urazek a projevu
rasismu...).

Aktivné se Ucastnit vSech casti programu v EXIT TK, spolupracovat pti poskytovani
sluzby; aktivni spolupraci se rozumi pribézné plnéni a hodnoceni cild spoluprace,
dodrzovani dohodnutych ¢ast setkani a skupin, vyuzivani programu k vlastnimu
seberozvoji.

Informace o ostatnich klientech povaZovat za dlvérné a nevynaset je ze skupiny a z
programu ven.

Sdélit pracovnikdm EXIT TK vSechny Iékafem predepsané a uZivané léky a uZivat je v
souladu s pravidly programu.

Nepobizet a nepodnécovat ostatni klienty ke konzumaci alkoholu, uzivani navykovych
latek a hrani hazardnich her, nevést toxi reci.

Nepdchat trestnou ¢innost a nepodnécovat k pachani trestné ¢innosti ostatni klienty.

Neposkozovat, nenicit a nedopoustét se krddeze majetku ostatnich klientd, zafizeni Ci
pracovnikd.

Ohlasit pracovnikovi na sluzbé kazdou virovou ¢i bakterialni nemoc, vyskyt vsi a jinych
parazit(.

Klient je informovan, Ze pracovnici maji zdkonnou povinnost ozndmit zavainou

trestnou ¢innost, ktera by mohla ohrozit bezpedi osob.
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Pravidla komunity a programova omezeni

Soucasti terapeutického programu jsou jasné stanovend pravidla a omezeni, kterd maji

terapeuticky ucel. Klienti maji pfed vstupem do programu mozZnost se s nimi sezndmit,

porozumeét jim a rozhodnout se, zda jsou pro né pfijatelna.

Klienti jsou povinni:

® Respektovat harmonogram dne a pravidla komunity, ktera slouzi k udrZeni radu,

bezpeci a podplrného prostredi.

e Dodrzovat omezeni tykajici se osobnich véci a aktivit, zejména:

o

nepouZivat po dobu programu mobilni telefon (vyjimkou jsou vyjezdy a osobni
volno ve 3. fazi programu),

omezeni intimnich a sexualnich vztaht mezi klienty,

nepouzivat nékteré nikotinové produkty (spalovany a zahtivany tabak apod.) a
nepit alkohol po celou dobu Ucasti v programu i v pfipadé zletilych klient(,
respektovat omezeny pfistup k nékterym osobnim vécem (napt. sladkosti,
elektronika, ostré predmeéty jako holitka nebo manikdura),

nevychdzet z areadlu komunity bez doprovodu pracovnika, pokud to neni
soucasti dohodnutého programu,

respektovat uréend pravidla pro planovani denniho rezimu a kontaktl s

blizkymi dle sluzby, vyplyvajici z princip skupinového programu.

VSechna tato pravidla a omezeni jsou soucasti |éCebného pfistupu komunity a maji za cil

pomoci klientovi vytvorit bezpecné a strukturované prostredi pro zménu Zivotniho stylu.



