
 

 

NOE Krnov, Bruntál 
podpora samostatného bydlení 

 

Posláním služby NOE Krnov, Bruntál je podpora samostatného 
bydlení dospělých lidí se zdravotním postižením. Tito lidé žijí ve 
svých domácnostech a říkají si pracovníkům služby o potřebnou 

podporu, žijí tak podle svých představ. 
 

Jaké jsou naše zásady 

 

Individuální přístup - klient je jedinečná osobnost se svými názory, 
hodnotami, postoji a cíli. Pracovníci poskytují klientům podporu, 
která je vždy přizpůsobena potřebám, přáním, schopnostem a 
možnostem, s ohledem na jeho jedinečnost. Reagujeme na situace, 

které v běžném životě nastávají. 
 

Partnerský přístup – známe potřeby klientů, uznáváme jejich 
zkušenosti a názory a mluvíme s nimi tak, abychom si porozuměli. 
Podporujeme vlastní zodpovědnost, rozhodování, aktivní přístup. 
 

Přístup zaměřený na běžný život – poskytujeme podporu „tak 
akorát“, hledáme cesty, možnosti, otevíráme témata, posilujeme 
samostatnost.  



 

 

 

Jaké jsou naše cíle 

 

Prvním naším cílem je podpořit klienty, aby žili běžným způsobem 
života:  

● plánovali a zajišťovali si stravu, 
● hospodařili s penězi a nakupovali, 
● udržovali osobní hygienu, 
● starali se o své domácnosti, 
● navazovali a udržovali dobré vztahy, 
● užívali běžné služby pro všechny lidi, 
● chodili do práce a na zájmové aktivity, 
● a vyřizovali si své záležitosti.  

 

Dalším našim cílem je podpora klienta, který má běžné vztahy s 
rodinou, okolím, kamarády, kolegy, a partnery.  
 

Třetím cílem je doprovázet klienty k jejich samostatnosti. 
 

Koho podporujeme 

 

Podporujeme dospělé lidi s mentálním a kombinovaným postižením 
a lidi s duševním onemocněním, kteří potřebují pravidelnou 
podporu, aby mohli žít ve své domácnosti (bytě, domě). 



 

 

 

Klienty podporujeme  

 

🡪 při vedení domácnosti, při malém a velkém úklidu, údržbě bytu 
a věcí, praní a žehlení, motivujeme v plánování potřebných 
činností, 

🡪 při zajištění stravy, sestavení jídelníčku, přípravě a vaření obědů 
nebo jejich objednání v jídelně, 

🡪 při hospodaření s penězi, při placení za bydlení a při nakupování, 

🡪 při navazování vztahů a udržování dobrých vztahů s druhými 
lidmi, s partnerem, v rodině a se sousedy, také při výchově svých 
dětí, 

🡪 při vyřizování svých záležitostí, na úřadech, u lékaře, soudu, 
na policii, 

🡪 při orientaci ve městě, při využívání běžných služeb jako je pošta, 
knihovna, orientace na internetu, kadeřnictví, kino. Navrhujeme 
pracovní a zájmové aktivity. 

🡪 a zajímáme se o klienta a o jeho pocity, o jeho radosti, strach, 
vztek, smutek, o pocitech mluvíme, otevíráme potřebná témata.  

 

Kapacita služby je, že v jedné chvíli můžeme podpořit 9 klientů. 
 

 

 



 

 

 

Služba je poskytována na území města Krnova, Bruntálu, a dále ve 
Městě Albrechticích a v obci Staré Město Nová Véska, nejčastěji 
v bytech klientů, ale i v terénu.  
Od 8:00 do 18:00 hodin od pondělí do pátku; v sobotu a v neděli pak 
od 8:00 do 16:00 hodin.  

 

Kde nás najdete: 
 

Kanceláře:  Hlubčická 9, Krnov 

                     Náměstí Míru 66/5, Bruntál 
Telefon:      736 518 963; 734 366 281; 734 366 284 

Email:          noe.brkr@slezskadiakonie.cz 

 

Zřizovatel: Slezská diakonie; Na Nivách 7; 737 01 Český Těšín 

Telefon:   558 764 333 

Email:      ustredi@slezskadiakonie.cz  

č. ú.: 86-6987620247/0100; IČO 654 68 562 

 

Služba je poskytována za úhradu. Aktuální úhradovník s hodinovými 
sazbami je k dispozici na vyžádání.  
Hodinová sazba je uvedena na internetových stránkách 
www.slezskadiakonie.cz/sluzby/noe-krnov-bruntal/ 

http://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/noe-krnov-bruntal/

