Kdy a kde nas najdete?

Sluzba Terénni program se nachazi ve
stfedisku BETHEL Frydek-Mistek

v Mistku, za budovou STK v _sousedstvi
Okresniho feditelstvi Policie CR na Bes-
kydské ulici.

Provoz sluzby terénniho programu je
v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod.,
mimo stiedu, kdy je sluzba

poskytovana od 7:00 do 20:00 hod.

Kontakt:

Stfedisko BETHEL
K Zahradkam 1309
738 01 Frydek-Mistek

Email: bethel.fm.teren@slezskadiakonie.cz

Kontakt na terénni pracovniky:

Bc. Renata Bendikova, DiS. 734 862 307

Magr. Klara Michnova 739 380 137
Milo$ Bijok 737 480177
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PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Moravskoslezském kraji

FRYDEK~MISTEK

Slezska diakonie
Na Nivach 7
737 01 Cesky TéSin

tel.: +420 558 764 333
fax.: +420 558 764 301

ustredi@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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RiSlezska diakonie

PrinaSime svétlo do zivota potfebnym

ZI:IETE »NA ULICI*?
POTREBUJETE POMOC?

BETHEL

Frydek-Mistek, Terénni program



Poslani terénniho programu:

Poslanim terénniho programu stfediska BETHEL
Frydek-Mistek je vyhledavat a kontaktovat osoby
bez pristfesi starSi 18 let v jejich pfirozeném pro-
stfedi na uzemi katastru mésta Frydku-Mistku. Usi-
lujeme o snizovani zdravotnich a socialnich rizik,
ktera jsou zplUsobena Zivotnim stylem klient( a moti-
vujeme je k aktivité a samostatnosti pfi feSeni ne-
pfiznivé socialni situace podle jejich individualnich
potfeb.

Sluzba terénni program nabizi klientim tyto

zakladni ¢innosti:

a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim (napf. doprovod k Iékafim, dopro-
vod na ufad).

b. pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napf.

osobnich dokladud, evidence na Gfadu prace, vyfizo-

vani davek hmotné nouze, pomoc s vyfizovanim
rdznych Zadosti - invalidni nebo starobni dichod),

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach

podporujicich sociélni zaglefovani osob (napf. vy-

hledavani a zprostfedkovani kontaktt s rodinnymi
prislusniky, pfedani kontaktll na navazné sluzby,
zajisténi schizky s navaznou sluzbou)

3. socialné terapeutické cinnosti, napf. nacvik

postupu pfi vyfizovani osobnich dokladd, jednani na

Ufadech pfi zadosti o socialni davky, které vedou

k rozvoji nebo udrZzeni osobnich socialnich schop-

nosti a dovednosti, podporujicich znovu zaclenéni

osob do spolecenského zZivota,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se

souCasnym zpusobem zivota a snizovani téchto

rizik.

Cile sluzby

Hlavnim cilem je mirnit negativni dusledky a rizika

vyplyvajici z nepfiznivé socialni situace klientl a

podpofit jejich socialni zaélefiovani.

Cilova skupina:

Terénni program je uréen osobam bez pfistfeSi od 18
let véku, které vedou rizikovy zpUsob zZivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohrozeny.

osoba zijici na ulici (napf. pFistfeSky, stany, pod-

chody, mosty)

osoba zijici v nebytovych prostorech (napf. garaz,

zahradni chatka, squat, maringotka, karavan)

osoby Zijici na ubytovnach

Ve sluzbé terénni program se fidime témito
zasadami:

1.

nizkoprahovost — jsme anonymni, bezplatni, ¢a-

sové a mistné dostupni (dochazime za klienty do jejich
pfirozeného prostredi).

2.

respektujeme jedineénost kazdého klienta (kazdy

klient je osobnost, pfistupujeme k nému individualné
s ohledem na jeho osobni potfeby).

3.

respektujeme pravo kazdého klienta na vlastni

predstavu o zivoté.

4. respektujeme anonymitu klienta a zachovavame
ml€enlivost.
5. respektujeme diistojnost a lidska prava klienta

(dle Etického kodexu Slezské diakonie, Listiny zaklad-
nich prav a svobod)
fidime se hodnotami Slezské diakonie

6.

Sluzbu Terénni program neposkytneme kdyz:

1. poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu,
o kterou osoba zada

2. poskytovatel nema dostateénou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou oso-
ba zada

3. osobé&, ktera zada o poskytnuti socialni

sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicu pfed touto zadosti smlouvu o po-
skytnuti téze socialni sluzby z dtvodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

Klienti sluzby Terénni program mohou podavat stiz-
nosti, pfipominky €i podnéty: Ustng, pisemné,
e-mailem nebo telefonicky.




