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EDITORIAL

Mili spolupracovnici,
zdravim Vs na prahu letnich dovolenych.

Pfi vydavani tohoto &isla Personalnich novin jsme $li, jak se
fika, do sebe. Chceme Vam nabidnout revidované Personalni
noviny. Po priizkumu, ktery provedla Misa Vrbovska, jsme
usoudili, Ze uzral ¢as na zménu. Pfiblizi Vam, jak a o éem
premyslime, aby pro Vas Personalni noviny byly zajimavé
a Ctivé. Velmi ndm na tom zaleZzi, proto budeme radi i za
zpétnou vazbu.

Z tohoto ¢isla se chci zminit o projektu Primarni prevence,
ktery fesil problematiku prevence patologickych jevii na
Skolach a ktery ukonéil svou €innost k 31. kvétnu 2024 pro
absenci financi z MSMT.

Projekt tispé3né fungoval osm let diky GZasnym lidem, ktefi ho rozvijeli, ale nejvétsi uznani a podékovani
patii koordinatorce Mgr. Sarce Klusové. V jeji praci se zrcadli spojeni odbornosti a velkého srdce délat
spravné véci spravné. Plisobit na skoléch, oslovovat mladou generaci, zaujmout mladé lidi (a nejen jen je,
ale i wichovné poradce, pedagogy) je zrovna to, co spoleénost, ale zejména socialni sluzby, potfebuii.

Velkym tématem v nasi organizaci je také Al (artificial intelligence, tj. uméla inteligence), ale i zména
Zakoniku prace nebo také nova akce Tyden dobrych skutkd. To vie najdete v tomto &isle Personélnich
novin.
Krasné ¢teni a pohodové a pozehnané léto se svymi blizkymi a prateli Vam pieje
Lenka Waszutova
vedouci Sekce Fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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OTAZKY NA PANI REDITELKU

Jak vnimate vyuZiti umélé inteligence v socidlnich
sluzbach, miiZe byt pro Slezskou diakonii pfinosem?

Mi kolegové védi, Ze mam velice rdda zmény a Ze
kazdou novinku vitdm s nadSenim. Pokrok
nezastavime a také ve Slezské diakonii jdeme
vstiic modernim technologiim a inovacim.
VyuZzivani umélé inteligence je momentalné ve
spoleénosti velké téma a zabyvame se jim také
v nasi organizaci. Nejdfive je ovSem potieba
nastavit pravidla, postupy a mantinely pro
pouzivani umélé inteligence konkrétné ve Slezské
diakonii. Aktudlné vznikd pracovni skupina, ktera
se bude tématu vyuZzivani Al v nasich socialnich
sluzbach vénovat. Ja osobné véfim, Ze vyuzivani
umélé inteligence pro nasi praci bude pfinosem,
otevie ndm nové obzory, a uz ted' se velice t&3im
na aplikaci.

A jakymi vyznamnymi momenty si Slezska diakonie prosla od zaéatku roku?

Prvni polovina letosniho roku, ktery je pro
Slezskou diakonii Rokem modlitby
a nadéje, je Uspésné za nami. Probéhlo
mnoho wyznamnych udalosti, byli jsme
svédky jedineénych momentd, za které
jsem velmi vdééna a rada bych zminila
nékteré z nich. Podafilo se ndm napfiklad
dokondit rekonstrukei objektu a nasledné
oteviit Komunitni centrum pro dusevni
zdravi v Tfinci.

Zapocali jsme také zatim nejvétsi projekt Slezské
diakonie, celkovou rekonstrukci Domova pro
seniory SAREPTA v Komorni Lhotce. Nadéji
a povzbuzeni do nasich Zivott vnesl vojensky
kaplan, pan Petr Fiala, ktery byl hostem Jarni
duchovni konference na téma “Modlitba a nadéje
nejen v dobé krize”. Usilovné pracujeme také na
revizi a digitalizaci nasich internich ekonomickych
procesti a té&ime se, Ze nam pfinesou Vvétsi
efektivitu, zrychleni a ulehéeni nasi prace.

Vazeni a mili étenafi Personalnich novin, chtéla bych Vam ze srdce popfat krasné
letni dny. At Vas v obdobi dovolenych a prazdnin provazi BoZi poZehnani, at mate
prostor na odpocinek a relax, na aktivity, které Vam délaji radost.

S tctou a podékovanim za Vasi dosavadni praci

Zuzana Filipkova
feditelka Slezské diakonie
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ZIVOT VE SLEZSKE DIAKONII V OBLASTI
KVALITY, PROJEKTU

V letoSnim roce jsou v oblasti fizeni kvality naSich
socidlnich sluZeb realizovany nékteré nové prvky.

Vénujeme se stale Siroké Skéle podpirnych aktivit ve
kvalité, kdy sluzby mohou konzultovat, vzdélavat se
a rozvijet svlij odborny potencial uvniti i vné organizace.
Do systému fizeni kvality jsme vélenili také nové prvky,
které pomohou lépe monitorovat smér, jakym se nase
sluzby ubiraji, a reagovat na trendy, jez podpofi jejich
kvalitu. Je to jak benchmarking a reporting, které
sleduji efektivitu poskytovani sluzeb a jejich zacileni,
tak v prvnim pololeti roku probihala kontrolni Setfeni
v sedmi pobytowych sluzbach, jako jsou domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim reZzimem ve vztahu k ochrané
prév a distojnosti klientdi nasich sluzeb. Oblast prav
a dlstojnosti nasich klientd a individualizace pfistupu je

]ednlm z kligovych pilift kvahtmho poskytovam nasich sluZeb, proto se tomu budeme tematicky vénovat
inadale a stane se to soucasti systému fizeni kvality ve Slezské diakonii.

Dovolte mi par postiehti z realizovanych kontrolnich Setten.

Predné bych velmi rdda podékovala naSim
pracovnikim i vedoucim zaméstnancim za
wyborné zvladnuti nasich kontrolnich vstupii a za
vytvoreni atmosféry pfijeti a otevienosti. Do
pobytowych sluzeb jsme vstupovali neohlasené ve
slozeni zastupce oddéleni kvality a externiho
odbornika, v rdmci pozorovani a stinovani jsme ve
sluzbé stravili 3 hodiny ¢asu.

Vystupem tohoto stinovani pak je zaznam
z kontrolniho Setfent, ktery popisuje to, co jsme ve
sluzbé vidéli, bez naroku na to hodnotit nase
pozorovani. Zamétovali jsme se také na identifikaci
dobré praxe, kterd miize byt inspiraci pro ostatni
a kterou chceme podporovat pfi rozvoji kvality.

Mam velkou radost, Ze kontrolni Setfeni v dosud
navstivenych sluzbach ukézala mnoho dobré praxe
v piistupu k nadim klientdm, k jejich praviim
a distojnosti i moznosti rozhodovat o swjch
Zivotech. Cela fada situaci nebyla snadnych, presto
se jich pracovnici v piimé praci zhostili
profesionalné a také se srdcem a vstficnosti vici
klienttim. Velmi si tohoto osobniho pfistupu vazim
a ocefiuji, Ze nedélame svou praci jako rutinu
béZiciho pasu, ale vénujeme pozornost konkrétnim
situacim a potfebam nasich klientd.

Zjisténi, ktera jsme identifikovali v rdmci stinovani
pracovnikti v piimé praci, pak slouzi sluzbé jako
voditko pro sméfovani dalsi diskuse a nastavovani
opatieni, kterd pfispéji k eliminaci ptipadnych
instituciondlnich prvkii a posili individualizaci
péce i podpory véetné principt normality Zivota.

Z realizovanych Setfeni probéhne spoleéné
metodické setkani zapojenych sluzeb s kontrolnim
tymem, kde se budeme zamyslet nad hlavnimi
oblastmi nasi praxe. ProtoZe se kontrolni Setfeni
formou stinovani pfimé préace osvédéila, budeme
v nich pokracovat i v dalSich sluzbach a uplatnime
je jako jeden z nastrojii systému fizeni kvality ve
Slezské diakonii.

Jesté jednou chci wyjadiit velké podékovéni
pracovnikiim zapojenych sluzeb za spolupraci
avstiicny pristup pii sdileni své Zité kvality a téim
se na setkani v dalSich sluzbach. Preji do Vasi
krasné, ale také naroéné prace jen to nejlepsi
a hodné radosti a inspirace pro dalsi cestu.

Romana Bélova, naméstkyné Feditelky SD



POHLED EKONOMA

Procesy jsou zlo. Nebo ne?

Klisé, byrokracie, nuda, prace navic, zbytecnosti - nastavovani
pravidel se asi v Zadné organizaci & firmé nesetkava s potleskem ve
stoje a nastavovani procestl je obvykle vnimano jako nutné zlo. Od
ur¢itého poctu lidi v organizaci se bez nich ale neobejdeme, a tak
jsme k nim postupné dospéli i my.

Co je to vlastné proces?

Je to tok vzajemné propojenych ¢innosti, které na sebe vzajemné
navazuji a tvofi néjaky vystup, produkt - vyrobek nebo sluzbu. Tolik
definice. Procesy v organizaci jsou systematické aktivity, které
v podstaté nikdy nekonéi a neustale se opakuji. A protoZe se firemni
procesy opakuiji, nechcete nad nimi pfili§ premyslet a svoji praci si
snazite tak trochu zautomatizovat.

A tady je prvni vyhoda: nemusite premyslet, co kdy mate udélat -
proces Vas tim tikolem provede a ur¢ité na nic nezapomenete.
Dalsi vyhodou je snadné delegovani. V procesu jsou totiz jasné
definovany zodpovédnosti a povinnosti jednotlivjch zaméstnancu.
Treti vwhodou je Setfeni ¢asu. Kdyz nemusim pfemyslet, co diiva co

potom, kdo ma co udélat, usetfim spoustu ¢asu.

Diky procesim je snadnéjsi zaskolovani nowych
zaméstnancl, ktefi tak mohou rychleji pochopit své
povinnosti a zaéit produktivné pracovat. Procesy diky
snadnému monitorovani a kontrole umoZiuji vedeni
organizace identifikovat oblasti, které vyzaduji
zlep3eni, a rychle reagovat na problémy.

To jsou jenom nékteré wyhody, které nastavenim
procestl organizace ziska.

0d minulého roku jsme se zacali v organizaci zabyvat
nastavovanim procesil v ekonomické sekci, aby
ekonomika v SD fungovala srozumitelné a logicky
pro viechny, ktefi s Udaji z ekonomiky pracuji.
Vytvofili jsme mini tym, zacali jsme se pravidelné
schazet. Vnimali jsme, Ze je nutné nejdiive
wharovnat” a pojmenovat viechny hlavni &innosti =
povinnosti, a nez jsme nasli idedlni postup,
nescetnékrat jsme jej konzultovali s kolegy. Vyélenili
jsme v ekonomice tfi hlavni procesy, na jejichz
fungovani se podili vSichni vedouci zaméstnanci, a to
jsou:

Proces obéhu smluv, Proces nakupovani
s podprocesy, Nakup IT techniky, Nakup IT sluzeb
a Proces obéhu faktur.

V souasné dobé jsou procesy popsany a postupné
do konce srpna budou probihat 3koleni, budou
zapracovavany pripominky a poté budou spustény
jednotlivé agendy systému Sofa, ve kterém budou
procesy spravovany.

Ddvodem pro zavedeni procest v ekonomice,
kromé jiz vySe zmifovanych, je, Ze najdete
dokument do nékolika sekund. Dokumenty
mohou byt snadno wyhleddvany dle
nejriiznéjsich kritérii - spoleénosti, autora, typu
dokumentu, 3titku, kategorie atp. | po nékolika
letech pouZzivani systému a velkém mnoZstvi
dokumentti budeme stale schopni najit velice
rychle pfesné ten dokument, ktery
potiebujeme.

Usnadnime si komunikaci v organizaci, jak to
jen pUjde. Dostanete prehled viech tikold, které
se kolem Vasi prace odehravaji. Vsichni
ziCastnéni se o kazdé zméné dozvi diky
pfipominkam do e-mailu... a dalsi.

A ackoliv slovo ,,proces” se i u nas ze zaGatku
netésilo zrovna popularité, je jedna véc, kterou
si myslim, Ze vSichni mame radi jesté mii, a to
jsou chyby. Ne to, Ze se déji. Vadi nam, kdyz se
opakuji. A procesy? Pomahaji predchazet
opakovani chyb.

Halina Klusova,
vedouci Sekce ekonomiky a provozu SD



JAK SE DARI ZAMESTNANCUM

v nowych prostorach nedavno otevieného Komunitniho centra pro dusevni zdravi?

Pfinasime rozhovor s pani Markétou
Kawulokovou, socialnim pracovnikem
strediska RUT Tiinec.

Jak nové prostory ovlivnily Vasi praci, jak se
2ménilo Vase pracovni prostiedi a jaky to ma
dopad na vasi kazdodenni éinnost?

Nové vzniklé Komunitni centrum pro dusevni
zdravi ovlivnilo kaZdodenni praci velmi. Nyni
jsme v jedné budové hned 3 sluzby. Velky
benefit vidim ve vétsi propojenosti téchto
sluzeb, zarovei vice lidi na jednom prostoru je
i velkou vyzvou = Myslim vak, Ze slavnostni
otevieni prokézalo, Ze jako jeden velky tym
fungujeme vic neZ dobre.

Pfijlemnou zménou je moZnost vzit si notebook
a psat zapisy na slunikem vyhtaté terase =

Jaky je ohlas od klientti na tuto velkou zménu?

UZivatelé tuto zménu vnimaji veskrze pozitivné.
Libi se jim naSe nové prostory. Zejména
relaxaéni mistnost a terasa. Oceriuji i spoleéné
prostory, kde mohou trdvit spoleény G&as,
vzajemné se sdilet a podporovat. Je viak i urcita
Gast uzivatell, pro které jsme nyni méné
dostupni. Zde vSak vyuZivdme terénosti nasi
sluzby.

Co Vas na Vasi praci nejvice motivuje? Kde
nachazite inspiraci a co vas Zene kupredu ve
vasem kazdodennim usili?

Velkou motivaci je pro mé nas pracovni
kolektiv. Kazdy z nds ma velkou touhu vzdélavat
se, posouvat se a délat svou préci, jak nejlépe
umi. Mam pocit, Ze kaZdy z nas svou praci ,Zije".
Inspiraci nachazim v knihach a ptednaskach.
Oblibila jsem si také pracovni sesit "Jak
posilovat psychickou odolnost” od jedné &eské
psychoterapeutky. Ten je pro mé inspiraci
a zaroveri i materialem, ktery mohu pouZivat pfi
praci s nasimi uZivateli. Jsou i dny, kdy ¢lovék
v praci zaziva tézké chvile. Pracujeme s lidmi,
ktefi proZivaji tézkosti, trapeni. Stava se, Ze mi
dojdou slova. V téchto chvilich jednoznaéné
hledam ,inspiraci“ u Boha. Modlim se a prosim
o moudrost a spravna slova.

Co Vas piivedlo k praci socialni pracovnice?
MiZete sdilet néco o své cesté k této profesi
a co Vas na ni nejvice bavi?

Myslim, Ze socialni praci mam tak trochu
v genech. © Mnoho Zen v mé rodiné se také
vydalo timto smérem. Vyristala jsem tedy
v prostfedi, kde pomoc druhym byla normou.
Proto rozhodovani o mé profesni budoucnosti
nebylo uplné sloZité. Aktudlné pracuji s lidmi
s duSevnim onemocnénim a toto mé velmi
bavi a napliiuje. Uvédomuiji si, jak je duse
kazdého z nas kirehka.

Néjaky Va$ konidek, zajimava zkuSenost
nebo néco, co Vas charakterizuje mimo
praci?

Pravé jsem v obdobi, kdy mé nejvice
charakterizuje ma oblibena mikina, na které je
vysity napis ,,MAMA taxi“. Mam 2 stalé klienty
swch taxi sluzeb a jsem za né nesmirné
vdééna. Byt dobrou mamou a manzelkou je
zaroven.

Mym velkym konic¢kem a zaroveri i relaxem je
zvelebovani zahrady. Miluji kvétiny. Obchazet
své kvétinové zahony vydrzim velmi dlouho.

B3 Slezska diakonie



PREDSTAVUJEME VAM RADKA HOTU

Radku, na Usttedi pracuje$ jako vedouci Oddéleni
spravy majetku a BOZP, mohl bys nam trochu
pribliZit, co vSechno Tvoje prace obnasi?

MUj pracovni popis je pomérné rozsahly, takze se
vénuji pfipravé zadavacich podkladd pro wybérova
fizeni a nasledné administraci a koordinaci zakazek,
hlavné pro Ustfedi diakonie. Rad také poradim
kolegiim z jinych stfedisek, pokud potFebuii.
V oblasti BOZP a PO uzce spolupracuji s firmou
NewEltom, kterd ndm poskytuje sluzby v téchto
oblastech. Vystavuji také riizna povéfeni a skolim
nové zaméstnance. Kromé toho tesim spoustu
dalsich dkold, jako je pfipojeni nowych odbérnych
mist k energiim, roéni inventury, revize smérnic
ainternich pfedpisd, pfiprava smluv a implementace
nowych procesd.

Je to néco, éemu jsi se vénoval vidy, nebo je to pro
Tebe tiplné novy rybniéek?

Vzhledem k tomu, Ze jsem dfive pracoval v oboru IT,
je to pro mé naprosto nowy obor. Nicméné
zkuSenosti z prace programatora mi velmi
pomahaji, zejména pii detailnich analyzach pro
pfipravu vybérowych fizeni nebo pii implementaci
nowjch procesti. Navic, Slezska diakonie planuje
pofizeni a zavedeni ERP systému, coZ je oblast,
které jsem se vénoval posledni roky, takze se tésim,
Ze zde budu moci vyuZit své znalosti.

A co Tvé détské sny, splnily se? Nebo jsi jako spousta
malych klukii chtél byt popelarem nebo policistou?

Presné si nepamatuji, ¢im jsem chtél byt jako maly,
ale vzpomindm si, Ze jsem travil hodné ¢asu
v kuchyni. Mozna jsem chtél byt kuchafem. Otazkou
je, zda bych byl dobry kuchaf, protoze moje Zena
Casto krouti hlavou, kdyz v kuchyni vazim kazdou
ingredienci na gram pfesné - asi profesni deformace
programatora.

Je néco, co do dalSich let pii své praci vidi§ jako
wyzvu?

Moji wyzvou je stat se skuteénym odbornikem
v oblastech, za které zodpovidam. Kdyz se poustim do
nééeho nového, chci to pochopit do hloubky. Rad se
ucim novym vécem a pracovat ve Slezské diakonii mé
ted” uéi porozumét rozdilim mezi neziskovym
a soukromym sektorem, coZ je pro mé aktualné velka
wyzva, protoze téch nuanci je opravdu hodné.

Jestli miiZu prozradit, tak pracuje$ v éisté
Zenském kolektivu, ma to néjaké vyhody?
Treba éerstva babovka ke snidani nebo tak?:)

Prace v Zenském kolektivu je pro mé velkd
zména, protoze jsem predtim pracoval 12 let
témér whradné s muzi. Holky z Gétarny mé ale
rychle pfijaly mezi sebe, takze to byla
bezbolestna zména. VWhody prace s nimi jsou
nesporné - hned jsem se dozvédél, kde v okoli
dobfe vafi, kde jsou slewy v obchodech,
a dokonce i tipy na péstovani zeleniny nebo
kvétin. A co se jejich pohostinnosti tyce, radéji
to ani nebudu zmifovat, protoZe by tu chtél
pracovat kazdy.

Mas néjaky tip na relax po fakt naroéném
pracovnim dni? Co Tobé poméha?

Relaxace je pro mé tézka otazka, protoze ¢asto
nedokdzu vypnout mysl, dokud ukol
nedokonéim. Nejlépe si ale vy€istim hlavu
v piirodé. Mam par mist na horach, kam se
vydam, kdyZz potfebuji mentélni hygienu.
Dokonce i JeZi$ praktikoval néco podobného -
béhem dne uéil v chrdmu a veéer odchézel na
Olivetskou horu, kde mél éas na modlitby
(Lukag 21, 37).



JSOU LEPSI A HORSI DNY

aneb ukonéeni projektu Primarni prevence

»Néco konéi, snad néco jinyho zas zaéne®.. v textu pisnicky Marka Ztraceného to zni
jednoduse, ale kdyz se ¢lovék musi rozloucit s projektem, ktery pani Sarka vybudovala od
zakladu a ktery ma skvélé ohlasy, uz to tak jednoduché neni.

Spoleéné s pani Sarkou Klusovou, ktera stila
u zrodu projektu, jsme trochu zavzpominali,
jak se projekt vyvijel aZ do dnesnich dni.

Sérko, kdy vlastné projekt Primarni prevence
vznikl?

Bylo to uZ v roce 2016, kdy jsem nastoupila do
Slezské diakonie. S nabidkou mé oslovil
tehdejsi vedouci oblasti Petr Wiselka s tim, Ze je
tady moZnost vénovat se primarni prevenci na
Skolach. Kdo Petra zn, vi, Ze je to vizionar, a tak
jsem se snazila pomoci mu pretvofit jeho vizi
v realitu = Zacala jsem se v této oblasti
vzdélavat a postupné tak pracovat na vzniku
projektu a poté i jednotlivych preventivnich
programd. V za¢atcich ndm byla velkou pomoci
lektorska organizace Acet, kterd nas vzala pod
sva kfidla a pomohla nam préci nastartovat.

Kolik preventivnich programii méte dnes?

Dnes uz je jich celkem 26, ale vznikaly
postupné. Kdyz jsem byla na jejich p¥ipravu
ke mné pfidala kolegyné Gabka, a to mi hodné
pomohlo. Mohly jsme programy tvoiit spolu
a premyslet nad tim, co by se dalo jesté zlepsit.
Vytvofit takowy program neni  vibec
jednoduché, vznika tfeba i rok, a i pak se jesté
pracuje na jeho dpravach. Je za tim hodné
prace, studia, hledani na internetu...ale bavi
nas to.

Sérko, jsou néjaké programy, které jsou lepsi,
nez ty ostatni?

To se asi Uplné neda fict, ktery je lepsi. Jsou
takové, které nas vice bavi nebo je mame uz
takové ,vymazlené®. V nizich t¥idach je to tfeba
program ,,Byt dobrym kamaradem®, pro starsi
zaky pak program ,,Jiny neznamena divny*, ktery
je o pfedsudcich. Ale taky hodné zaleZi na t¥idé,
ve které zrovna jsme, a jak se s ni pracuje.




Je néco, co se za ty roky, kdy se primarni prevenci na Skolach vénujes, zménilo?

Jaci jsou Zaci?

Vnimém, e je dneska déti mnohem t&73i zaujmout. Casto byvaji znudéné, apatické nebo
neukaznéné. To dfive aZ tak nebylo. Ale samoziejmé to tak neni vzdycky. Je to néco, co vychazi
uz z rodin, velkd ¢ast déti je z rozvedenych rodin, ¢asto maji Spatné nastavené hranice. Vliv
maji ur¢ité i poéitatové hry nebo socialni sité. Prace s détmi nas ale moc bavi, nase programy
vedeme interaktivné, vyuzivame zaZitkové aktivity, po kterych vzdy nasleduje reflexe. Snazime
se Zzaky motivovat k oteviené diskuzi a sdileni nazort. A taky je podpofit v tom, aby sami hledali

odpovédi na své otazky.

Séarko, moc dékujeme za Tvé sdileni. O tom, Ze mél
projekt Primarni prevence velky smysl a zanechal
stopu na mnohych Skoldch, svéd¢i i recenze nékterych
znich. Pfidam alespoii jednu z poslednich:

,»Velice ocefiuji zdjem o tiidu a jejich potieby. Lektoii
Slezské diakonie Tiinec jsou velice profesionalni
a piistupuji k programiim s naprostou zodpovédnosti
a skvélym pristupem k Zakiim. Programy jsou délany
jazykem, kterému Zici dobie rozumi, kde nejsou
vyuzivany zadné zbyteéné odborné nazvy, kterym by
Zaci nerozuméli. U programil Zici zaZiji spoustu
dobrodruzstvi, jelikoz lektoii umi dokonale vtahnout
do dané problematiky. Z ohlasti zaku ze vsech t¥id
hodnotime programy jako velice zdafilé.

Jesté jednou velké podékovani Tobé
i kolegim za obrovskou miru
trpélivosti, profesionality a za vas
pristup, se kterym jste dokazali délat
velké véci. Véfime, Ze se myslenka
projektu bude $ifit dal a Ze Pan Bih
otevie dals$i dvefe pro jeji
pokracovani i pro vasi dalsi cestu.

pozn. redakce:

Projekt primarni prevence zacal
vroce 2016 a skonéil k 31. kvétnu
2024 z divodu absence finanénich
prostiedkii z Ministerstva 3kolstvi.

Michaela Vrbovska,
personalni partner



VYUZITI AI V SOCIALNICH SLUZBACH

Al v socialnich sluzbach

0 umélé inteligenci (Al) se ted' hodné mluvi. Mnoho organizaci hledd moZnosti, jak Al co
nejlépe vyuZzit. A vypada to, Ze se tato novinka nevyhne ani oblasti socialnich sluzeb. Al totiz
nejenze zvlada zpracovavat velké mnozstvi informaci a nabizet okamzité odpovédi, ale také
otevira dvefe k novym zplisobiim, jak zefektivnit praci v nasem odvétvi. MoZzna si brzy budeme
muset zvykat na nového kolegu - digitalniho asistenta.

Co Al pfinese?

Al umozfiuje pracovnikiim vénovat se naro¢néjsim a kreativnéjsim dkoliim. Pfedstavte si, ze
byste méli vice &asu na osobni pfistup ke klientdim diky tomu, Ze o rutinu a administrativu se
stara Al. Tim se otevira prostor pro rozvoj dovednosti, které Al nedokéZe (zatim) nahradit.

Piiklady vyuziti Al:
« Prace na jakémkoliv textu: Potfebujete napsat email, reagovat na stiznost nebo vytvorit
kreativni prispévek na FB? Al to zvladne.
 Zjednoduseni administrativy: Al miZe vytvofit dotazniky pro klienty, automaticky sbirat
statistické tidaje nebo psat skripty pro automatizaci riiznych procest.
o Vzdélavani: Mit osobniho vzdélavaciho asistenta, ktery pomaha novym pracovnikiim
a ovétuje jejich znalosti, je obrovska vhoda.
Generovani kreativnich napadi: Al vdm mtize pomoct s brainstormingem nebo kvalitni
diskuzi o nowych trendech.
Tvorba grafického materialu: Potfebujete obrazek na FB, prezentaci nebo nowvy letak?
Alvam pomizZe i s timhle.
 Analyza dat: Al miZe rychle a efektivné vyhodnocovat dotazniky spokojenosti.

Budoucnost Al v nasich sluzbach

Vlypada to, Ze v budoucnu (a ted myslim maximalné 3 roky) se dovednosti dnesnich chatbotti
jako je ChatGPT nebo Gemini budou vic a vic bliZit lidské komunikaci. Pfedstavte si, ze budete
mluvit s Al jako s kolegou. MiZete si zvolit tén hlasu, troveri humoru, styl komunikace.
Al bude umét vnimat vas tén hlasu a emociondlni stav. Bude zvladat text, hlas i obraz
v redlném Ease. UkéZete ji obrazek a ona vam hned odpovi a napise relevantni informaci.

Pfinosy a rizika Al

Pfinosy Al jsou ziejmé - zvySenti efektivity, dostupnost pomoci kdykoliv, personalizace sluzeb
a moznost soustiedit se na sloZitéjsi dkoly. Ale jsou tu i rizika - otazky etiky, soukromi
a potencidlni zavislost na této technologii. Také je tfeba umét se piizpisobit stéle rychlej$im
zménam.

Jak zaéit?

Pokud jste na zaCatku své cesty s Al, zkuste to pomalu. Aktualné nejpopularnéjsi je ChatGPT

od OpenAl, Copilot od Microsoftu nebo Gemini od Googlu. Na YouTube najdete spoustu videi,

ktera vam ukaZou, jak to funguje. Hrajte si s tim a bud'te trpélivi, i kdyz se to zpo&atku miize
LY zdat slozité.

\"“_ Al ma potencidl zasadné proménit socialni sluzby, at uz se jedna o zlep3eni pfistupu,
efektivity nebo personalizace sluZeb. Véfim, Ze Al ndm pomtiZe poskytnout lepsi podporu tém,
ktefd ji potfebuiji nejvice. Pro digitalni nadSence je to vzrusujici obdobi, ale chapu, Ze to tak
nemaji vSichni. Jako kazda novinka, i Al vzbuzuje hodné emoci. Osobné jsem ale piesvédcen,
Ze pokud tomu déame Sanci a nebudeme prehlizet mozna rizika, tak to zvlddneme podobné
dobie jako jsme v minulosti zvladli jiné inovace, které nam zménily Zivot.

Tento élanek byl konzultovan s Al. = Jan Savicky
’

vedouci stfediska BETHEL Frydek-Mistek
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PERSONALISTIKA A VZDELAVANI LIDI
V NORSKU, MAME SE CO UCIT?

Kdyz hovoiime o Norsku, mnohym se vybavi fjordy a nadherna
priroda. My diky podpore z Erasmu+ v ramci projektu Dobra praxe
v HR and PR pro posilovani atraktivity profesi v socialnich sluzbach
jsme navstivili partnerskou organizaci Diakonhjemmet.

Funded by
the European Union

Sdileli jsme zkuSenosti a inspirace z oblasti
personalni prace a prace s vefejnosti.

Diakonhjemmet a Slezska diakonie maji co
nabidnout jedna druhé, a tak se mizeme od
sebe navzdjem udit. NaSe organizace ma
inspirativni personalni politiku véetné jiz velmi
dobie digitalizované persondlni agendy. NaSimi
spoleénymi tématy jsou prestiz profesi
v socialnich sluzbach a ziskani mladé generace
pro oblast socidlnich sluzeb, ale také udrzeni
a rozvoj stavajicich pracovnikui.

A &im jsme se inspirovali my od kolegii
z Norska?

Ve tvorbé a realizaci Komunikaénich kampani
a méfeni jejich Uspésnosti. Simulaéni vyiikou,
ktera umoziiuje studentlim i zaméstnanctim
lépe se pfipravit na rizné situace pfi praci
s klientem (mnohem lépe nez jen v rémci teorie
nebo i praxe na pracovistich). Zajimavé bylo
rovnéz vyuzivani asistivnich technologii, které
usnadiuji Zivot klienttim, ale i zaméstnancim.
Risk management je oznaceni pro popis situaci
nejen s klienty, ale  ivramci provozu, které se
mohou stét a nejsou snadné pro zvladnuti. Na
tyto situace se nastavi zpisob jednani
zaméstnanct, které vede ke zwySeni bezpeéi
ajistoty pfi jejich Feseni.

Spoluprace se Skolami je v norské diakonii
propracovdna. Maji svou vlastni vy3Si
odbornou $kolu, ktera velmi dobfe pfipravuje

SLEZSKA

fa sl
HE

DIAKONIE

studenty pro praci v diakonii, ale také diky propojeni
na akademickou pldu jsou studenti i absolventi
zapojovani do rliznych wyzkumdi, coZ je motivuje
studium dokonéit a u zaméstnavatele ziistat. Velmi
dobfe umi pracovat s pfibéhy zaméstnancti a jsou
otevieni hovofit o tématech, ktera nejsou tiplné bézna.
Velmi dobfe pracuji s komunikaci s vefejnosti.

Vefejnost  predstavuje potencialni  klienty,
zaméstnance, spolupracujici subjekty, ale také darce.

RovnézZ stoji za to upozornit, Ze ve swych strediscich jsou velmi otevieni komunitnimu Zivotu. Socialni
sluzba je oteviena navstévam, protoZe nabizi piijemné posezeni a obCerstveni, tedy i piileZitost pro
setkdvani s klienty. A tak socialni sluzba velmi dobfe zapada do Zivota dané lokality.

Oba studijni pobyty ndm pfinesly nejednu inspiraci do nasi prace. MiZete se dozvédét spoustu dalsich
a konkrétnich informaci v ramci naSich podcasti, které najdete na nasich webowyjch strankach odkazu
Kariéra (v kontaktech) a také na Spotify. Zveme k poslechu. Jsme vd&&ni Erasmu+ za podporu projektu!

Lenka Waszutova

vedouci Sekee fizeni lidskych zdrojii Slezské diakonie
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7ZA ROK ME MATE ZPATKY

I letos jsme se koncem kvétna opét setkali s nasimi maminkami, které jsou momentalné na materské
a rodicovské dovolené, a samoziejmé, Ze nechybély ani jejich roztomilé déti. NaSe setkant, které se
konalo v prostorném sale cirkve na Ustfedi budovy A, bylo plné détského smichu a Stébetani. Uz pfi
prichodu byla citit atmosféra plné ocekavéni a nadseni, kdy maminky vymériovaly zkuSenosti, zatimco
jejich déti zkoumaly kazdy kout mistnosti. Pozdravit maminky pfisla také pani feditelka s ndméstkyni
pro socialni praci.

Na programu byla prednadka vyzivové Vy si ted miZete precist rozhovor s jednou nasi
poradkyné, pani Sinclové, ktera pfinesla  maminkou, kterd je momentalné na rodicovské
maminkdm skuteénou davku inspirace, dovolené a za rok se vraci zpét do prace. Tato zprava
tipd a rad ohledné vyZivy déti. Abychom  nas donutila pfemyslet o tom, jak rychle ten éas leti,
cely program jesté vice zpestfili, pfipravili  kdyZz se bavime, Ze se bude jiz zanedlouho opét
jsme pro maminky a jejich ratolesti nd§  potkavat se svymi kolegy na pracovisti. Jde o pani
oblibeny fotokoutek, kde si mohly vytvofit ~ Sabinu Bogoczovou. Kdyz jsme se dozvédéli, Ze se za
krasnou vzpominku. Maminky s détmi  rok vrati, rozhodli jsme se nevahat ani minutu a zeptali
mély moZnost udélat si krasné spoleéné  se ji na par otdzek, které ndm mély poodhalit, jak travi
foto s rliznymi rekvizitami, které dodaly  svij &as doma se svym synem Daneckem a co viechno
fotkam nalezity Smrnc. plénuje do budoucna.

Co Té zaujalo na prednasce pani
Sinclové? Planujes néco z toho
vyzkouset v jidelni¢ku u vas doma?

Celkové byla pfednaska velmi inspirativni
a poskytla mnoho uZiteénych informaci
a tipl hlavné pro Cerstvé maminky. Ja
taky urdité vyuZiji tipy pfi planovani
rodinnych jidel, chci zkusit vice zafadit
vlakninu - tam mé zaujalo zeli, a to ma
syn zatim prekvapivé docela rad.

Jaky je nejoblibenéjsi pokrm vasi
rodiny?

Dany, kdyz se zeptdm, vidy odpovi:
“masickoryZi”, to ma asi po tatinkovi - je
sportovec a dovedl by to jist cely rok
v kuse, takze tohle délam nejcastéji na
rtizné zptisoby. Jinak ja mam rada skoro
viechno a nejvic, kdyz to nemusim
pripravovat ja :-)

Kdyz se fekne rodiovska a mateiska, co si vybavis Ty?
Prozrad'te nam néco z toho, jak jsi si tuto dobu se svym synem uZila?

Vybavi se mi, Ze na to je tak mélo éasu (méla jsem pfi tom 2x dohodu na vydétovéni). Dany byl docela
pohodové miminko (kdyZ jsem nékde v dosahu), hezky spi a basti od zaéatku, zvlada i prazdniny u babi¢ek
a od té doby, co uz sam chodi a mluvi - je to partak. Casto si fikam, jak rychle to uteklo, tak mije aZ lito, Ze
bude za chvili konec.
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Eo Slezska diakonie

Mate s Daneckem néjakou oblibenou
spoleénou aktivitu?

Ono se to kazdou chvili méni, momentalné
nejvice éteme knizky s Albi tuzkou a snazim se
ho brdt na riznad hFisté, objizdime hernigky,
bazény, aquaparky v okoli, vSude, kde jsou
hlavné skluzavky a houpacky. Tam se aspoii
unavi a mé bavi, jak si to uziva, zkouma, a pak uz
chce sém, tak i ja mam chvili oddych :-) Doma na
zahradé, to je uZ nuda, chce vice ven nebo aspori
za kamarddem sousedem vedle. Jinak je to
milovnik vSelijakych autiek, s tim si sam
vyhraje nejvic a auti¢ka musi vSude s ndmi.

TéSiS se nebo mas néjaké obavy pfi ndvratu
do préce po tak dlouhé pauze?

Zatim spiSe obavy, vypadla jsem z néjakého
pravidelného reZimu. Ne ani tak kvili sobg,
ale kvdli synovi. Nevim, jestli se dostane do
Skolky, jak to tam bude zvladat v cizim
prosttedi beze mé atd., atd., ale myslim, Ze to
jsou bézné maminkovské obavy a bojujeme
s tim kazda. Je$té mozna, kdybych

nepracovala viibec, tak se i t&sim.

Jaka je Tva strategie pro udrZeni rovnovihy
mezi pracovnim a osobnim Zivotem? Mohlo
by Ti néco pomoci pro lepsi skloubeni?

Pro lepsi skloubeni si myslim, Zze by mi
pomohl mensi Gvazek, alespori na zacatek,
ale uvidime, jak to vSechno okolnosti dovoli.
Pro rovnovahu mé napada, jak manzel ik, ze
az budu normalné pracovat, miizeme zase
Castéji cestovat - to je pro mé velka motivace,
ale zase uz to nebude tak jednoduché
s planovanim volna jako ted.

lgd

Vrétit bys ses méla do price v dubnu
piistiho roku, pokud se nepletu. Co udélas
jako prvni, aZ pfijdes zpét do prace?

Up¥imné si to neumim vibec pfedstavit. Asi
pfinesu néco dobrého na mlséani a pozvu,
kdo bude kolem, na spole¢ny obéd.... ale
stejné, jak se fika, ¢lovék mini, pan Blih
méni. Taky jsem na sebe za ten rok zvédava.

Mysli$ si, Zze budou véci v praci stejné
nebo jinak?

Vim uz ted, Ze je v3e jinak. Novy nejblizsi
kolektiv - to ale nevadyi, tésim se. Déle jiné
pracovni misto, tam uZ to mam pro mé
osobné horsi, budu vice dojizdét. Usttedi
jsem méla prosté rada :-) A potom, co jsem
slySela, tak pfibyla wuréité dalsi
administrativni zatéz, ale s tim se
popereme jako vZdy.

Co bys vzkdzala ostatnim maminkam,
které si jesté néjaky éas budou uZivat
rodi¢ovskou dovolenou?

Maminky, pokud to neni nezbytné nutné,
nikam nespéchejte. Prace pocka a ¢as s
détmi se Vam uz nevrati, mensi uz nikdy
nebudou. UZIVEJTE!



LEGISLATIVNI OKENKO

Flexibilita, kam se podivéte... aneb Chystana novela Zakoniku prace v roce 2025

Teprve se szivame s pomérné podstatnymi novinkami novely Nutno vsak fict, Ze ne vSechna
zakoniku préace z fijna lofiského roku (pfipomefime si zasadni pfipravena ,ptekvapeni“ nam
krok v digitalizaci pracovnéprévnich dokumentt i zptisnéni pro musi nutné pridélat vrasky, jak
zaméstnavani na dohody mimo pracovni pomér, tj. DPP a DPC), tomu byvalo dive. Podivejme se
a uz se na nas sméji dalsi ,,prekvapeni®. na ty pozitivnéjsi zmény

Jednoznaéné maminky (tatinkové) i zaméstnavatel oceni moznost uzavirat DPP a DPC
béhem matefské a rodiéovské dovolené na stejnou &innost, kterou maji uvedenou
v pracovni smlouvé. Moznost privydélku tedy bude nyni mnohem pfistupnéjsi.

Povinnost zaméstnavatele tzv. ,,drZet Zidli“ zaméstnankyni po dobu matefské dovolené
se prodlouzi na lhiitu do dvou let véku ditéte. Do tfi let véku ditéte pak bude mit
maminka narok vrétit se na stejnou pracovni pozici a stejné pracovisté dle pracovni
smlouvy. Co to v praxi znamena? Pokud maminka pracovala napf. na sttedisku, které
poskytuje vice sluzeb, nové bude mit pravo vratit se na stejnou sluzbu do dvou let véku
ditéte. Do t¥i let véku pak bude mit narok vratit se na stejné stedisko, ale uz miize byt
pridélena na jinou sluzbu.

Déle bude nové moZné sjednat zku$ebni dobu v délce aZ 4 mésicii, ‘
u vedoucich zaméstnancii a2 v délce 8 mésicii. Piitom je dalsi g
novinkou, 7e zkuSebni doba se bude moci (samozfejmé po Al

oboustranné dohodg) dodateéné prodluZovat do vySe uvedeného 5 spn
limitu. @TlM 3

Nap¥. pokud bude mit zaméstnanec v pracovni smlouvé sjednanou

zkuSebni dobu v délce 2 mésici, miize byt dodatkem (tedy se e
souhlasem obou stran) prodlouzena o dalsi mésic, max. dva

(u vedoucich pozic max. do 8 mésicii). Nebude viak mozné zkusebni

dobu prodluzovat zpétné ()

Vite-li o Sikovném mladém Elovéku, ktery by u Vas nasel uplatnéni, ale nemdZete mu
momentalné nabidnout jakoukoli formu pracovnépravniho vztahu, protoze jesté nema
dovrsenych 15 let a/nebo nema ukonéenou povinnou Skolni dochézku, pak vézte, ze
od ledna 2025 se vam zaméstnavani mladistwych vice zpfistupni. Nové budou moci byt
zaméstnani mladi lidé ve véku 14 let i pfi nedokonéené Skolni dochazce (samoziejmé

s n&jakymi limity pro denni a tydenni vykon préce).

A nyni sladka te¢ka na zavér (na prvni pohled sladka pro personalistu, ale véfim, Ze
se uet¥i prace a ¢as viem zdéastnénym), a tou je moznost zasilat mzdovy vymér
elektronicky na e-mail & do datové schranky zaméstnance, aniz by byl k tomu
nutny jeho souhlas. Doposud je mozné zasilat tento dokument elektronicky pouze se
souhlasem zaméstnance, a pokud souhlas neni udélen, pfipravuje se mzdovy vymér
v papirové formé. V praxi se v3ak ukazuje, Ze digitalni verze je mnohem tispornéjsi na
¢as i komfortnéjsi stran distribuce nezli klasicky papir. Rdda bych povzbudila
viechny kolegy, aby se digitalizace mzdowjch vymér(i nebali. :-)

Halina Mihulkova, hlavni personalista
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AKTUALITY ZE SVETA HR

-

Pravdépodobné jste jiz o tomto
tématu z néjakého zdroje slyseli.
Moznd jste si  dokonce
pomysleli: ,,KéZ by to zavedli
i u nas!“ Ano, mluvim o tom
bajeéném konceptu neomezené
dovolené, ktery zni jako sen
kazdého pracujictho ¢Elovéka.
Predstavte si to - Zadné poéitani
dnl, Zadné stresy, zda vam
zbudou dva dny na Vénoce nebo
aspoil prodlouzeny vikend na
jafe. Prosté si vezmete, kolik
chcete!

Ale jak to tak byva, realita je
se rozhodly, Ze zrusi pevny pocet
dnl dovolené a umozni svym
zaméstnancim, aby si toto &islo
zvolili samostatné. Tato
myslenka je u nds stale pomérné
nova a spousta lidi pfi zmince
o ni jen nevéficné krouti hlavou.
Prvni firmy, které se u nas
odvazily zavést tento vyjimecny
benefit, se objevily v roce 2017.

Podle riznych zdrojii se p¥istup
firem k neomezené dovolené
lehce odli3uje, ale zaklad ziistava
stejny. Dovolenou si mizZete, po
predchozi dohodé se swm
nadiizenym, vzit kdykoli a na jak
dlouho chcete, pokud to nenarusi
chod tymu nebo neohrozi
probihajici  projekt. Dovolend
zéroveni nikdy nenahrazuje sick
days (které se nemusi predem
schvalovat) ani dlouhodobou
nemocenskou. TakZze pokud se
vam zrovna rozpadly mandle
nebo mate nohu v sadre, Zadné
obavy, to se do neomezené
dovolené nepodita.

Na prvni pohled se zdd tento
benefit extrémné wyhodny pro
zaméstnance a méné pro
zaméstnavatele.  Ale  pozor!
Nektefi kritici varuji, Ze to mlize
byt i naopak. Hlavnimi divody
pro  zavedeni  neomezené
dovolené totiz neni jen snaha
udélat zaméstnanctim radost.
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neomezena dovolena

Rozmazanost pracovni doby je

jednim z ddvodi. Mnoho
zaméstnancll si  nenarokuje
presCasy, které vznikaji praci
doma pfi éteni e-mailii nebo
béhem béznych dovolenych.
Hlavni nosnou myslenkou je
tedy fakt, Ze pokud nehliddme
striktné pracovni dobu, neméli
bychom hlidat ani osobni volno.
Je to takova spravedliva vyména
- kdyz méme praci porad
s sebou, miiZeme mit dovolenou
taky kdykoli.

A tak, mili ¢tendfi, i kdyz se
neomezend dovolena mize zdat
jako splnény sen, je dobré si
uvédomit, Ze vie ma své klady
i zépory. Ale kdo vi, mozna
jednou pfijde den, kdy se
probudime a zjistime, Ze
neomezena dovolend se stala
normou i v naSich konéinach.
Do té doby si budeme muset
vystacit s klasickymi dny fadné
dovolené a snit o tom, co by
mohlo byt.

Veronika Sasynova,
personalni partner
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NEVIM, CO TO BUDE, ALE JDU DO TOHO

V fijnu probéhne Tyden dobrych skutkii ‘=

Studenti ze zakladnich a stfednich Skol
budou moci pfichédzet do socialnich sluzeb
a swmi dobrymi skutky zpestiit den
klienttim.

Nasi klienti v EFFATHA Kopfivnice, socialné
terapeutické dilny, si preji, aby je studenti
potésili svou navstévou a spoleéné néco
wytvorili. Vystupem by mél byt rukodélny
wyrobek. Klienti by radi uvitali divadelni
predstaveni nebo hudebni vystoupeni.
“Jsme radi, kdyZ k nam do dilen pfichazi novi
lidé, ktefi chtéji ¢init dobro. TéSime se, Ze
budeme potéseni.”

VAS NAZOR NAS ZAJIMA

Milé kolegyné, mili kolegové, co pravé ¢tete?

Nemyslim ted' nase Personalni noviny. Ale jinak, ve svém
volném ¢ase? Je to idnes.cz, Novinky na Seznamu nebo
néjaka zajimava knizka? A co vés na ni zajima, Ze se k ni
vracite?

| pfi tvorbé Persondlnich novin si pravidelné klademe
otazku, co je to, co Vas doopravdy zajim4, a proto spole¢né
s ervnovym Cislem pfinasime kraticky dotaznik, ktery by
nam s tim mohl trochu pomoci. Nebojte se byt otevieni, je
opravdu anonymni a véfim, Ze i diky nému se ndm podafi
zapracovat na zménach tak, abyste nase noviny otevreli
skoro tak ¢asto, jako ty na Seznamu.

CO SE CHYSTA?

Tyden dobrych skutkti (7. - 11. fijen 2024)
Setkani s Zivotnimi jubilanty roku 2024 ( 30. Fijen 2024)
Pracovni jubilea (28. listopad 2024)
Personalni noviny (prosinec 2024)
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VARIME S KLAROU

A protoZe léto je v plném proudu, sdilime s Vami recept na osvéZujici drink od pani Klarky,
ktery si spole¢né se svymi kolegy pripravili v ramci aktivit v oblasti age managementu
s nazvem Vafime s Klarou.

Jahodové Mojito nealkoholické

Ingredience na 1 sklenici:

2 - 3jahody + 1 jahodu na ozdobu

Y2 limetky

5 listktt maty

2 [Zzicky titinového cukru

led

perliva voda, nebo kdo ma, dé kapku Mojito sirupu do
perlivé vody (toto pouzivam ja).

Postup:

Jahody a limetu nakrdjime na kosti¢ky a spoleéné
s matou a cukrem vloZime do sklenice. Tlouckem
(drtitkem) rozdrtime, pfiddme led a dolijeme perlivou
vodou. Ozdobime jahodou, matou, limetou. Opravdu
vynikajici osvéZujici napoj na letni dny. ©

Prejeme Vam krasnou a odpocinkovou dovolenou.
Doufame, ze si uzijete kazdy moment a nacerpate
novée sily a zazijete mnoho krasnych okamziku.

B2 Slezska diakonie

Séfredaktor: Michaela Vrbovska Korekce textii: Halina Mihulkova Grafické zpracovani: Veronika Nyberova
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