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Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udajii pro ucely poskytovani
sluzby - DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vazena pani, vaZeny pane,

jako uzivatel socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postiZenim nam poskytujete své
osobni udaje. Je pro nas velmi diilezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom
také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpeci osobnich udajli, které nam poskytujete.
Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vas
zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné,
proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy,
miiZete nas kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich iidajt a jak jej miizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich ddajt, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Tésin (dale jen ,spravce®). Spravce miiZete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné,
prostifednictvim telefonu na Cisle 558 764 333 nebo prostrednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz

Proc Vase osobni udaje potrebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni tidaje potiebujeme pro uzavireni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to,
abychom Vam mohli sluZzbu poskytovat podle VaSich potreb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni Udaje zpracovavame zejména za Ucelem plnéni povinnosti Spravce vyplyvajicich z
prislusnych pravnich predpisti v aktualnich znénich (zejména se jedna o zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, zakon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzby atd.). Dale jde o
potieby opravnénych kontrol ¢i k ochrané prav Spravce pro pripad soudniho ¢i jiného sporu. V
nékterych pripadech zpracovavame tézZ zvlastni kategorie osobnich tdajt, a to dle ¢l. 9 odst. 2
pism. h) GDPR).

VaSe osobni ildaje mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dal$i povinnosti ve
vztahu Kk jinym organizacim, napf. kviili statistickym vykaztim, ziskavani financ¢nich prostiredki
apod.

Jaké osobni udaje potrebujeme pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
v prubéhu planovani a poskytovani socialni sluzby?

V procesu uzavirani smlouvy a planovani a poskytovani socialni sluzby nam sdélujete osobni
udaje, které jsou rozdélovany do dvou kategorii — zakladni a zvlastni.

Mezi osobni udaje zakladni kategorie patii zejména:
- Jméno, prijmeni, titul Vas a jinych kontaktnich osob /opatrovnika / Vaseho zastupce
- Datum narozeni, rodné c¢islo
- Adresa trvalého bydlisté
- Kontaktni adresa, telefon, e-mail, ¢islo datové schranky Vas a jinych kontaktnich osob /
opatrovnika / Vaseho zastupce
- Osetrujici 1ékari (jméno, kontakt)
- Zdravotni pojistovna a priikaz ZTP/P
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- (Cislo G¢tu, ze kterého bude hrazena platba za socialni sluzbu, ale také pro ptipad zasilani
pieplatki z vyuctovani socidlni sluzby
- Informace predané v ramci pripravy a plnéni individualniho planu.

Mezi osobni udaje zvlastni kategorie patfi zejména:
- Informace o omezeni ve svépravnosti
- Stupen prispévku na péci
- Prijmy (v pripadé Zadosti o sniZeni thrad)
- Zdravotni stav, medikace, fyzioterapie
- Oblast zajm{, vztaht (piibuzenské, rodinné, partnerské)
- Oblast sexuality
- Potreby uZivatele (sebeobsluznost, samostatnost, komunikace, rizikové chovani)

- Informace predané v ramci pripravy a plnéni individualniho planu.

Tyto a pripadné dalsi tidaje jsou u nds zpracovdvdny striktné za ticelem plnohodnotného poskytovdni socidlnich sluzeb
v souladu s platnou legislativou.

Nékteré Vase osobni idaje nam mitiZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi.

Vase osobni idaje v podobé fotografie nebo audiovizualniho zaznamu mohou byt zpracovavany
pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu a slouzi ndam k tomu, abychom mohli sluZzbu
poskytovat na zakladé VaSich individudlnich pottfeb a sluZzbu prezentovat uvnitf organizace
nebo navenek. Vas poskytnuty souhlas miiZete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zddné
negativni dlsledky.

NevyZadujeme od Vas osobni udaje, které k danému tcelu nejsou potieba.

Kdo VasSe osobni udaje zpracovava?
V pribéhu uzavirani smlouvy pracuje s Vasimi osobnimi udaji pouze sociadlni pracovnik,
vedouci strediska.

V priibéhu planovani a poskytovani socialni sluzby pracuje s Vasimi osobnimi udaji socialni
pracovnik, vedouci stiediska, zdravotni sestry a pracovnici v socialnich sluzbach, v nékterych
sluzbach také fyzioterapeut.

Dale v ramci administrativnich tkont (vyuctovani, platby, agenda k ziskavani dotaci, grantti)
pracuji s Vasimi osobnimi udaji také ucetni, ekonomové a administrativni pracovnik.

Jak VaSe osobni uidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Na stredisku je VaSe dokumentace uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych
kancelarich zaméstnanct sluzby. Elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou
chranéna heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni idaje zpracovavany?
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VasSe osobni udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani socialni sluzby a nasledné v ramci
archivace zpracovavame tyto dokumenty v souladu se Spisovym a skarta¢nim fadem Slezské
diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?
Zaméstnanci mohou poskytnout osobni udaje dalsi osobé pouze:

- pro plnéni zakonnych poZadavki (napf. na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,
obecnich uiad{, obci s rozsifenou plisobnosti)

- pokud je to v opravnéném zajmu Slezské diakonie ¢i VaSem (napft. pti reSeni Skod, pri
vykonu kontrolni ¢innosti - inspekce kvality, kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici aj.)

- pokud je to nezbytné pro naplnéni vzajemné uzaviené smlouvy

- nazakladé Vaseho pisemného souhlasu.

VSichni pracovnici maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v priabéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Kdykoliv mizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich tdajt, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze VasSe osobni Uidaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni udaje zpracovavat nadale neméli,
miiZete pozadovat vymaz VaSich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyiresenim Vasi zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidajt se sidlem na ulici
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V pripadech,
kdy VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé VaSeho souhlasu, miiZete souhlas kdykoli
odvolat. Dovolujeme si zdliraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi Zadné riziko
ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni tidaje zakonné a radné a
neposkozovat VasSe prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nadm to dari, budeme radi, kdyZ nas
na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich adaja?

Ano, spravce jmenoval v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povérence pro ochranu
osobnich tdaji. Na$im povéfencem je Ing. Roman Smid, MBA, kterého muZete kontaktovat
prostifednictvim e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz. Dal$i informace o povérenci
ziskate na webovych strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-

zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udajt
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
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Dne: 1.7.2025

(jméno, prijmeni a podpis uZzivatele a/nebo opatrovnika
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