sa Slezska diakonie

Vnitini pravidla
RUT Karvina, socialni rehabilitace

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznost se dle zdkona o socialnich sluzbach podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti
kterému smétuje, a to ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem
stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt na Gjmu stézovateli, nebo uzivateli, kterému je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka.

Osoba opravnéna podat stiZnost
Na kvalitu a zptisob poskytovani socialnich sluzeb v RUT Karvind miZe podat stiznost:

e uzivatel, kterému je nebo byla poskytovéana socialni sluzba,

e zikonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce uzivatele, kterému je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba,

e osoba blizkd, nemiize-1i stiznost podat uzivatel, kterému je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemfel,
osoba zmocnéna uzivatelem, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
¢len domacnosti uzivatele, kterému je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
opravnény k zastupovani tohoto uzivatele podle obcanského zakoniku

e zameéstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb, pokud zaznamenal nevhodné chovani
svych kolegti, resp. m¢l by ptipominky ke zptisobu poskytovani sluzby.

Zpisoby podani stiznosti

Stiznost na kvalitu a zptsob poskytovani socialnich sluzeb v RUT Karvind mizete podat
osobné (predat kterémukoliv pracovnikovi sluzby), telefonicky, emailem, dopisem,
anonymné (vyse uvedenymi zplsoby). Podat stiznost lze také do schranky opatfenou
popisem ,, Podnéty, stiznosti, pripominky”, jez je umisténa v prostorach sluzby RUT Karvina
na ulici Frystatska 89/2, 733 01 Karvind-Frystat, ktera je pracovniky vybirana pravidelné 1 x
tydné a to v dopolednich hodinach vzdy v patek (do schranky lze vhodit také pochvaly na
pracovniky, ptfipadné dotaznik spokojenosti se sluzbou).

Kontakty pro podani stiZnosti
Pracovnici sluzby RUT Karvina: tel.: 731 196 883, 703 872 225, 703 872 223; email:
rutka.sp@slezskadiakonie.cz; rutka.sp2@slezskadiakonie.cz; rutka.pss1(@slezskadiakonie.cz

Koordinator sluzby RUT Karvina: Mgr. Iveta Kozdonova, DiS., tel.: 734 681 565, email:
rut.karvina@slezskadiakonie.cz; adresa: RUT Karvina, Masarykovo nam. 4/3, 733 0l
Karvina-Frystat (veskerou dosSlou korespondenci piebird koordinator sluzby Mgr. Iveta
Kozdonova, DiS.)

Vedouci Oblasti Karvinsko: Ing. Bec. Milana BakSova, tel.: 603 416 882, email:
m.baksova@slezskadiakonie.cz, adresa: V Aleji 435, 73401 Karvina-R4j

Slezska diakonie: Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Tésin



Vedeni Slezské diakonie:

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka: tel.: 730 166 120, email: ustredi@slezskadiakonie.cz
Mgr. Ing. Romana Bélovd, nameéstkyné teditelky: tel.: 731 199 480, email:
r.belova@slezskadiakonie.cz

Ztizovatel Slezské diakonie: Slezska cirkev evangelicka a.v., Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky
TeSin, tel.: 558 764 380, email: sekretariat@sceav.cz

Kanceléf vefejného ochrance prav: Udolni 658, 602 00 Brno-stied, tel.: 542 542 888, email:
podatelna@ochrance.cz

Postup pri vyrizovani stiZnosti

Stiznost pfijimé kterykoliv pracovnik zatfizeni. Pracovnik, ktery pfijal stiznost, ji pisemné
zaznamena do Formulare pro prijeti stiznosti (datum pfijeti stiznosti; jméno pracovnika,
ktery stiznost pfijal; forma stiznosti; jméno, piijmeni stézujiciho, je-li zndmo). StiZnost v
psané podob¢ (napt. dopis, email, osobn¢ pievzatd stiznost), tzn. jeji original, popft.
vyhotoveny zapis pfi podadni Ustni stiznost (v némz pokud mozno doslova odcituje jeji znéni)
preda neprodlené zaméstnanci opravnénému k jejimu vytizeni, ktery vykona patfi¢né kroky
k vyteSeni dané stiznosti.

Maximalni lhita pro zkoumdni a vyfizeni stiZznosti je 30 dni ode dne doruceni stiZnosti
zameéstnanci opravnénému k jejimu vytizeni, ktery napiSe omluvny ¢i zdivodnujici dopis
stézovateli. V piipadé anonymni stiznosti, kdy neni stéZovatel znam, vyvési pracovnici RUT
Karvina tento dopis na nasténce, jeZ je umisténa v prostorach sluzby RUT Karvina na ulici
Frystatska 89/2, 733 01 Karvina-Frystat po dobu 1 mésice.

RUT Karvind, jakozto poskytovatel socialnich sluzeb umoziiuje stéZovateli nahlizet do
dokumentace, kterou vede o stiznosti a potizovat z ni kopie nebo vypisy.

V pripadé nesouhlasu stéZovatele s vyrizenim stiznosti nebo v pripade, kdy stiznost nebyla
vyiizena ve stanovené lhité je mozné pozdidat Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR o
provéreni vyrizeni této stiznosti na Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz

Tato pravidla jsou pfedavéana zajemctim o socialni sluzbu, pfi uzavirdani Smlouvy, vyvésena
na nasténce, jeZ je umisténa v prostorach sluzby RUT Karvind na ulici Frystatska 89/2, 733 01
Karvina-Fry$tat a také jsou k dispozici na webovych strankach sluzby RUT Karvina
https://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/rut-karvina-sr/

Sluzba RUT Karvina, socidlni rehabilitace pfijima ptipadné stiznosti nejen jako kritiku své
¢innosti, ale pracuje s nimi piedevsim jako s podnéty pro zlepSeni svych sluzeb a inspiraci pro
dalsi préci.



