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ﬁ OBGANSKA PORADNA Karvina

Oteviraci doba

Pondéli: 8:00 - 16:00

” 2NN _
OBCANSKA

PORADNA
Karvind

Fizovatelem je Slezska cirkev
angelicka augsburského vyznani
(SCEAV).

Poslani organizace

Utery: 8:00 - 16:00
Poslanim Slezskeé diakonie je §treda: : 8f00 - 16:.00 SLEN ASOCIACE OBEANSKYCH
poskytovat kvalitni sluzby v socialni SEIE.S R = LeH0 PORADEN

Patek: 8:00 - 10:00

oblasti na zakladé krfestanskych hodnot.

Posledni zajemce o sluzbu/uzivatel je pfFija
45 minut pfed koncem konzultaénich
hodin.

Kapacita sluzby

V jednu chvili mohou éerpat sluzbu
dva uzivatele, pricemz konzultace trva

Na problémy nejste sami

Podékovani obcanské poradny za prameérné 45 minut.
dlouhodobou podporu patfi:

VP ASQCIACE,
m ‘ Moravskoslezsky @R [ @ OBCANSKYCH
kraj -_— PORADEN
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734 645 272
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Poslani sluzb

OBCANSKA PORADNA Karvina
poskytuje ob¢anum odborné socialni
poradenstvi. Usiluje o to, aby lidé méli
potfrebné informace o svych pravech a
povinnostech, dostupnych sluzbach a
dokazali vyjadrit ¢i hajit své opravnéné
zajmy.

Nejsme pravni poradnou, a to i presto, ze
poradci Casto pracuji s vykladem
pravnich norem.

Cilem poradny je, aby obéan:

» ziskal orientaci ve své situaci

« ziskal informace vedouci k feSeni své
situace

« rozhodl se na zakladé ziskanych rad o
reseni své situace

«znal moznosti a dusledky svych
rozhodnuti
« pfi feSeni své nepfiznivé sitauce
dokazal vyuzit pfirozenou vztahovou sit
(rodinu, mistni instituce, mistni
komunitu)

Cilova skupina

OBCANSKA PORADNA Karvina poskytuje
odborné socialni poradenstvi kazdéemu
béanovi od 16 let, ktery se na ni obrati z
U nepriznivé socialni situace, nebo
ou situaci ohrozen a neumi ji FeSit
silami.

Oblasti poradenstvi

v obéanskopravni vztahy

y'rodinné pravo

Vv bydleni

Vv pracovnépravni vztahy a zaméstnanost

v dluhova problematika

v ochrana spotiebitele

v/ socialni davky

v/ socialni sluzby

Vv socialni zabezpeéeni

Vv zdravotni pojisténi, prava a povinnosti
pacientu

v/ soudni fizeni a jeho alternativy

V' vefejna sprava

v trestni pravo

Vv Skolstvi

Vv ochrana zakladnich lidskych prav

S ¢im hepomuzeme

>{nenahrazuje ¢innost pracovist socialni péce

»nenahrazuje specializované poradny

> nestanovuje socialni davky

> neposkytuje odborné sluzby klinickych
psychologu a manzelskych a rodinnych
poradcu

>{neposkytuje krizovou intervenci

> nenahrazuje Cinnost pravnich kancelari

neposkytuje hmotnou a finan&ni pomoc
ani ubytovani

>{neposkytuje vypocet dani a finanéni
poradenstvi

> nesepisuje smlouvy ¢&i navrhy a
neprepisuje pisemnosti

BEZPLATNOST
Od uzivatele se neotekava poskytnuti
odmeény, daru, protisluzby.

NEZAVISLOST
Poradenstvi je poskytovano v soulad
zajmy uzivatele, nezavisle na vnéjs
vlivech, na zajmech poradny a tfetich

DUVERNOST
Uzivatel sluzby muze vystupovat
anonymnég, o vSech skute¢nostech
tykajicich se uzivatele je zachovana
mlc¢enlivost.

NESTRANNOST
Poradenstvi nediskriminuje uzivatele v
zadné oblasti, je objektivni a respektuje

jeho individualni odliSnosti.

KOMPLEXNOST
Poradenstvi je poskytovano tak, aby
zohlednovalo celkovou situaci uzivatele.

Pravo na stiznost

Nebudete-li spokojeni s prubéhem Cci
kvalitou poskytované sluzby nebo s
pristupem poradce muzete vyuZzit pravo
na stiznost. Informace o postupu jak si
stézovat naleznete na nasténce v cekarné
a na webovych strankach OBCANSKE

- PORADNY Karvina.




