Jak podat stiznost?

Stiznost je projev nespokojenosti s pracovniky, kvalitou nebo zplsobem

poskytovani socialni sluzby. Pro nase ucely nerozliSujeme mezi
stiznostmi, podnéty a pfipominkami.

StéZovat si mUze kazdy - uzivatel sluzby, opatrovnik, zaméstnanec nebo
jina osoba.
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Kdo muze podat stiznost?

1 Utzivatelé sluzeb

Kazdy uzivatel je o pravu stézovat si informovan pri jednani o

sluzbé.

2 Treti osoby

Opatrovnici, rodinni prislusnici a dalSi zainteresované osoby.

3 Zaméstnanci

Pracovnici, stazisté a dobrovolnici maji stejné pravo podavat
stiznosti.

4 Zastoupeni

Stézovatel si mUze zvolit osobu, ktera bude jednat jeho jménem.
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Zpusoby podani stiznosti

(D

Ustné

Sdéleni pracovnikovi
CHB ARCHA béhem
provozni doby nebo
vedouci strediska.

[

Anonymneé

Do schranky v
prostorach CHB
ARCHA, postou nebo
e-mailem.

&

Telefonicky

Stiznost Ize podat
vedouci strediska
telefonicky.

&M
Pisemné

Postou na adresu
stfediska, e-mailem
nebo osobnim
predanim
pracovnikovi.
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Lhuty a prijeti stiZnosti

Povinnost prijeti Lhuita pro podani Lhuta pro vyrizeni

VSichni pracovnici sluzby jsou Stiznost Ize podat do 1 roku od Standardni In(ta je 30 dni od

povinni prijmout stiznost. vzniku skutecCnosti, ktera je podani. Lze prodlouzit o dalSich 30
pfedmétem stiznosti. dni.
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Prava stézovatele

Pravo podat stiznost

1
Moznost vyjadrit nespokojenost
Zastoupeni treti osobou
2
Nechat se zastupovat pfi reSeni stiznosti
- Bezodkladné reseni
Rychlé feseni stiznosti v danych Ihdtach
Korektni resSeni
4
Naprava a opatfeni pfi zjisténi nedostatk(l
Pisemné vyrozuméni
5

Informace o vysledku feSeni stiznosti pisemné

@ Made with Gamma


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Postup reseni stiznosti

Prijeti stiznosti Setreni Pisemné vyrozumeéni
Stiznost je prijata pracovnikem Probiha zjiStovani okolnosti a Stézovatel obdrzi pisemné
sluzby. dotazovani. vyrozumeéni o vysledku Setreni.

Predani vedoucimu Vyhodnoceni

Stiznost je predana vedoucimu Posuzuje se opravnénost stiznosti.
sluzby k reseni.
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Kontaktni tidaje pro podani

stiznosti

Neni-li stézovatel spokojen s reSenim podané stiznosti v ramci strediska,

popf. jeho stiznost sméruje pfimo proti vedeni stfediska, mlze se obratit
na nadfizené organy v ramci Slezské diakonie. Témito jsou:

Vedouci sluzby Archa
Cesky Tésin

Mgr. Martina Frydrychova, DiS.

Tel.: 731514 698

E-mail:
archa.ct@slezskadiakonie.cz

Vedouci oblasti TéSinsko

Bc. Dagmar Bystronova, DiS.
Tel.: 734 177 912

E-mail:

d.bystronova@slezskadiakonie.

cz
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Dalsi kontaktni aidaje

=

Naméstkyné reditelky
Slezské diakonie

Ing. Mgr. Romana Bélova

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky
Tésin

Tel.: 731199 480

E-mail:

r.belova@slezskadiakonie.cz

=

Mgr. Zuzana Filipkova,
PhD.

Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky
Tésin
Sekretariat tel.:730 166 120

E-mail:
ustredi@slezskadiakonie.cz

=

Zrizovatel Slezské
diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky
Tésin

Tel.: 558 764 380

E-mail: sekretariat@sceav.cz
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Dal$i moznost podani
stiznosti

V pfipadé, ze ani u zastupce Slezské diakonie, nebylo vyreSeno
stéZzovatelovo podani k jeho spokojenosti, popf. podani sméruje proti
Slezské diakonii, miZe se obrétit na jiné nezavislé organy, kterymi jsou:

Verejny ochrance prav
Adresa: Udolni 658, 602 00 Brno

tel: 542 542 888

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Web: www.ochrance.cz
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Nejste spokojeni s vyrizenim
stiznosti?

Pokud nejste spokojeni s vyrizenim stiznosti, nebo stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené |h{té je moZno pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni této stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: 950 191111

E-mail: posta@mpsv.cz

<
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