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STiZNOSTI NA POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

e Kazdy uzivatel sluzby, opatrovnik, blizké ¢i jind osoba m4 moznost podat stiznost na
poskytovani socialni sluzby a to ve lhtuté 1 roku ode dne, kdy nastala situace, ktera je
predmétem stiznosti.

e K podani stiznosti miizete zmocnit jinou osobu.

e StiZnost miiZete podat jmenovité nebo anonymn¢.

e Podanim stiznosti Vam nebude zptisobena zadné ijjma.

STIZNOST MUZETE PODAT:
USTNE
e Osobné kterémukoli pracovnikovi stiediska EDEN Cesky Tésin, Tfanovice.

e Telefonicky.

PISEMNE
e Osobné kterémukoli pracovnikovi stiediska EDEN Cesky Té&sin, Tianovice.
e Prostrednictvim “Schranky divéry”, kterd je umisténa v pfizemni na chodbé.
e Vhozenim do postovni schranky.
e Postou.

e Elektronicky na emailovou adresu.

RESENI STIZNOSTI:
e Stiznosti fesi vedouci sluzby. Pokud se stiznost tyka pfimo vedouciho sluzby, fesi ji
vedeni Slezské diakonie.
o Nasleduje proSetieni stiznosti: napf. pozorovanim, dotazovanim, studiem
dokumentace.

e Anonymni stiznost je projednana na porad¢ zameéstnanctl.

VYRIZENI STIZNOSTT:
e Do 30 dnti Vas budeme pisemné informovat o vyfizeni Vasi stiznosti. Tato lhiita mtze
byt v opodstatnénych diivodech prodlouzena o dalsich 30 dnii. O prodlouzeni lhity

a jejich divodech Vas budeme informovat.
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e Vysledek Setieni anonymni stiznosti bude zvefejnén 10 pracovnich dnii na nasténce

LaSlezska diakonie

sttediska pted kancelari.

e Vase stiznost bude pisemné evidovana vcetné zplisobu jejiho feseni.

e V piipadé Vaseho zdjmu, Vam umoznime nahlizet do dokumentace, kterou k Vasi
stiznosti vedeme.

e Pokud bude Vase stiznost oprdvnénd, budou zavedena potiebnd opatteni.

KONTAKTY PRO PODAVANI STiZNOSTI:

EDEN éesky’ TéSin, Tfagovice, denni stacionar
Frydecka 691/34, 737 01 Cesky Tésin
Tranovice 188, 739 53

Bc. Dagmar Bystronova, DiS., vedouci stiediska
- tel. 734 177 912, e-mail: d.bystronova@slezskadiakonie.cz
- tel. 558 746 844, e-mail: eden@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie 5
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T¢sin

Vedeni Slezské diakonie
Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka

- tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky
-tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moZnosti podani stiznosti:

Zrizovatel Slezské diakonie
Slezska cirkev evangelicka a.v.
- Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky T¢sin

- tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat(@sceav.cz

Kancelar verejného ochrance prav
- Udolni 658, 602 00 Brno-stied

- tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V ptipadé nesouhlasu stézovatele s vyfizenim stiZznosti nebo v piipadé€, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lhuté¢ je mozno pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o
provéteni vytizeni této stiznosti na:

Ministerstvo prace a socialnich véci
- Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2

- tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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