aa Slezska diakonie HOSANA

Prinasime svétlo do zivota potfebnym

Karvin

Pravidla pro podavani, vyFizovani a evidovani

stiznosti

1. PODAVANI STiZNOSTI

—~—

VvV JAKYCH KDYZ NEJSEM SPOKOJENY, MUZU SI STEZOVAT NA POSKYTOVANI SLUZBY (napt.
SITUACICH MUZuU | na uroven bydleni, stravy, nabidku volnoasovych aktivit, na poskytovani dopomoci, na
PODAT STiZNOST zpUsob informovani uzivatell, na pfistup zaméstnancu k uzivateldm atd.).
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KDO MUZE STiZNOST MOHU PODAT SAM...
PODAT STiZNOST
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NEBO PROSTREDNICTVIM SVEHO OPATROVNIKA CI| PODPURCE...
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NEBO PROSTREDNICTIM ME BLiZKE OSOBY, KDYZ TO SAM NEDOKAZU...

an Slezska diakonie

Prina8ime svétlo do Zivota potfebnym

JAKYM MUZU SI STEZOVAT USTNE.

ZPUSOBEM MUZU
PODAT STiZNOST

MUZU SI STEZOVAT TELEFONICKY.

Vedouci stfediska DANA KOUKOLOVA: 737 789 720
Socialni pracovnik Ing. TOMAS VALEK: 734 177 913
Pracovnice: 731 420 016

MUZU S| STEZOVAT E-MAILEM.

Vedouci stfediska DANA KOUKOLOVA:

hosana@slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnik Ing. TOMAS VALEK:
i A Sp.hosana@slezskadiakonie.cz
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MUZU SI STEZOVAT DOPISEM.

™ Lazensky park 463/12, 735 03 Karvina — Lazné Darkov

MUZU SI STEZOVAT PRES DATOVOU SCHRANKU.

SCHRANKY

MUZU SI STEZOVAT, ANIZ BYCH MUSEL UVADET SVE JMENO. STiZNOST NAPiSU
NA PAPIR A VHODIM DO SCHRANKY STiZNOSTi V SATNE.

KOMU MUZU

DANOU STiZNOST MUZU PODAT DO 1 ROKU KTEREMUKOLIV ZAMESTNANCI

PODAT STiZNOST | STREDISKA, NEBO PRIMO VEDOUCI STREDISKA.

ZAMESTNANEC SE MNOU SEPISE FORMULAR O PRIJETi STIZNOSTI.
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2. VYRIZOVANI STIZNOSTI 9

KDO VYRIZUJE |STIZNOST VYRIZUJE VEDOUCI STREDISKA.
STIZNOST
T
‘ .;17::;:-’:'.~'w
POKUD SI STEZUJI NA VEDOUCI STREDISKA, MOU STiZNOST VYRIDi VEDOUCI
OBLASTI KARVINSKO
{( ~==F )y
JAK DLOUHO MOJE STiZNOST BUDE VYRIZENA DO 30 DNU ODE DNE, KDY STiZNOST BUDE
éEKvAM NA PODANA.
V\(BIZENI
STIZNOSTI

V ODUVODNENYCH PRIPADECH MUZE BYT LHUTA PRO VYRIZEN| STIZNOSTI
PRODLOUZENA NEJVYSE O DALSICH 30 DNU. DUVOD PRO PRODLOUZENI M
BUDE PISEMNE OZNAMEN.

30] + (30

INFORMOVANI O
VYSLEDKU
VYRIZENI
STIZNOSTI

VEDOUCI STREDISKA ME BUDE INFORMOVAT O VYSLEDKU VYRIZENi ME

STIiZNOSTI.
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VEDOUCI STREDISKA MI PREDA FORMULAR S VYSLEDKEM VYRIZENiI ME
STIiZNOSTI.

=4

=%

VYSLEDEK VYvIv?iZEI\Ji ANONYMNE POI;)ANE STiZNOSTI BUDE VYVESEN NA
NASTENCE V SATNE PO DOBU 30 DNI.

’
'/

\

3. EVIDOVANI STIZNOSTI 9

KDO STiZNOST |VSECHNY PRIJATE A VYRIZENE STiZNOSTI EVIDUJE VEDOUCI STREDISKA
EVIDUJE V SANONU EVIDENCE.

Ny

MAM PRAVO NAHI:iZET DO DOKUMENTACE VZTAHUJICI SE K ME STiZNOSTI A
DELATI SI KOPIE CI OPISY.
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4. DALSI MOZNOSTI, KE KOMU PODAT

STIZNOST

DALSi MOZNOSTI
PODANI
STiZNOSTI

POSKYTOVATEL SOCIALNIi SLUZBY:
SLEZSKA DIAKONIE L3 Slezska diakonie

Prinasime svétlo do Zivota potfebnym

VEDOUCI OBLASTI KARVINSKO Ing. Bc. MILANA BAKSOVA

V ALEJI 435, 734 01 KARVINA — RAJ

m.baksova@slezskadiakonie.cz

M 603 416 882

&)

RA 2525 -

NAMESTKYNE REDITELKY SLEZSKE DIAKONIE Mgr. Ing. ROMANA BELOVA

DUKELSKA 264/5, 737 01 CESKY TESIN (budova B)

m 558 764 333 (SEKRETARIAT)

ustredi@slezskadiakonie.cz

Fﬂ géL%\é\%\lKv 5xnb]qh

REDITELKA SLEZSKE DIAKONIE Mgr. ZUZANA FILIPKOVA, Ph.D.

DUKELSKA 264/5, 737 01 CESKY TESIN (budova B)

m 558 764 333 (SEKRETARIAT)

% ustredi@slezskadiakonie.cz
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ZRIZOVATEL SLEZSKE DIAKONIE:

SLEZSKA CIRKEV EVANGELICKA A.V.

NA NIVACH 259/7, 737 01 CESKY TESIN

558 764 380

sekretariat@sceav.cz
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INSTITUCE SLEDUJICi DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV:

UDOLNI 658/39, 602 00 BRNO

542 542 888

podatelna@ochrance.cz
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CESKY HELSINSKY VYBOR, z.s.

STEFANIKOVA 216/21, 150 00 PRAHA 5

% info@helcom.cz

)

KANCELAR VEREJNEHO OCHRANCE PRAV é

S‘(‘F j V SLEZSKA CIRKEV EVANGELICKA
N V2 W) AUGSBURSKEHO VYZNANI

ombudsman
vefejny ochrance prav

CESKY |
HELSINSKY
VYBOR
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5. MOZNOST PROSETRENI VYRIZENI STIZNOSTI
MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI

CO MUZU DELAT. |V PRIPADE, KDYZ NEJSEM SPOKOJEN S VYSLEDKEM VYRIZENi STiZNOSTI....

KDYZ NEJSEM
SPOKOJEN
S VYSLEDKEM
VYRIZENI
STiZNOSTI

NEBO MOJE STiZNOST NEBYLA VYRIZENA VE STANOVENE LHUTE....

:
MOHU PODAT DO 60 DNU ZADOST NA PROSETRENI VYRIZENI STiZNOSTI NA

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi CESKE REPUBLIKY

m MINISTERSTVO PRACE
m A SOCIALNICH VECI

NA PORICNIM PRAVU 1/376, 128 00 PRAHA 2

m 950 191 111

!? posta@mpsv.cz
DATO\II&E
21 SChinknky sc9aavg
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