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NECO SE MI

NELIBI

REKNU TO NEKOMU VYRESENI

Mas néjaky problém nebo napad? Rekni nam to!

V klubu EZRA chceme, abys ses citil dobfe a spokojené. Proto tu mame pravidla, jak nam
mUzZes Fict, co se ti nelibi nebo co by se dalo zlepsit. Rikdme tomu stiznosti, pfipominky a
podnéty.

Co je to stiznost?

Stiznost je, kdyzZ ti néco vadi nebo jsi s né¢im nespokojeny. M(ze se to tykat ¢ehokoliv v
klubu —tfeba se ti nelibi, jak se ktobé nékdo chova, nebo mas problém s néjakou aktivitou.

Co je to pfipominka?

Pripominka je, kdyZz mas néjaky napad, jak néco v klubu zlepSit. M(zZe$ nam fict, co se ti
libi, nebo co by se dalo délat jinak.

Coje to podnét?

Podnét je, kdyz mas néjaky navrh na novou aktivitu nebo zménu v klubu. Chceme, abys
nam fikal své napady, abychom mohli klub udélat jesté lepsi.

Kdo si muize stézovat?



StéZovat si mlze kazdy, kdo chodi do klubu, jeho rodi¢e, kamaradi nebo kdokoliv jiny.
Jak mutiZes podat stiznost?
Muzes si stéZovat Ustné nebo pisemné.

o Ustné: Mizes si promluvit s kymkoliv z pracovnik(l klubu. Oni si tvou stiznost
zapiSou a budou se ji zabyvat.

e Pisemné: M(zZes$ napsat dopis nebo pouzit formulaf, ktery najdes v klubu. Mazes
ho dat do schranky dlveéry, poslat poStou nebo e-mailem.

Co se déje, kdyz si stézujes?
1. Tvou stiznost si pfeCteme a zjistime, o co jde.
2. Promluvime si s tebou a s dalSimi lidmi, kterych se to tyka.
3. Pokusime se najit feSeni, které bude pro vSechny dobré.
4. Dame tivédeét, jak jsme tvou stiznost vyresili.
Dilezité:
e Mdzes si stéZovat i anonymné, pokud nechces, aby nékdo védél, ze jsi to ty.
e VSechny stiznosti bereme vazné a snazime se je co nejrychleji vyresit.
e Pokud nejsi spokojeny s tim, jak jsme tvou stiznost vyresili, mizes se obratit na
vySsiinstituce.
Kde najdes vice informaci?
e Pravidla pro podavani stiznosti najdes na nasténce v klubu.
e Mlzes se zeptat kohokoliv z pracovnikl klubu.
Pro zaméstnance:

Zameéstnanci maji také moznost podavat stiznosti, pokud maji néjaké problémy v praci.
VZdy se obraceji na svého pfimého nadfizeného, a pokud problém pfetrvava, mohou se
obratit na vysSi vedeni.



