V ptipadé, ze bude u nas hodné klientd a
nebude§ moci vyuzivat sluzbu (vyménny
program), tak tvé osobni udaje budeme
vést v evidenci odmitnutych zdjemct.
Pokud budes chtit védét, kdy budes moci
vyménit, tak té budeme kontaktovat na
zakladé tvého pisemného souhlasu.

Kdo ma pristup k mym informacim?
« Pracovnici terénniho programu,
vedouci sluzby.
Miize se k mym informacim dostat nékdo
dalsi?

. Kazdy z pracovniki je vazan mlcenlivosti
a to i po ukonéeni pracovniho poméru.
To co nam feknes, zlistane mezi nami.

. Vyjimkou jsou situace, kdy:
a) nam k tomu das pisemny souhlas.
b) nas k tomu pisemné vyzve soud nebo
policie.
¢) u nas probiha kontrolni ¢innost kvality
sluzby (inspektofti kvality, nadtizeni
zaméstnanci).

« Mas pravo:
a) pozadat o kopii vSech svych udajt.
b) pozadat o opravu svych osobnich udaju,
pokud zjisti$, Ze s nimi néco neni
v poradku.
¢) pozadat o vymazani svych osobnich
udajt (archivujeme je po dobu 10 let).

Kdybys mél/a pocit, Ze ti nebylo vyhovéno STREETWORK GABRIEL

ve Tvych Zadostech, pripadné mas otazky, "t ’ ’
na které pracovnici neznaji odpovédi, KARVINA’ terenni program

miuzes se obratit osobné, pisemné
nebo telefonicky na:
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¥ Terénni sluzba

« Spravce: Slezska diakonie pro uzivatele dro g.
Na Nivach 259/7

737 01 Cesky Té&sin
tel. +420 558 764 333
r.belova@slezskadiakonie.cz
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. Utad pro ochranu osobnich udaji
ul. Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
tel. +420 236 665 111
posta@uoou.cz

« Povérenec: Ing. Roman Smid, MBA.
tel. +420 724 602 134
poverenec@sdiakonie.cz

Kapacita zafrizeni

. Okamzita kapacita - 5 klientd.
SLEZSKA
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Tento letak jsi obdrzel poté, co jsi s
pracovnikem uzavfel ustni dohodu o
uzivani socialni sluzby, ktera je urCena
injekénim uzivatelim navykovych latek

zijicich nebo zdrzujicich se na uzemi

Karviné, Orlové. Jedna se o terénni

program, proto muzeS pracovniky
potkat pouze venku.
Co miizu oc¢ekavat?
« Dostupnost:
sluzba je anonymni a bezplatna.
o Anonymita:
vS§e co nam svéfis, je u nas v bezpeci.
 Individualnost:
véfime, ze kazdy ¢lovék ma svou
vlastni cestu 1 divod pro¢ po ni kraci.
« Dustojnost a rovnost:
bereme T¢ takového jaky jsi, Tvé chovani
nehodnotime.
« Samostatnost:
projdeme s Tebou naro¢nou situaci tak,
abys ji pristé dokazal zvladnout sam.

Bezplatnost

sluzba je zcela zdarma
Pamatuj Ze:

nepujcujeme penize
neprodavame, nekupujeme drogy.
s klienty nekoufime ani nepijeme.

XXX X

nepfedavame vzkazy.

Jaké mam prava?
« na sluzbu (vyménu atd.)
« na ochranu osobnich udajt
« na rovny pfistup
. na respekt
. na informace
. na vyjadreni vlastniho nazoru
« na podani stiznosti, témito zpusoby:

Osobn¢ pracovniktim v terénu
Kontakt:

730 181 926 - Karvina
704 675 690 - Orlova

StiZznost bude sepsana a Ty bude$§
nasledné vyrozumén o jejim vyfizeni do 28
dni od jejiho podani.
Co musim dodrzovat?

1) Neprojevuj slovni, sexualni ani fyzickou
agresi vuci pracovniktm.

2) Respektuj, kdyz se pracovnik mluvi s
nékym jinym.

MiuzZe mi byt dohoda ukoncena?

« Pokud vici pracovnikiim projevis
jakoukoliv agresi, mize Ti byt ukoncena
az na dobu 6 mésict.

« Pokud si naplnis své cile spoluprace.

« Pokud uz nespadas do cilové skupiny.

« Dohodu mizes kdykoliv ukoncit také Ty sam,
bez udani divodu.

Informacéni memorandum

Co o Tobé potiebujeme védét pred
vyménou?

kiestni jméno nebo piezdivku, rok narozeni,
jméno maminky:

z téchto udajt spolu slozime kéd, ktery
nam budes$ sdélovat pred vyménou.

co a jak casto uzivas.

jaka je Tva soucasna zivotni situace.

jestli bydlis nebo se zdrzujes v Karviné,
Orloveé.

Budou informace, které se mé tykaji,
nékde uloZeny?

V eviden¢nim programu Pepa.

Program je chranén pfistupovym udajem a
heslem pracovnika. Stejné tak pocitac a
sluzebni telefon, ve kterém je program
uloZen. Heslo znaji pouze pracovnici SW
Gabriel.

Svého klicového pracovnika muizes
kdykoliv pozadat o vytisténi karty.
Spravcem programu je Slezska diakonie
(kontakt najdes nize).

Pokud nam das své telefonni ¢islo uloZzime
si ho pod Tvym koédem do sluzebniho
telefonu.



