LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udaji
pro ucely jednani se zajemcem o socialni sluzbu
DENNI{ STACIONAR.

Vazena pani, vazeny pane,

jako zdjemce o socialni sluzbu denniho staciondre nam poskytujete své osobni idaje, které jsou
nutné pro vasi identifikaci a pro urceni, zda je nabizena socialni sluzba vhodna pro feseni Vasi
situace. Je pro nas velmi dilezité, abychom =zajistili ochranu téchto udaji, které nam
poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni
udaje v procesu jednani se zajemcem o Vas zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime.
Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se s timto
dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, muzete nas kontaktovat telefonicky, e-mailem
nebo osobng.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju a jak jej miZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zpisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udaj, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té&iin (déle jen ,spravce”). Spravce miizete kontaktovat postou na adrese sidla, osobng,
prostiednictvim telefonu na cisle 558 764 333 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc Vase osobni uidaje potifebujeme a co nas k tomu opraviiuje?
Vase osobni Uidaje potfebujeme pro proces jednani se zajemcem, kdy probiha vyjednavani
arozhodovani o poskytnuti socialni sluzby vedouci k moznému uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a poskytovani sluzby podle Vasich potieb, ptfani a dojednaného rozsahu.
Jednani mize vést ptipadné i k odmitnuti poskytované sluzby z Vasi strany nebo ze strany nas
jako poskytovatele sluzby.
Po dobu tohoto jednani je socialni sluzbou zpracovavana dokumentace jako napt. zaznam
z jednani, dotaznik pro jedndni se zajemcem o sluzbu aj. Vase osobni tudaje mizeme
zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky
¢.505/2006 Sb. v platném znéni.
V pifipadé¢ naplnéni kapacity sluzby mame legislativni povinnost vést Vase osobni udaje
v evidenci odmitnutych zajemct z kapacitnich divodi. Pokud projevite zajem o kontakt
v ptipadé¢ uvolnéni kapacity sluzby, budeme na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu vést Vase
osobni udaje vevidenci zajemcid, a dle pravidel socialni sluzby Vas nasledné oslovime
s nabidkou zahdajeni poskytovani sluzby.

Jaké osobni udaje poti‘ebujeme v procesu jednani se zajemcem o sluzbu?

Proces jednani se zajemcem o sluzbu obsahuje zejména dokumenty k podani zadosti, jednani
se zajemcem o sluzbu, evidenci zajemci o socidlni sluzbu a piipadné evidence zajemcu
o socialni sluzbu. U¢elem zjistovani téchto osobnich tdajii je zejména Vase identifikace,
mapovani Vasich potieb, nase ujisténi, ze patiite do cilové skupiny nami poskytované socialni
sluzby aj.
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V procesu jednani ndm sd¢lujete osobni udaje, které jsou rozdélovany do dvou kategorii -
zakladni a zvlastni.

Mezi osobni udaje zakladni kategorie patii zejména:
- Jméno, ptijmenti, titul Vas a jinych kontaktnich osob /opatrovnika
- Datum narozeni
- Adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, telefon, e-mail Vas a jinych kontaktnich osob
/opatrovnika
- Socialni sluzby, které vyuzivate, véetn¢ kontaktnich udajt

Mezi osobni udaje zvlastni kategorie patii zejména:
- Informace o podptirném opatieni pfi naruseni schopnosti zletilého jednat
- Zdravotni stav, diagnosticky okruh
- Mapovani potteb (mapovani sebeobsluznosti a samostatnosti zajemce, komunikace,
projevy chovani, rizikové chovani, oblibené chovani)

Tyto a pripadné dalsi udaje jsou u nds zpracovdvdny jen za ticelem plnohodnotného poskytovdni socidlnich sluzeb
v souladu s platnou legislativou.

Nevyzadujeme od Vas osobni udaje, které k danému tcelu nejsou potieba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
Po dobu jednani se zajemcem o sluzbu zpracovava Vase osobni udaje socialni pracovnik
a vedouci stfediska, v nékterych ptipadech také zdravotni sestra.

Jak Vase osobni udaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je ulozena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelatich
zaméstnancu sluzby. Elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni tidaje zpracovavany?

V ptipadé¢ poskytovani sluzby zpracovavame po dobu poskytovani socialni sluzby. V ptipade,
kdy je zdjemce veden pouze v evidenci odmitnutych zajemct z divodu naplnéné kapacity ¢i
v evidenci zajemct a k poskytovani sluzby nedojde, je dokumentace vedena po dobu uréenou
pravidly sluzby a nasledné je dokumentace zpracovavana v souladu se Spisovym a skartacnim
fddem Slezské diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?
Zaméstnanci mohou poskytnout osobni idaje dalsi osobé pouze:

- pro plnéni zdkonnych pozadavkl (napi. na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,
obecnich ufadt, obci s rozsifenou piisobnosti)

- pokud je to v opravnéném zajmu Slezské diakonie ¢i Vasem (napft. pti feSeni skod,
pfi vykonu kontrolni c¢innosti - inspekce kvality, kontrolni organy, nadfizeni
zameéstnanci Slezské diakonie, externi odbornici aj.)

- pokud je to nezbytné pro naplnéni vzajemné uzaviené smlouvy

- nazakladé Vaseho pisemného souhlasu.
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Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu jednani o poskytnuti sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho
vztahu.

Budou Vase osobni uidaje piedavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni udaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Kdykoliv miizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich 0idajt, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni Uidaje zpracovavat nadale nem¢li,
muZete pozadovat vymaz Vasich osobnich Udaji. Pokud nebudete s vyteSenim Vasi Zadosti
spokojeni, miZete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem
na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V piipadech, kdy Vase osobni tidaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdtraznit, ze na zaklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni udaje zakonné
afadné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Zze se nam to daii, budeme radi,
kdyz nas na to upozornite. Kontakt: rbelova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povéirence pro ochranu osobnich adaja?

Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povétence
pro ochranu osobnich udaji, kterého miizete kontaktovat prostifednictvim e-mailu
na adrese poverenec@sdiakonie.cz.Dalsi informace o povéfenci ziskatena webovych
strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani
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