ETICKY KODEX SLEZSKE DIAKONIE

Preambule

Eticky kodex je urcen v§em zaméstnanciim, dobrovolnikim a stazistim Slezské diakonie. Pfinasi
orientaci v charakteru organizace, usnadiiuje naplinovani jejiho poslani, zabezpecuje ochranu
klientt sluzeb, stanovuje hranice v praci a ma vyznam pro profesionalni identitu.

Jednotliva stiediska se zaroven opiraji o Eticky kodex socidlniho pracovnika v CR, fidi se
profesnimi etickymi kodexy a respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.

1 Poslani, vize a hodnoty Slezské diakonie

Poslani
Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluZeb v socidlni oblasti a na zakladé
ktest'anskych hodnot.

Vize
,Jsme organizaci, ktera rozviji svou profesiondlni uroven, kiestanskou identitu a lidsky
pristup.

Hodnoty Slezské diakonie

Slezska diakonie je kiestanska neziskova organizace, ktera zakotvuje svou ¢innost na praktické
realizaci biblickych zasad lasky a sluzby pottebnym lidem.

Slezska diakonie poskytuje pomoc vsem lidem, ktefi ji potfebuji, bez ohledu na v&k, pohlavi,
vyznani, zdravotni stav, postizeni, postaveni a dalS$i nepfiznivé Zivotni situace. Podporuje
dustojnost lidského Zivota v kazdé jeho fazi.

Zakladni hodnoty, na kterych stavime:

1. Jezis$ Kristus jako zdroj viry a vzor pro nasi praci a zivot!
2. Clovek jako jedinedné Bozi stvofeni?

3. Osobni pfistup3

L Jetis Kristus Jjako zdroj viry a vzor pro nasi prdci a Zivot - pramenem pro nasi prdci je Bible a Bozi
laska zjevend lidem v Jezisi Kristu jako zachranci. Vychdzime z biblického verse: , Nebot Biih tak
miloval svét, Ze dal svého jediného Syna, aby Zdadny, kdo v ného véri, nezahynul, ale mél Zivot vécny.
(Jan 3,16). Usilujeme, aby Kristiv charakter byl v nas prirozenym zpiisobem viditelny — vV nasem
Jjednani, sluzbé a v zivoté. V praxi to aplikujeme pravidelnymi setkavdnimi, kterd jsou dobrovolna, kde
predstavujeme charakter Jezise Krista a biblické pravdy, klademe diraz na modlitbu pri pracovnich
setkanich, ctime kifestanské svatky, podporujeme spoluprdaci stiedisek SD s mistnimi cirkvemi,
prijimame duchovni podporu pastoracnich zaméstnancii a pastorii.

2 Clovék jako jedineéné BoZi stvoreni — vnimame jedinecnost kazdého cloveka a opakovanée tuto
Jjedinecnost vysvétlujeme. U klientil sledujeme napliiovani vsech zdkladnich potreb (fyzicke, psychické,
socialni, duchovni- celostni/holisticky pristup), které si uvédomuje i které si neuvédomuje. Ridime se
biblickym versem. ,, Neodepirej dobrodini tém, kteii je potiebuji, je-li v tvé moci je prokdzat.“
(Prislovi 3,27). V praxi to aplikujeme tak, Ze opakované vysvétlujeme jedinecnost kazdého clovéeka.
Dbdme na diistojnost klienta a uctu k nému.

3 ;v , v g v . oy , . . .
Osobni pristup — Nabizime pomoc kazdému pri respektovani zakladnich pravidel pomoci. V praxi to
aplikujeme seznamovdanim zaméstnancii s moznostmi a omezenimi a znalosti socialni site.
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2. Z¥izovatel a Slezska diakonie

Slezska diakonie byla zfizena dne 20. srpna 1996 usnesenim Cirkevni rady Slezské cirkve
evangelické augsburského vyznani ze dne 19. srpna 1996 jako nastupnicka organizace
Kfiestanského sdruzeni Slezska diakonie ze dne 20. listopadu 1990 a navazuje na diivejsi
charitativni ptisobnost v nasi cirkvi zapocatou v Komorni Lhotce na zacatku 20. stoleti. 1o

3. Slezska diakonie jako zaméstnavatel

3.1 Zaméstnanci vici SD

3.1.1 Zamé&stnanci Slezské diakonie (dale jen SD) respektuji zasady a hodnoty organizace
a svym jednanim a chovanim reprezentuji SD navenek, ¢imz neohrozi dobré jméno SD.

3.1.2 Za vSech situaci, jakkoliv napjatych ¢i nejasnych, vystupuje zaméstnanec slusné
a korektné, jedna v rdmci svych pravomoci.

3.1.3 Zaméstnanci SD zisadné nesd¢luji mimo organizaci informace, které maji chranit
know-how organizace.

4 Laskypiné vztahy — Usilujeme o zdrave vztahy mezi lidmi v organizaci, véetné vztahi ke klientiim. Za
dillezité povazujeme odpusténi a smireni jako soucdst FeSeni problémovych situaci. V praxi to
aplikujeme osobnim prikladem, vzajemnym naslouchanim, snahou o jasnou a otevienou komunikaci,
zaangazovani duchovnich pri reseni konfliktnich situaci, priznanim si chyb a vzajemnym odpusténim.

° Respekt — Chovdme se s uctou ke svym spolupracovnikiim, klientiim i jinym organizacim. Respekt

projevujeme taky ke specifikiim regionii, ve kterych piisobime.

® Odpovédnost — Prosazujeme odpovédnost ve vztahu k zaméstnavateli, mezi zaméstnanci, ke klientiim.
Pokladame za dulezZitou odpovédnost rodiné, zdravi a Zivotnimu prostredi.

" Osobni riist — Vytvarime prostor a podminky pro profesni a osobni i duchovni riist.

.1 Ymovd spoluprdce — Vytvarime kreativni a inovativni prostiedi, kde lidé mohou prispét svym
osobnim potencidlem pri respektovani loajdlniho pristupu. Veérime, zZe spolu udélame vice nez kazZdy
sam.

° Transparentnost - Usilujeme o0 opravdovost, ryzost — aby tyto hodnoty byly v souladu s nasi osobni

i profesni Zivotni praxi.

1o Zdroje: Organizacni fad Slezské diakonie sucinnosti od 1. 6. 2023; Statut Slezské diakonie
schvaleny CR dne 1. 4. 2023



3.1.4 Zaméstnanci SD se zdrZi jednani, které by vedlo ke stietu z4jmu SD s jeho zdjmem
soukromym. Soukromy zajem zahrnuje vyhody pro n¢j, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby
nebo jiné fyzické ¢i pravnické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni vztahy.

3.2 Slezska diakonie vii¢i svym zaméstnanciim

3.2.1 SD vytvaii pro své zaméstnance distojné pracovni podminky.

3.2.2 SD své zaméstnance motivuje, podporuje, uznava a oceniuje jejich kvalitni a poctivou
praci.

3.2.3 SD posiluje odborny rist svych zaméstnanct a vytvari dalsi vhodné podminky pro jejich
vzdelavani prostfednictvim odborného profesniho vzdélavani.

3.2.4 SD se snazi pomoci svym zaméstnancim i v piipad¢€ jejich neptiznivé socidlni situace
v rdmci tzv. socialniho programu.

4. Slezska diakonie ve vztahu ke klientum

4.1 Zameéstnanci SD nevnas$i do prace s klienty nabozenské a filozofické postoje a
piesveédcenti, které jsou \% rozporu s poslanim a hodnotami SD.
Zamegstnanci SD respektuji svobodné rozhodnuti ohledné ndbozenstvi a cirkevniho vyznani,
hodnot a ndzorové orientace klientd.

4.2 V piipad¢ podpory klienta v tézkych zivotnich situacich zaméstnanec SD informuje
klienta o vSech zndmych mozZnostech feSeni a rizicich s nimi spojenymi.

4.3 Zaméstnanci SD nenavazuji, nebo jinak nevzbuzuji ke klientovi ndklonnost sexualni
povahy nebo silnou citovou zavislost.

4.4 V oblastech intimniho souziti klientli, ochrany pfed zneuzitim, t¢hotenstvi, rodiCovstvi,
antikoncepce a interrupce, eutanazie, pornografie, deviace, okultismu a vztahu k jinym
nabozenstvim se zaméstnanci SD fidi dokumentem ,,Doporuceni Slezské diakonie k eticky
obtiznym otazkam*, !

4.5 Zaméstnanci SD nesdé€luji informace o klientech mimo organizaci.

4.6 Zaméstnanec s klienty nefesi své osobni problémy, ani je nevtahuje do pracovnich spor.

5 Vztahy mezi spolupracovniky

5.1 Zamé&stnanci Slezské diakonie si vazi svych kolegii, uznavaji jejich osobnost, prakticky
piistup i1 pohled na véc. Pfipadné rozdilné nazory vyjadiuji vhodnym zptisobem.

5.2 Zaméstnanci SD respektuji své spolupracovniky, respektuji jejich ndzory, jedinecnost.
Nesnizuji své spolupracovniky v ocich uzivateldl, ani se nijak nesnazi sniZovat osobnost jeden
druhého pied ostatnimi kolegy. Svou osobnosti a schopnostmi ptispivaji k dobré atmosféie
pracovniho tymu, jehoZ jsou soucasti.

5.3 Zaméstnanci SD respektuji autoritu svych nadfizenych. Nadfizeni jednaji s podfizenymi
spolupracovniky vzdy korektn€, tak, aby respektovali jejich individualitu v souladu s
hodnotou transparentnosti a laskyplnymi vztahy.

5.4 Zaméstnanci SD pfistupuji ke svym spolupracovniklim s tctou, respektuji jejich soukromi
a zdrzuji se jakéhokoli nezddouciho chovani.

5.5 Zaméstnanci udrzuji mezi sebou vztahy na patfi¢né profesionalni Grovni S tim, Ze jejich
soukromé vztahy, tedy zejména jakakoliv vzajemna naklonnost, ptipadné rodinné a partnerské
vazby a/nebo projevované city apod., nezasahuji do pracovnépravniho vztahu.

11 . . . - . y o
Jedna se o interni material pro potifeby zaméstnanct SD.



6 Slezska diakonie ve vztahu k stazistiim a dobrovolnikim

6.1 Zameéstnanci SD vystupuji viaci stazistim a dobrovolnikim s tUctou a respektem,
seznamuji stazisty a dobrovolniky s chodem stfediska (sluzby) a jeji kvalitou.
6.2 Zaméstnanci SD vytvari stazistim a dobrovolnikim vyhovujici podminky pro vykon
odborné praxe a dobrovolnické prace.

6.3 Zameéstnanci SD vystupuji vici stazistim a dobrovolnikiim jako k rovnocennym
partnerim pii napliiovani spolecnych cila.

6.4 Zaméstnanci SD motivuji a podporuji stazisty a dobrovolniky ke kreativni Cinnosti,
paklize to neni v rozporu s pravidly organizace. Zaméstnanci se zabyvaji jejich podnéty,
postiehy, které mohou vést ke zkvalitnovani poskytované sluzby.

7. Slezska diakonie ve vztahu k donatorim

7.1 SD si je védoma zodpoveédnosti k donatortim, jejimiz prostiedky disponuje.

7.2 Dary jsou pouZity ve shod¢ s ic¢elem, na které byly poskytnuty. V ptipadé zajmu donatora,
informujeme o zptsobu pouziti darti. Respektuje se piani nezvetejiiovat jméno dondatora.

7.3 SD plni dohodnuté zavazky vuci donatorim uvedené v darcovské smlouve, pokud je
uzaviena.

74 SD se tidi pravidlem transparentnosti, a tim prohlubuje vzdjemnou divéru -
informovanost vefejnosti zvefejnénim ve vyro¢nich zpravach, na webovych strankach SD ¢i
jinych dokumentech.

8. Slezska diakonie ve vztahu k Siroké verejnosti (spolecnosti)

8.1 SD informuje vetejnost vstiicné, pravdiveé a transparentné.

8.2 SD reaguje na vetejné déni ve spolecnosti v souladu s deklarovanymi hodnotami SD.

8.3 SD usiluje o porozuméni vSem skupindm obyvatelstva s ohledem na jejich kulturni
a sv€tonazorovou odliSnost.

9. Slezska diakonie ve vztahu k jinym organizacim

Slezskéa diakonie spolupracuje se Sirokym spektrem organizaci, at’” uz to jsou organizace
soukromé ¢i instituce vetejné spravy. Mezi partnerské organizace patii ostatni poskytovatelé
socialnich sluzeb, pomahajici organizace, ufady, Skoly, vzdélavaci instituce, cirkve a cirkevni
instituce, spolupracujici organizace, podilejici se na feSeni situace nasich klientt.

9.1 SD jedna vuci jinym organizacim s respektem a tctou. Pfi jednani usiluje o korektnost
a otevienost.

9.2 SD uplatiiuje spole¢ny postup pii hajeni vyznamnych spolecnych zajmul v oblasti socialni
prace, prosazovani legislativnich zmén apod.

9.3 Pfi prosazovani vlastnich zajmii ve vztahu k rozvoji sluZzeb SD postupuje s respektem
a v souladu s hodnotami SD.

9.4 SD spolupracuje s jinymi organizacemi v ramci stfeSnich organizaci na Grovni mistni,
regionalni, ndrodni a mezinarodni.

10. Slezska diakonie ve vztahu k potravinové a materialni pomoci

10.1 Slezska diakonie poskytuje potravinovou a materialni pomoc tém, ktefi ji potfebuji, bez
ohledu na rasu, narodnost nebo etnicky ptivod, obcanstvi, nabozenstvi, pohlavi, sexualni
orientaci, vék nebo mentalni ¢i fyzickou schopnost a zdravotni stav.



10.2 Vedouci zaméstnanci SD zodpovidaji za poskytnuti potravinové a materidlni pomoci
V Case a misté, kdy je zrovna potiebna bez dalSich odkladii a s dodrzenim vSech pravidel a
principll transparentnosti.

10.3 Zaméstnanci SD poskytuji piijemctim potravinové a materidlni pomoci podporu a
doporuceni, jak se ziskanymi potravinami nebo se ziskanou materialni pomoci nakladat, jak ji
efektivné vyuzit a také s informaci, jakou ¢astku by osoby za tuto dodanou pomoc mohli
usetfit.

10.4 Zaméstnanci SD poskytuji potravinovou a materialni pomoc spravedlivé a transparentné
s ohledem na aktualni potfebnost.

10.5 Zaméstnanci SD se zdrzi jakéhokoliv zvyhodiiovani jednotlivei a upfednostinovani
vlastnich zajma.

10.6 Zaméstnanci SD piistupuji ke kazdé potraviné podle platnych norem a s maximalni
snahou o zachranu pro lidskou spotfebu. Ve vSech ¢innostech postupuji Setrné k Zivotnimu
prostiedi. Sifi a podporuji snahu o snizovani plytvani potravinami.

10.7 Zaméstnanci SD se aktivné zapojuji do sbirek pofaddanych Slezskou diakonii,
spolupracujicimi organizacemi nebo jednotlivci. Zaméstnanci SD necekaji, Ze Slezska
diakonie bude pomoc jen pfijimat, ale také se snazi zaslouzit se o jeji ziskani osobni
iniciativou.

10.8 Slezska diakonie neodmita darce, ktefi se chtéji zapojit do podpory jednotlivet, stiedisek
nebo celé organizace. Pokud aktualné sluzby SD nemohou podporu vyuzit, piesméruji darce
na Stiedisko potravinové a materidlni pomoci.

10.9 Ke kazdému darci, at' je dar jakkoliv cenny, velky nebo hodnotny, zaméstnanci SD
pristupuji s Gictou a vzdy vyjadii podékovani.

10.10 Zaméstnanci SD pfistupuji k sobé navzajem a ke vSem potifebnym lidem s maximalni
distojnosti a uctou, respektuji soukromi a vzdy zajisti ochranu osobnich tudaja.

10.11 Zaméstnanci SD sdileji moznosti pomoci, kterd se nabizi at’ uz smérem do Slezské
diakonie, nebo smérem k lidem.

10.12 Zaméstnanci SD §ifi dobré jméno Stediska potravinové a materialni pomoci Slezské
diakonie ve spole¢nosti.

11. DodrZovani kodexu a ovérovani v praxi

11.1 Vedouci zamé&stnanci nesou odpovédnost za to, Ze ostatni zamé&stnanci SD byli s etickym
kodexem sezndmeni, Ze mu porozuméli a dodrzuji ho.

11.2 Eticky kodex bude aktualizovany jednou ro¢né.

12. Platnost a u¢innost

Kodex SD nabyva tGc¢innosti schvalenim vedenim SD na operativni porad¢ dne 20. 12. 2023
a stvrzenim jejich podpisy.
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