POSLANI SLUZBY |

SOCIALNI ASISTENCE Slezské diakonie v Karviné a
Orlové doprovazi rodiny s détmi na cesté k feSeni jejich
problémi, které souvisi s tizivou socidlni situaci,
zadluzenosti, vychovou a ohrozenim vyvoje déti,
bydlenim.

Nase terénni aktivizani sluzba podava lidem potitebné
informace a podporu k tomu, aby sviij problém byli schopni
vyfesit vlastnimi silami, uméli héjit sva prava a zaroven
dostat svym povinnostem.

Sluzba je poskytovana predevsim v domacnostech rodin.

CiLOVA SKUPINA UZIVATELU |

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova je uréend
rodinam s nezletilymi détmi, které ziji v Karviné a Orlové a
ptilehlych obcich (Détmarovice, Petrovice u Karving,
Stonava, Petivald, Doubrava) a jsou obCany téchto mést a
ptilehlych obci.

Rodiny se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, kterou
nedokazou sami bez pomoci prekonat (hrozici vystéhovani
z dosavadniho bydleni, nezaméstnanost, zadluzenost,

vychova déti).

DUVODY PRO NEPOSKYTNUTI{ SLUZBY |

plné kapacita

zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme
zajemci, kterému  poskytovatel  vypovédel
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z diivodu
poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a
zada o poskytnuti socidlni sluzby v dob¢ kratsi
nez 6 mésici pred touto zadosti

YV V V

KAPACITA SLUZBY

Kapacita sluzby je 45 rodin.

CILE SLUZBY

Cilem nasi sluzby je snizovat dopad jiz vzniklych socialnich
problému v rodinach, a tim zlepsit jejich situaci, zejména:

» dale nezvySovat zadluzenost rodiny a podpofit ji pfi
plnéni financnich zavazka
fesit vychovné problémy déti, aby mohly vyrtstat
ve vlastni rodiné
posilovat rodi¢ovské kompetence
zachovat vhodné bydleni
zvySovat informovanost o moznostech feSeni
socialnich problému
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ZASADY SLUZBY |

V nasi praci uplatiiujeme piedevsim tyto zdsady:

e bezplatnost: sluzby jsou poskytovany zcela
bezplatné

e diskrétnost: pracovnici sluzby jsou vazani
micenlivosti dle zékona o socialnich sluzbach

e rovné zachazeni: sluzby jsou poskytovany vSem
lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postiZeni, sexualni orientace, apod.

o respektovani uzivatele: respekt k nazoru a vuli
uzivatele ohledné zvoleného feseni

e individudlni piistup: kazdy je vybaven jinymi
schopnosti, dovednostmi a pottebami

NABIZIME TYTO SLUZBY

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c¢innosti
(napf. pomoc pii nastaveni denniho rezimu déti,
podpora a nacvik rodicovského chovani, pomoc pfi
hospodareni s financemi, pifi feSeni zadluZeni, pri
hledani zaméstnani, podpora pii udrZzeni nebo
zméné bydleni, pomoc rodictm pii Skolni pfipravé
déti, pomoc pii volbé volnocasovych aktivit, apod.)

e socialné terapeutické ¢innosti  (poskytnuti
psychické podpory, podpora pfi népraveé vztahi v
roding)

o zprostiedkovani kontakti se spolefenskym
prostiedim (poskytnuti doprovodu napt. pfi
nakupovani, na urady, do Skoly, k lékafi apod.,
zprostiedkovani komunikace rodiny s pracovniky
Ospod, soudy, policii, ufady, $kolou, 1ékafi, apod.,
poskytnuti kontaktd na navazné socialni ¢i jiné
sluzby)

e pomoc pfi uplatiiovani prav opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti (napf.
pomoc pii zaloZzeni bankovniho uctu, pfi vyfizovani
socialnich davek, podpora pii sepsani dokumentti -
zadosti, navrhy, formulafe)

e socialni poradenstvi (rady, informace, doporuéenti,
legislativni podminky, nalezitosti podani, prava a
povinnosti atd.)

o fakultativni ¢innosti (potravinova pomoc, osaceni)

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY |

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele jsou podrobné
popsany ve smlouvé o poskytovani sluzby a vysvétleny
V procesu jednani se zajemcem o sluzbu.

Uzivatelé nasi sluzby maji tato prava:
e pravo na individualni pfistup,
e  pravo nahlizet do své osobni dokumentace,
e pravo ménit osobni cile dle svych potieb,
e pravo stézovat si na priabéh nebo kvalitu
poskytované sluzby,
pravo pozadat o vyménu kli¢ového pracovnika,
e pravo ukonéit okamzité smlouvu s poskytovatelem
bez udani divodu.

Uzivatelé nasi sluzby maji tyto povinnosti, pt.:

e aktivné spolupracovat pii poskytovani sluzby dle
Individualniho plénu rodiny na feSeni své
nepiiznivé socidlni situace;

e bytdoma v domluveném case,

e dostavovat se na  domluvené  schiuzky
S pracovnikem sluzby a jiné.
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