L Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich tdajt pro ucely jednani se
zajemcem o socialni sluzbu - PODPORA SAMOSTATNEHO
BYDLENI.

Vazena pani, vaZeny pane,

jako zajemce o socialni sluZbu podpora samostatného bydleni nam poskytujete své osobni udaje,
které jsou nutné pro vasi identifikaci a pro urc€eni, zda je nabizena socialni sluzba vhodna
pro reSeni Vasi situace. Je pro nas velmi dulezité, abychom zajistili ochranu téchto tidajt, které
nam poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké
osobni udaje v procesu jednani se zajemcem o Vas zpracovavame, jak je pouzivame a jak je
chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni
se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, mlzete nas kontaktovat telefonicky,
emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mtuZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, kterd rozhoduje o zptisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajt, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Tésin (dale jen ,spravce®). Spravce miiZete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné,
prostiednictvim telefonu na cisle 558 764 333 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc¢ Vase osobni udaje potirebujeme a co nas k tomu opravinuje?

Vase osobni udaje jsou dilezité pro proces jednani se zajemcem. V ramci jednani probiha
vyjednavani a rozhodovani o poskytnuti socialni sluzby. Jednani mize vést k uzavieni smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby. Sluzba bude poskytnuta na zakladé VaSich prani, potieb
a dojednaného rozsahu. Jednani mtize také skoncit neuzavienim smlouvy ze strany Vasi nebo
poskytovatele.

Po dobu tohoto jednani je socialni sluZbou zpracovdvadna dokumentace jako napt. zaznam
zjednani, dotaznik pro jedndni se zajemcem o sluzbu aj. VaSe osobni udaje miizeme
zpracovavat na zdkladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

V pripadé naplnéni kapacity sluzby mame legislativni povinnost vést VaSe osobni udaje
v evidenci odmitnutych zajemct z kapacitnich divodd. Pokud projevite zadjem o kontakt
v pripadé uvolnéni kapacity sluzby, budeme na zakladé Vaseho pisemného souhlasu vést VaSe
osobni udaje vevidenci cekateld, a dle pravidel socidlni sluzby Vas ndasledné oslovime
s nabidkou zahajeni poskytovani sluzby.

Jaké osobni udaje potiebujeme?

Proces jednani se zajemcem o sluZbu obsahuje zejména dokumenty k podani Zadosti, jednani
se zajemcem o sluzbu, evidenci zajemct o socidlni sluzbu a pripadné evidence cekateld
o socialni sluzbu. Uéelem zjistovani téchto osobnich tidaji je zejména Va$e identifikace,
mapovani Vasich potreb, nase ujiSténi, Ze patiite do cilové skupiny ndmi poskytované socialni
sluzby aj.

V procesu jednani nam sdélujete osobni udaje, které jsou rozdélovany do dvou kategorii -
zakladni a zvlastni.
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Mezi osobni udaje zakladni kategorie patfi zejména:
- Jméno, prijmeni Vas a jinych kontaktnich osob /opatrovnika
- Datum narozeni
- Adresatrvalého bydlisté, kontaktni adresa, telefon, e-mail Vas a jinych kontaktnich osob
/ opatrovnika

Mezi osobni udaje zvlastni kategorie patfi zejména:
- Informace o podplrném opatieni pfi naruSeni schopnosti zletilého jednat
- Informace o souladu scilovou skupinou - diagnosticky okruh (zejména u osob
s duSevnim onemocnénim)
- Druh avySe prijmu (v pripadé Zadosti o snizeni uhrad za sluzbu)
- Stanoveni nepiiznivé socialni situace
- Oblast zajmu vztahi (pribuzenské, rodinné, partnerské)
- Potreby klienta (sebeobsluha, samostatnost, rizikové chovani)

Tyto a pripadné dalsi tidaje jsou u nds zpracovdvdny striktné za ticelem plnohodnotného poskytovdni socidlnich sluzeb
v souladu s platnou legislativou.

NevyZadujeme od Vas osobni udaje, které k danému ucelu nejsou potreba.

Kdo VasSe osobni udaje zpracovava?

Zpracovatelem Vasich poskytnutych osobnich tidaji je socialni pracovnik stiediska. Pristup
k Vasim osobnim udajim maji vedouci/koordinator strediska, koordinator programu, socialni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluZzbach.

Jak Vase osobni tidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

VaSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelatich
zaméstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Pfi zpracovani elektronické dokumentace je pouZivan systém eQuip. Kazda osoba se
prihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni idaje zpracovavany?

V pripadé poskytovani sluzby zpracovdvame po dobu poskytovani socialni sluzby V pripadé,
kdy je zajemce veden pouze v evidenci odmitnutych zajemcti z dlivodu naplnéné kapacity ¢i
v evidenci Cekateld a k poskytovani sluzby nedojde, je dokumentace vedena po dobu urcenou
pravidly sluzby a nasledné je dokumentace zpracovavana v souladu se Spisovym a skarta¢nim
radem Slezské diakonie.

Budou VasSe osobni udaje predavany jinym osobam?

Ziskané udaje jsou zpracovany socidlnim pracovnikem. Pokud dojde k poskytovani sluzby,
socialni pracovnik preda VaSe osobni udaje vedoucimu/koordinatorovi strediska,
koordinatorovi programu a klicCovému pracovnikovi na zakladé opravnéného zajmu.

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni udaje dalsi osobé pouze:
- pro plnéni zakonnych pozadavki (napt. na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,
obecnich uiad{, obci s rozsifenou plisobnosti)
- pokud je to v opravnéném zajmu Slezské diakonie ¢i VaSem (napft. pri resSeni Skod,
pti vykonu kontrolni ¢innosti - inspekce kvality, kontrolni organy, nadiizeni
zaméstnanci Slezské diakonie, externi odbornici aj.)
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- pokud je to nezbytné pro naplnéni vzajemné uzaviené smlouvy

- nazakladé VaSeho pisemného souhlasu.
VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se o Vas
dozvédéli v priabéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, VasSe osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt?

Kdykoliv mizZete pozadat o poskytnuti kopie v§ech osobnich udaja, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, miizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom VaSe osobni udaje zpracovavat nadale neméli,
miiZete poZadovat vymaz Vasich osobnich udajli. Pokud nebudete s vyifeSenim Vasi Zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tidajt, se sidlem na ulici
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V ptipadech, kdy Vase osobni idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, miiZete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdliraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni uidaje zakonné
a fadné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to daii, budeme radi,
kdyZ nas na to upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaja?

Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povérence
pro ochranu osobnich udaji, kterého miiZzete kontaktovat prostrednictvim e-mailu
na adrese poverenec@sdiakonie.cz.Dal$i informace o povérenci ziskatena webovych
strankach Slezské diakonie, www.slezskadiakonie.cz/o0-nas/informace-o-zpracovani.
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