SLEZSKA DIAKONIE
Na Nivach 7, 737 01 Cesky T&in

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Domovy pro seniory
NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: SAREPTA Komorni Lhotka

PRILOHA &. 1: Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Druh sluzby =~ Domov pro seniory
Cislo registrace ~ 3056248
Poskytovatel  Slezska diakonie
Nazev sluzby =~ SAREPTA Komorni Lhotka

U Svobodaren ¢.p. 1300, ¢.p. 1303,

Adresa sluzby 245 06 Karvina — Nové Mésto

+ 420 737 478 244

Telefon 150703 872 226

h.pientokova@slezskadiakonie.cz

Email . )
sarepta.kl@slezskadiakonie.cz

Forma poskytovani  Pobytova socialni sluzba
Provozni doba  Nepretrzité, 24 hodin denné

Kapacita sluzby 60 osob, muzi i zeny

Pobytova sluzba domov pro seniory je poskytovana v souladu s § 49 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu.

POSLANI a CiLE domova pro seniory SAREPTA Komorni Lhotka
Poslanim domova pro seniory SAREPTA Komorni Lhotka je poskytovani pobytové
socialni sluzby seniorim, jejichz zdravotni a socialni situace vyzaduje pomoc druhé
osoby.

Pracovnici domova podporuji klienty pfi naplfiovani jejich potfeb s ohledem na jejich
individualitu a jedine€nost tak, aby svij zivot mohli zit nadale distojné a spokojené.
Podporujeme nase klienty pfi zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti v béZznych Zivotnich

dovednostech.
Cilem nasi sluzby je zajistit zakladni zivotni potieby klienta, jeho distojny a spokojeny

zivot a bezpecné prostiedi domova.
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ZASADY SLUZBY

Individualni pristup
- respektovani individualnich potfeb kazdého klienta,
- hledani a naplfiovani jeho pfani a potieb,

- pomoc pfi nastaveni pfiméfené miry péle a podpory, kterd se snazi zajistit co
nejmensi zavislost na poskytovanych sluzbach

Respekt a ucta k ¢lovéku
- rovny, pozitivni, nezaujaty pfistup ke klientovi, vnimani klienta jako partnera,
- zajisténi a ochrana jeho lidskych prav,

- respektovani nastavenych hranic v poskytované péci v kontextu jeho Zivotniho pfibéhu,
spoluprace

Spoluprace s rodinou a blizkymi
- zprostfedkovani, zachovani a obnoveni kontaktu s rodinou a blizkymi
- spoluprace s rodinou na pribéhu poskytované péce o klienta
Respektovani spiritualnich potreb klienta, jejich podpora a rozvoj

- respektovani spiritualnich potfeb klienta, nabidka duchovnich a psychologickych
setkani a bohosluzeb dle potieb klienta

- doprovazeni umirajiciho, podpora a pomoc pozUstalym.
CiLOVA SKUPINA SLUZBY
Okruh osob, kterym poskytujeme sluzby

Sluzbu poskytujeme seniorim (osobam star§im 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost
vzhledem ke svému véku nebo nepfiznivému zdravotnimu stavu a nemohou zaijistovat své
zivotni potfeby ve vlastnim prostredi.

Ve vyjimeénych pfipadech muze byt socialni sluzba poskytnuta i osobam od 60 let, a to
v pfipadé, kdy z dlivodu snizené sobéstacnosti potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
a vyuziti sluzby neprohloubi jejich nepfiznivou socialni situaci a nesnizi moznosti jejich
socialniho zaclenéni.

Okruh osob, kterym neumime sluzbu poskytnout:

Seniofi, ktefi z divodu demence ve stadiu ztraty orientace mista, ¢asu a osoby odchazi bez
cile a navratu.

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Domov pro seniory SAREPTA Komorni Lhotka poskytuje socialni sluzbu nepfetrzité,
celorocné, tj. 24 hodin denné.
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ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Poskytnuti zakladnich €innosti sluzby

Poskytnuti ubytovani

Ubytovani na pokojich s max. dvéma lGzky. Zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho a
loZniho pradla, drobné opravy pradla.

Poskytnuti stravy

Zajisténi celodenniho stravovani v rozsahu ftfi hlavnich jidel a svacliny, rovnéz zajisténi
dietniho stravovani dle potfeb seniora. Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni.

Pomoc pfi zajisténi béznych ukont péce o viastni osobu

Udrzeni sobéstacnosti a sebeobsluhy v oblasti oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na
lGzko, WC, do sprchy, vstavani zllzka, ulehani, zména poloh, podavani jidla a piti,
samostatny pohyb ve vnitinim i vnéjSim prostoru, pouzivani specialnich pomucek.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti a koupani, ranni a vecerni hygiena, sprchovani, koupel na 1Gzku, pomoc pfi péci o vlasy a
nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zajisténi a nabidka vyuziti dostupnych sluzeb. Pomoc pfi hledani, navazovani a upevhovani
kontaktd, které si senior preje.

Socialné terapeutické ¢innosti

Cinnosti sméfujici k posileni a udrzeni socialnich, psychickych a fyzickych dovednosti
v bézném zivoté, podpora aktivity a seberealizace seniora.

Aktivizaéni €¢innosti

Pomoc s volnoCasovymi a zajmovymi aktivitami, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci, pfi vyjadieni vlastni volby seniora, vlastniho rozhodnuti.

Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi

Socialni pracovnice poskytuji informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby (kam se obratit, o co Zadat atd.)

Poskytnuti oSetrovatelské a zdravotni péce

Sluzba domova pro seniory rovnéz zajistuje a poskytuje oSetfovatelskou a zdravotni péci, jenz
je poskytovana prostfednictvi odborného zdravotnického personalu — vSeobecnymi sestrami.
Zdravotnicky personal uzce spolupracuje s praktickym Iékafem seniora, zprostfedkovava
poskytnuti odborné Iékarské péce, dale zajiStuje pfedepsani Iéku a jejich pravidelné podavani,
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poskytnuti lé€ebnych ukonl. Pracovnici socialni sluzby nabizi a zajiStuji doprovod za touto
péci.

Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytujeme v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisi a s § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Fakultativni sluzby

Domov pro seniory nabizi klientovi dopravu vozidlem a uzivani pevné linky domova jako
fakultativni sluzbu. Fakultativni sluzby se poskytuji za Uhrady dle aktualniho sazebniku, klient
si tyto sluzby hradi z vlastnich prostfedku v piné vysi.

MATERIALNI A TECHNICKE ZAZEMIi

Budovy, ve kterych je socialni sluzba domova pro seniory SAREPTA Komorni Lhotka
poskytovana, se nachazi na pozemku p. €. 3399/12 jehoz soucasti je dum &.p. 1300 a
pozemku p. €. 3435/12 jehoz soucasti je dum ¢&.p. 1303, na ulici U Svobodaren, Karvina —
Nové Mésto.

V kazdé budové se nachazi bytové jednotky 1+0 nebo 1+1, které ma poskytovatel v prongjmu
na zakladé najemni smlouvy & SML/1031/2023. Tyto budovy jsou dispozi¢né rozdéleny na
Ctyfi nadzemni a jedno podzemni podlazi, dale obé budovy jsou propojeny jednopodlazni
spojovacim traktem s terasou.

Dostupnost pater a bezbariérovost budov zajistuji Ctyfi vytahy.

Soucasti kazdé budovy jsou spole€né nebytové prostory. Poskytovatel ma v pronajmu
koupelnu a mistnost jako skladové prostory ve 3. patfe, spoleCné prostory v pfizemi a 7
mistnosti v podzemnim podlazi. Tyto prostory jsou uréeny pro technické zajisténi provozu —
udrzba a uklid a kancelafe pro administrativni a aktivizaéni pracovniky.

Soucasti pozemku je spole¢na zahrada. Koufeni je povoleno pouze v prostorech k tomu
uréenych.

Zazemi pro pracovniky je zajisténo ve dvou bytech o rozloze 1+1 v kazdé budové (vstupni
predsin, koupelna, toaleta, kuchyri, obytny pokoj).

Ubytovani klientl sluzby
Ubytovani je zajisténo v bytovych jednotkach
= v budoveé &.p. 1300 v 7 bytech o velikosti 1+0 a dale v 7 bytech o velikosti 1+1
= v budoveé ¢&.p. 1303 se nachazi 6 byt o velikosti 1+0 a 10 bytl o velikosti 1+1.
= celkem ma poskytovatel v pronajmu 28 bytl pro klienty domova
» byty jsou rozmistény v nadzemnich podlazich (pfizemi, 1. patro, 2. patro, 3.patro).
Dispozi¢ni FeSeni bytu:
= Byt 1+0. Soucasti bytu je jeden obytny pokoj s kuchyrfiskym koutem, samostatna
koupelna a vstupni pfedsin. Soucasti koupelny je toaleta, umyvadlo a sprchovy kout.
= Byt 1+1. Soucasti bytu jsou obytny pokoj a pokoj s kuchyrfiskym koutem, vstupni
pfedsin a koupelna jejiZz sou€asti je toaleta, umyvadlo a sprchovy kout.
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=V nékterych kuchynskych koutech je zabudovan elektricky vafi€ a trouba.
= Vybaveni pokoju: elektricka polohovaci postel, no¢ni stolek, skFif, stul a zidle.
= K vybaveni bytu naleZi telefonni pfipojeni ke vstupnim dvefim.
Pro pfivolani pracovnika klientem je k dispozici moderni bezdratovy signalizacni systém.

Soucasti propojovaciho traktu je spoleéna koupelna, kterd se nachazi ve 3. patfe. Vedle
koupelny je mistnost ur€ena pro sklad materiald (hygiena, drogerie, pradlo).

Zajisténi stravy klientim
Celodenni strava je poskytovana prostfednictvim vlastni kuchyné socialni sluzby, jenz sidli

v pavodnim objektu na adrese Komorni Lhotka 210, ktery prochazi rekonstrukci.

JEDNANI SE ZADATELEM O SLUZBU

Zadatelem o sluzbu je &lov&k, ktery konkrétné projevi zajem o poskytovani pobytové sluzby
domova osobné (taky pisemné nebo telefonicky) nebo prostfednictvim blizkého pfibuzného,
zdkonného zastupce, nebo opatrovnika.

Zadatel svilj zajem potvrdi pisemnou z&dosti na formulafi (Zadost o poskytovani socialni
sluzby), kazda takto pfijata zadost je zaevidovana.

Jednani se zadatelem — cilem jednani je ziskani potfebnych informaci o Zadateli a zaroven
predani informaci Zadateli o sluzbé. Informace jsou podavany srozumitelnym zplsobem a to
tak, aby Zadatel se mohl rozhodnout, zda jeho potfeby a pfani budou prostfednictvim sluzby
domova naplnény.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby zacina podpisem ,Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby“ mezi poskytovatelem, zadatelem, pfipadné jeho opatrovnikem.

POPIS ZPUSOBU PODAVANI A VYRIiZOVANI STiZNOSTI

Kazdy obyvatel domova SAREPTA Komorni Lhotka ma moznost podat podnéty, pfipominky a
stiznosti ke kvalité nebo zplsobu poskytovanych sluzeb. Klienti, ktefi maji omezené moznosti
v komunikaci, stiznost mohou vyjadfovat i zménou chovani, gestikulaci, a dalSimi projevy a
pracovnici jsou povinni si téchto zmén vSimat a aktivné je fesit. Stiznost mize jménem klienta
podat i jina osoba jednajici jeho jménem.

Pracovnici pravidelné informuji klienty o moznostech a zplUsobech podavani podnétu a
stiznosti, rovnéz jsou povinni klientim zajistit zprostfedkovani podavani podnétd a stiznosti.

Stiznost je zpravidla vyfizena do 28 kalendarnich dnu — resp. do této doby musi byt stézovatel
vyrozumeén o vysledku feSeni jeho stiznosti. Informace o FeSeni stiznosti podavaji kompetentni
pracovnici. Zpusob feSeni stiznosti podanych pisemnou formou je vzdy stéZzovateli oznamen
pisemné.

V pfipadé, ze stéZovatel neni se zpusobem feSeni spokojen, mlze se obratit se svou stiznosti
na statutarni zastupce Slezské diakonie, zfizovatele Slezskou cirkev evangelickou a.v..
Se svou stiznosti se mulzZe obratit i na jiné kompetentni organy napf.:
Urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, Ministerstvo prace a socialnich véci,
Urad viady Ceské republiky — vefejny obhajce prav.



