LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udaju pro ucéely poskytovani
odlehcovaci sluzby (pobytove)
DUHOVY DUM

Vazena pani, vazeny pane,

jako uzivatel odleh¢ovaci sluzby nam poskytujete své osobni udaje. Je pro nas velmi dulezite,
abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi a
bezpeci osobnich tudaji, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem
poskytnout informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vas zpracovavame, jak je pouzivame a jak je
chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni
se stimto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, mlzete nas kontaktovat telefonicky,
emailem nebo osobn¢.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej miizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich Udaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zpisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udaj, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té&sin (dale jen ,spravce®). Spravce mizete kontaktovat postou na adrese sidla, osobng,
prostfednictvim telefonu na c¢isle 558 764 333 nebo prostifednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz

Proc¢ Vase osobni uidaje potifebujeme a co nas k tomu opraviiuje?

Vase osobni udaje potfebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to,
abychom Vam mohli sluzbu poskytovat podle Vasich potfeb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni ﬁdaje muzeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zdklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Dé¢lame to ve Vas prospéch a na zakladé Vasich potieb a prani.

Vase osobni udaje mohou byt dale vyuzity k tomu, abychom mohli plnit dalsi povinnosti ve
vztahu kjinym organizacim, napf. kvuli statistickym vykazim, ziskavani financ¢nich
prostiedk, zajisténi stravy apod.

Vase osobni udaje vpodobé& fotografie nebo audiovizualniho zaznamu mohou byt
zpracovavany pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu a slouzi nam k tomu, abychom

mohli sluzbu prezentovat uvniti organizace nebo navenek.

Nékteré Vase osobni tidaje ndm muzete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpec¢nosti nebo zdravi.

Vas poskytnuty souhlas muzete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit zddné negativni
dasledky.
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Jaké osobni udaje poti‘ebujeme pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

uétu uzivatele

Osobni udaje Kategorie Uc¢el shromazd’ovani a zpracovavani
osobnich
udaju

Jméno a ptijmeni zakladni Identifikace osoby, uvedeni smluvni strany do smlouvy.
zajemce - uzivatele,
titul
Datum narozeni zakladni Upfesnéni identifikace osoby, uvedeni smluvni strany do
zajemce - uzivatele smlouvy.

Potvrzeni cilové skupiny.
Adresa trvalého zakladni Uvedeni smluvni strany do smlouvy.
bydliste Kontaktni idaj potiebny pro zkontaktovani,

pro zasilani korespondence.
Kontaktni adresa zakladni V ptipadg, kdy zajemce Zije na jiné adrese, nez je jeho

trvalé bydlisté (slouzi napft. pro zasilani korespondence)
Omezeni zvlastni Vzhledem k ochran¢ osoby zajemce, jedna se o
svépravnosti, informaci k moznosti uzavfit se zajemcem pravni akt -
zastupovani smlouvu a jiny popis/opatifeni vedouci k omezeni
¢lenem daného zajemce - nasledn¢ uzivatele.
domacnosti,
podpora pfi
rozhodovani
Jméno, pfijmenti, zakladni Identifikace osoby opravnéné pro zastoupeni zajemce
titul a kontaktni (uzivatele), uvedeni do smlouvy (kdo bude t¢astnikem
udaje (adresa, smluvniho vztahu) - zajisténi pravni zavaznosti smlouvy.
telefon, e-mail, - Slouzi k urceni osoby, ktera je povétena
¢islo datové vykonavat pravni akt/y za zajemce (napt. podepisovani
schranky) na smlouvy, placeni sluzby,...).
osobu, ktera - Slouzi k potiebé informovat zastupce (napft. pred
zastupuje piijetim zajemce, v ptipad¢ uzavirani smlouvy, ale i v
uzivatele(opatrovni piipadé mimoradné situace i v béznych situacich, kdy je
k, ¢len domacnosti) potieba spojit se s rodinou/ zakonnymi zastupci
/podporuje zajemce-uzivatele/ podporovateli)
(podporovatel)
Cislo bankovniho zakladni Identifikace platby za poskytnutou sluzbu. Pro piipad

zasilani preplatki z vyucétovani socialni sluzby.

Jaké osobni udaje potifebujeme v priibéhu planovani a poskytovani socialni sluzby:
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Osobni udaje Kategorie U¢el shromazd’ovani a zpracovavani
osobnich
udaji
Jméno a ptijmeni zakladni Identifikace osoby, proces poskytovani socidlni sluzby
uzivatele, titul Oznaceni dokumentace vedené s ohledem na
poskytovani socialni sluzby.
Datum narozeni zakladni Upfesnéni identifikace osoby, proces poskytovani
uzivatele socialni sluzby.
Dulezity idaj pro praci s uzivatelem a jeho vztahu
k vlastni osob¢.
Adresa trvalého zakladni Slouzi pro zasilani korespondence.
bydlisté
Kontaktni adresa zakladni V ptipadé, kdy ma uzivatel jinou adresu, nez je jeho
trvalé bydlisté (slouzi pro zasilani korespondence).
Telefon, e-mail, zakladni Slouzi k moznosti kontaktovat se s uzivatelem.
¢islo datové
schranky uzivatele
Zdravotni stav, zvlastni Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce,
medikace, fyzioterapie.
fyzioterapie, Orientace a reagovani na specifické projevy dané
aktudlni zdravotni diagnozy.
stav Nastaveni bezpec¢né sluzby (info o dietach, alergiich,
epilepsii, specifickych projevech...).
OSetiujici 1ékari zakladni Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce, spoluprace
uzivatele (jména, se zdravotnimi zafizenimi.
kontakt)
Zdravotni zakladni Zajisténi potfebné zdravotni péce.
pojistovna a prukaz Moznosti vyuziti slev uzivatelem v prub&hu poskytovani
ZTP/P sluzby (vstupenKky, jizdné, aj.)
Svépravnost zvlastni Vzhledem k ochran¢ osoby uzivatele /opatieni vedouci
(omezeni ve k omezeni daného uzivatele.
svépravnosti, Dtlezity idaj pro praci s uzivatelem a jeho vztahu
zastupovani k vlastni osobé a svym praviim a povinnostem.
¢lenem Zapojeni zastupce do procesu poskytovani socialni
domacnosti, sluzby.
podpora pfi
rozhodovani),
spisova znacka -
rozsudek
Jméno, pfijmenti, zakladni Identifikace osoby opravnéné pro zastoupeni zajemce,

titul a kontaktni
udaje (adresa,
telefon, e-mail,
¢islo datové
schranky) na
osobu, ktera
zastupuje uzivatele
(opatrovnik, ¢len

ktera je uvedenad i ve smlouvé (je i¢astnikem smluvniho

vztahu) - zajisténi pravni zavaznosti.

- Slouzi k zapojeni zastupce do procesu poskytovani
socialni sluzby

- Slouzi k urceni osoby, ktera je povéfena vykonavat
pravni akt/y za uzivatele (napi. podepisovani
souhlasi, placeni sluzby...).

- Slouzi k potfeb¢ informovat zastupce (napft. v piipadé
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domacnosti) mimofadné situace i v béznych situacich, kdy je
/podporuje potieba spojit se s rodinou/ zakonnymi
(podporovatel) zastupci/podporovateli uzivatele)
Dalsi osoby - ktereé, Jedna se o uvedeni osob, které je mozné kontaktovat
je mozné zakladni v dob¢ poskytovani socialni sluzby.
kontaktovat: Koordinace ptirozené podpory.
jméno, piijmeni, Slouzi k potiebé sdileni a predavani informaci o
telefon, uzivateli (v pribéhu poskytovani socialni sluzby).
piipadné e-mail, Komunikace v pfipad¢ nahlé situace (nemoc,
adresa, vztah k nevolnost).
uzivateli Reseni potieb uzivatele v prab&hu poskytovani sluzby.
Oblast zajmu zvlastni Soucast dokumentace poskytovani socialni sluzby.
vztaht Udaje pro nastaveni kvalitniho poskytovani bezpe¢né
(ptibuzenské, socialni sluzby.
rodinné,
partnerské),
sexualita
Potteby uzivatele - | zvlastni Soucast dokumentace poskytovani socialni sluzby.
sebeobsluznost a Udaje k nastaveni poskytovani bezpeéné a kvalitni
samostatnost, socialni sluzby.
projevy chovani
rizikové situace,
komunikace
Fotografie, Pofizeni a zvefejnéni fotografii ¢i audiovizualniho
audiovizualni zaznamu pro prezentaci sluzby.
zaznam zvlastni
Jméno a ptijmeni vyzadujici
uzivatele souhlas
Jméno a ptijmeni
zastupce
(ptipadné¢ datum
narozeni a adresa)
Fotografie, Potizenim fotografie pro potieby kvalitniho nastaveni
audiovizualni sluzby (neslouzi k prezentaci, ale ke zkvalitnéni
zaznam zvlastni komunikace, orientace, oznaceni mista, struktura dne,
—————————————————— apod. uzivatele).
Jméno a ptijmeni vyzadujici Nastaveni bezpecné a srozumitelné podpory pfi
uzivatele souhlas poskytovani socialni sluzby pro uzivatele.
Jméno a ptijmeni
zastupce
(pfipadné¢ datum
narozeni a adresa)
Jméno a ptijmeni Souhlas s dc¢asti na akcich.
uzivatele Souhlas s nahlizenim do dokumentaci.
------------------------ zakladni Souhlas s predavanim informaci tfetim osobam
Jméno a piijmeni (napf. naplnéni kritérii projektu - ziskani daru, financi
zastupce vyzadujici pro uzivatele, socialni sluzbu...).

souhlas
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(ptipadné datum
narozeni a adresa)

Cislo tétu, ze zakladni Vypis z banky - tthrady za poskytovani socialni sluzby
kterého je hrazena (identifikace platby - v ptipadg¢, kdy je sluzba hrazena
platba prevodem z Uc¢tu na ucet).

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
V prubéhu uzavirani smlouvy pracuje svasimi osobnimi ddaji pouze socidlni pracovnik a
vedouci strediska.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?

V pribéhu planovani a poskytovani socialni sluzby pracuje s vaSimi osobnimi udaji socialni
pracovnik, vedouci stfediska, zdravotni sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach, pfip.
fyzioterapeut.

Dale vramci administrativnich tkona (vyuctovani, platby, agenda k ziskavani dotaci, granti
pracuji s vasimi osobnimi udaji také ucetni a ekonomové.

Jak Vase osobni udaje chranime?
Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.
Na stfedisku je Vase dokumentace ulozena vuzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych

kancelatich zaméstnanci sluzby. Elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou
chranéna heslem. Kazda osoba se piihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni ddaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani socidlni sluzby a nasledné v ramci
archivace zpracovavame tyto dokumenty v souladu se Spisovym a skartaénim fadem Slezské
diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Tyto osobni uddaje budou piedavany jinym osobam (Obecni ufady, Obce srozsifenou
pusobnosti, CSSZ, soudy, policie, 1ékafi) za ti¢elem poskytovani kvalitni socidlni sluzby a také
abychom plnili povinnosti stanovené zakonem (soudy).

Pracovnici mohou poskytnout osobni tidaje dalsi osobé pouze:

- na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu,

- na zaklad¢ pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- na zaklad¢ pisemné vyzvy obecnich Ufadu, obci s rozsifenou ptisobnosti

- v ramci spoluprace s oddélenim Slezské diakonie (finan¢ni uictarna)

- vramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadiizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici).

VSichni pracovnici maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Kdykoliv mtizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich udaju, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni Uidaje zpracovavat nadale nem¢li,
muzete pozadovat vymaz Vasich osobnich tdaji. Pokud nebudete s vyteSenim Vasi zadosti
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spokojeni, mizZete se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidajt se sidlem na ulici
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V piipadech,
kdy Vase osobni udaje zpracovavame na zaklad¢ Vaseho souhlasu, mizete souhlas kdykoli
odvolat. Dovolujeme si zdlraznit, Zze na zdklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné
riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni idaje zakonné¢ a fadn¢ a
neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se ndm to dafi, budeme radi, kdyz nas
na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povéience pro ochranu osobnich adaja?

Ano, spravce jmenoval v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povétence pro ochranu
osobnich tdaji. Nasim povéiencem je Ing. Roman Smid, MBA, kterého muizete kontaktovat
prostfednictvim e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz. Dalsi informace o povétenci
ziskate na webovych strankach Slezské

diakonie www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-zpracovani.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis uzivatele a/nebo opatrovnika)
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