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ZAKLADNI INFORMACE

POSLANIM socialné terapeutickych dilen EBEN-EZER Cesky T&$in je poskytovani
dlouhodobé a pravidelné podpory osobam se zdravotnim postizenim pfi nacviku
pracovnich a socidlnich dovednosti. Podpora vychazi zindividualnich potieb
a moznosti uzivatelt, sméfuje k rozvoji jejich schopnosti a sobéstacnosti a ke zvySeni
Sance uplatnit se na trhu prace.

SLUZBA JE URCENA dospélym osobam (od 18 - 65 let) s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim, ktefi:

* maji zajem podilet se na feSeni své situace,

* nejsou v souCasné dobé umistitelné na otevieném &i chranéném trhu prace,

= nepotiebuji neustaly dohled (lidé s vysokou mirou zavislosti na druhé osobé).
Kapacita sluzby je 29 osob.

CILEM SLUZBY je vybavit uZivatele takovymi dovednostmi, které mu umozni uplatnit se
Vv jejich samostatném Zivoté nebo na otevieném €i chranéném trhu prace.
Dilci cile:

B Posilit moznost pracovniho uplatnéni uzivatel(
Rozvoj pracovnich, socialnich a manualnich dovednosti uzivatell, spoluprace
S navaznymi sluzbami a potencionalnimi zaméstnavateli.

B Ziskat, rozvijet a udrzet pracovni dovednosti uzivatel
Dodrzovani pracovni doby, dochazka, manualni zruCnost, dodrZzovani pracovnich
postupl, samostatnost.

B Ziskat, rozvijet a udrzet socialni dovednosti uzivatelt
Komunikace, vztahy, prace vtymu, feSeni krizovych situaci, ziskavani informaci,
planovani.

B Zabranit socialnimu vyloucéeni
Rozvoj socialnich vztahu, aktivni a smyslupiné traveni pracovni casti dne,
seberealizace, sobéstatnost a sebeobsluha, vyuzZivani vefejnych sluzeb, aktivni
podileni se na Zivoté v obci, komunité.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
B Individualni pfistup
B Aktivni pfistup
B Partnerstvi
B Ddastojny pFistup
B Krestanské zasady

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany bez uhrady s vyjimkou poskytovani
stravy. Cena za poskytovani stravy je uvedena v Sazebniku sluzby. Za praci uzivatelé
nedostavaji finanéni odménu — jedna se o nacviky pro rozvoj pracovnich a socialnich
dovednosti, které jsou potfebné pro samostatny Zivot a uplatnéni na trhu prace.



POSKYTOVANE CINNOSTI

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO HYGIENU
B Sluzba zajistuje podminky pro osobni hygienu - k dispozici je toaleta, Satna.

®  Pracovnik poskytuje uZivateli podporu pfi béZznych ukonech osobni hygieny dle
jeho individualnich potfeb a schopnosti.

POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENIi STRAVY
B Sluzba zajistuje podminky pro stravovani a pitny rezim. K dispozici je kuchyrika
s vybavenim (hrnky, pfibory, talife, varna konvice, mikrovinna trouba, lednice).

® Sluzba nabizi pomoc pfi zajisténi obédu — vybér a nahlaseni stravy, a to za
podminek specifikovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby.

B Uzivatel si muze pfinést vlastni jidlo — dle potfeby je mu poskytovana podpora pfi
pfipravé a podani stravy (napf. ohfev a pfeneseni stravy, pfiprava napoje).

NACVIK PECE O VLASTNi OSOBU, SOBESTACNOST

B Pracovnik poskytuje podporu pfi oblékani a svlékani, obouvani nebo zouvani,
pfesunu na vozik a z voziku a dalSich Ukonu sobéstacnosti dle individualnich
potfeb a schopnosti uzivatele.

B Nacvik dovednosti sméfuje k rozvoji sobéstacnosti, cilem je dosazeni co nejvyssi
miry samostatnosti.

PODPORA PRACOVNICH A SOCIALNICH NAVYKU A DOVEDNOSTI

B Sluzba podporuje uzivatele pfi ziskani, rozvoji i udrzeni pracovnich a socialnich
navyku a dovednosti — dodrzovani dochazky a prestavek, fadné omlouvani
nepfitomnosti, zodpovédny pfistup k praci i k lidem, prace nad stanovenymi cili a
spoluprace s pracovnikem, dodrzovani pracovnich postupu, samostatnost,
schopnost ziskavat informace, mezilidské vztahy a tymova spoluprace apod.

POSKYTOVANi ZAKLADNIHO SOCIALNiIHO PORADENSTVi

B Pracovnik poskytuje informace smérfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace,
informace o socialnich sluzbach, o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce, informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb.

V RAMCI SLUZBY NEJSOU POSKYTOVANY ZDRAVOTNICKE UKONY

B Pracovnici neposkytuji zdravotnické ukony (aplikace inzulinu, podavani stravy
pres PEG, davkovani a podavani Iéku apod.).



ZAMERENI DILEN

B Nacviky probihaji formou individualnich a skupinovych aktivit dle cild sluzby
a individualnich plant uzivateld.

B Nacviky probihaji prostfednictvim tvar€ich (techniky a metody prace, tvoreni
z rlznych materialll) a vzdélavacich aktivit (prace na pocitaci, financni
hospodafreni, vedeni domacnosti, nacvik komunikace, tematické besedy a kluby).

B Nacvikové aktivity probihaji v:

= keramickeé dilné,
» koSikarské dilné,
= dratenické dilné,
= textilni dilné.

B Uzivateli je pfidélen klicovy pracovnik - pracovnik konkrétni dilny.

Kapacita jednotlivych dilen je idealné v poctu 5 — 8 osob.
H Vybér dilny:
= v pfipadé volné kapacity ve v8ech dilnach si uzivatel vybere sam, kterou
dilnu chce navstévovat,
= dale se bere na zfetel kapacita jednotlivych dilen — vzdy po konzultaci
s koordinatorem sluzby.
B Zména dilny:
= je mozna pouze po konzultaci s koordinatorem sluzby,
» je kapacita v jiné dilné volna,
= uzivatel ma v dilné problémy (spory s jinym uzivatelem dilny, uZivatel je
nespokojeny s klicovou pracovnici, narocnost techniky prace aj.).

DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

® Provozni doba dilny je od 7:00 do 15:00 hod. v pracovni dny.
m Aktivity v dilnach probihaji v dobé od 8:00 do 13:30 hod.

m UZivatel ma moznost béhem mésice Cerpani jednoho dne osobniho volna.
Osobni  volno uzivatel hlasi nejpozdéji den prFedem svému kliCovému
pracovnikovi.

® Pfipadné zmény v harmonogramu jsou mozné pouze pod vedenim koordinatora
a uZivatelé jsou se zménou predem seznameni.
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PRANI, PODNETY A STIZNOSTI

Kazdy ma pravo vyjadfit své prani, podat podnét, pfipominku ¢&i stiznost na
poskytovanou sluzbu.

ZPUSOBY PODANI PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

§ JAK?
. Ustné | osobné& nebo telefonicky
pre e

5 : vstupu do budovy)

: Anonymné : Ustné nebo pisemné bez uvedeni jména



e Kterémukoliv pracovnikovi sluzby (viz Kontakty)
e Vedouci oblasti TéSinsko

o Nameéstkyné pro socialni praci Slezské diakonie
e Reditelka Slezské diakonie

e Predseda predstavenstva Slezské diakonie

e Méstsky ufad Cesky Té&sin, odbor socialni

o Urad prace, krajska pobocka Ostrava

e Krajsky ufad MSK

o Kancelaf vefejného ochrance prav

e Cesky helsinsky vybor pro lidska prava

V pfipadé podani stiznosti, je stiznost feSena pracovnikem. Lhl(ta pro vyfizeni
stiznosti je do 30 dni od podani.

OD ZADOSTI K POSKYTOVANI

SOCIALNI SLUZBY

PODANI ZADOSTI O POSKYTOVANI SLUZBY

BV prvni fazi si zajemce o sluzbu poda Zadost o poskytovani sluzby.

m Zadost o poskytovani sluzby je k dispozici na webovych strankach sluzby nebo je
mozné si ji vyzvednout osobné (viz Kontakty).

B VypInénou Zadost Ize dorucit osobné, e-mailem nebo postou.

Pracovnik sluzby muze pomoci s vyplnénim zZadosti.

B Po doruceni zadosti vas pracovnik kontaktuje, domluvi si osobni schizku, na
které se projedna vase zadost (oCekavani, moznosti).

JEDNANIi SE ZAJEMCEM — OSOBNi SCHUZKA
BV pfipadé volné kapacity pracovnik zjiStuje a domlouva:
» situaci zajemce (zvyklosti, zajmy, zZivotni pfibéh, riizna specifika),
= oblasti podpory (v ¢em potfebuje zajemce pomoc),
= zajem o stravovani v ramci sluzby,
= dochazku (kolik dni a kolik hodin bude sluzba vyuZivana),
= zarazeni do dilny,
= moznosti nastupu do dilen.

BV pfipadé naplnéné kapacity, je zajemce zafazen do evidence zadatell - po
uvolnéni kapacity je opét kontaktovan.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Ve smlouvé je zapsano vSe, co bylo dohodnuto u jednani se zajemcem -
podminky poskytovani, rozsah sluzby, dochazka uzivatele apod.

Zajemce smlouvu nepodepisuje, pokud ji nerozumi.
Pracovnik pomuze zajemci pfiblizit obsah smlouvy tak, aby mu rozumél.

Pokud ma zajemce opatrovnika, smlouvu podepisuje opatrovnik.
Bez podepsané smlouvy nelze sluzbu vyuzivat.

PRVNI DNY VE SLUZBE

V tomto obdobi je uzivateli vénovana zvySena pozornost pro bezpecéné
a uspésné zapojeni do sluzby.
Veskera podpora je poskytovana individualné dle jeho potiebnosti.
Prvni den je spolecné s uZivatelem zalozen Adaptacni plan:

= prohlidka prostor - orientace ve sluzbé,

= seznameni s pracovnikem a uzivateli dilny, kterou navstévuje,

= seznameni s technikami prace.
Pracovnik preda uzivateli kli¢ od Satni skfiné - uZivateli je doporu¢eno previékat
se do nahradniho odévu, aby nedoslo k poni¢eni nebo uspinéni.
Pracovnik pfeda uZivateli kli¢ od skfinky v dilné - k uloZeni osobnich véci (mobil,
penézenka, kava, svacina aj.). Uzivateli je doporu¢eno nepfinaset do dilen cenné
véci (Sperky, velkou financni hotovost, tablet apod.).
Pracovnik uzivateli napomaha se orientovat v dennim chodu sluzby -
pfipomenuti pravidel sluzby, harmonogramu.

Pracovnik uzivatele podporuje v zajisténi si vSeho potfebného, aby se ve sluzbé
citil dobfe — léky, pohodlny odév a obuv, svacdiny a napoje.

Pracovnik uZivateli napomaha s orientaci v cestovani do a ze sluzby, poskytuje
informace o odjezdu MHD ¢i svozU navaznych sluzeb.

Pfi nastupu do sluzby je uzivatel prosSkolen v oblastech pozarni ochrany,
bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci a v pravidlech prvni pomoci. Tato Skoleni
dale probihaji pravidelné dle potfebnosti, minimalné vsak jednou v roce.

PRUBEH SLUZBY

Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika.

Uzivatel a klicovy pracovnik sluzbu planuji - domlouvaji se, co uZivatel zvlada
sam a v ¢em potiebuje pomoct.

Pracovnik vede o uzivateli sloZzku - dokumentaci.

Kazdy uzivatel ma pravo a moznost do sveé slozky nahlizet.

Sluzba mlze byt poskytovana pouze tém uzivatellim, ktefi spolupracuji a aktivné
se podili na prabéhu sluzby.



® V pribéhu poskytovani sluzby mize dojit ke zménam:
= dochazky,
= dilny a klicového pracovnika,
= ve stravovani,
» v uhradach,
» poskytovani podpory aj.
m  Ke zménam v prubéhu sluzby dochazi pouze po domluvé s pracovnikem.

UKONCENiI POSKYTOVANI SLUZBY
B Uzivatel muze ukoncit smlouvu pisemné, a to kdykoliv a bez udani divodu.

®  Sluzba mze ukoncit smlouvu pisemné, a to v pfipadé:
= uzivatel sluzbu nevyuziva,
= uzivatel poruSuje pravidla sluzby,
= uzivatel nespada do cilové skupiny,
» sluzba ze zavaznych dlvodu prestane fungovat.

PRAVA UZIVATELE

1. Pravo uzivatele na vlastni rozhodovani a na primérené riziko
Uzivatel ma pravo rozhodovat se podle svych prani a potfeb, a realizovat je
navzdory moznym rizikim. Pracovnici neomezuji uzivatele v jeho rozhodovani,
ale upozorni jej na pfipadna rizika, ktera plynou z jeho rozhodnuti.

2. Pravo na soukromi
UZivatel ma pravo na ochranu svého soukromi a pracovnici jsou povinni
soukromi uzivatele respektovat a chranit (uzamykatelné skfinky, uzamykatelné
toalety, vztahy)

3. Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
Kazdy uzivatel ma zaru€enou svobodu pohybu. Uzivatel mize vyuzivat vSechny
spole¢né prostory stfediska (vnitfni i vnéjsi).

4. Pravo na dastojné zachazeni
UZivatel ma pravo na zachovani a ochranu své osobni distojnosti. Pracovnici
pristupuji  k uzivatelim s uctou a respektem, nezneschopriuji uzivatele
(nejednaji za uzivatele, podporuji sobéstacnost uzivatele), poskytuji pfiméfenou
podporu na zakladé zjisténych potfeb. VeSkera pomoc a podpora vychazi
Z principu partnerstvi.

5. Pravo na ochranu osobnich udaju
Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu osobnich udaju a ochranu pfed jejich
zneuzitim. Dokumentace o uzivateli je ulozena v uzamykatelné skfini
v kancelafi, uZivatel je seznamen s pravidly nahlizeni do dokumentace a se
zpusobem predavani informaci tfetim osobam.

6. Pravo vyjadrit svlj nazor a stézovat si



Kazdy ma pravo svobodné vyjadfit svlj nazor. Pracovnici respektuji nazor
uzivatele. Kazdy uzivatel, osoba blizka, opatrovnik Ci jiné osoby maji pravo
podavat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby.

7. Pravo na informace
UZivatel ma pravo na uplné a pravdivé informace o sluzbé a o moznostech
feSeni jeho situace, a to ve srozumitelné podobé. Uzivatel ma pravo nahlizet do
své dokumentace.

8. Pravo na svobodu nabozenského vyznani, svobody projevu
Uzivatel ma pravo svobodné projevovat své nabozenské vyznani anebo byt bez
vyznani. U&ast na duchovnich akcich a aktivitach sluzby je vzdy dobrovolna.
Pracovnici nezjistuji naboZzenské zalozeni zajemce pro pfijeti do sluzby.

9. Prava narodnostnich a etnickych mensin
UzZivatel, ktery je pfisluSnikem narodnostni Ci etnické mensSiny ma stejna prava
jako ostatni uzivatelé. Nikdo nemuze byt diskriminovan pro svou odliSnou
narodnostni Ci etnickou pfislusnost.

POVINNOSTI UZIVATELE

B Povinnosti uzivatele je dodrzovat ustanoveni smlouvy a Pravidla sluzby.
B Pravidla sluzby v pIném znéni Ize nalézt v dokumentu Pravidla sluzby (strana 12).



KONTAKTY

A EBEN-EZER Cesky Tésin, socialné terapeutické dilny

Vélopolska 243

Cesky Tésin — Horni Zukov

NA KOHO SE OBRATIT

Vedouci strediska:
adresa:

telefon:

e-mail:

Koordinatorka dilen:
adresa:
telefon:
e-mail:

Socialni pracovnice:
adresa:
telefon:
e-mail:

Mgr. Jana Chlebusova
Vélopolska 243, Cesky Té&sin

730 844 482, 558 748 008
j-chlebusova@slezskadiakonie.cz

Michaela Spanikova

Vélopolska 243, Cesky Té&sin
731 450 949
ebenezerct@slezskadiakonie.cz

Mgr. Michaela Michnakova
Vélopolska 243, Cesky Té&sin

730 843 673
ebenezer.dilny@slezskadiakonie.cz

Kontakty na pracovniky Slezské diakonie jsou uvedeny na webovych strankach
Slezské diakonie - www.slezskadiakonie.cz

Dalsi informace je mozné ziskat pfimo u pracovniku socialné terapeutickych dilen.
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Pravidla sluzby jsou zavaznym dokumentem pro uzivatele sluzby.
Uzivatel je povinen se s témito pravidly seznamit a dodrzovat je.
Nedodrzovani pravidel sluzby mize vést k ukonéeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

PRAVIDLA DOCHAZKY DO DILEN

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné uzaviené smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (dale v textu jen smlouva).

Minimalni doba vyuzivani sluzby je 3,5 hodiny denné, 2 dny v tydnu — tato
minimalni dochazka do dilen je stanovena s ohledem na vefejny zavazek sluzby
a kvalitni poskytovani sluzby.

Ve smlouvé ma uZivatel individualné sjednanou dobu poskytovani sluzby —
dochazka do dilen. Tuto dobu je uzivatel povinen dodrzovat.

Dochazka do dilen se eviduje do dochazkového listu — uzivatel zapisuje svj
pfichod a odchod, pfipadné zapisovani probiha s podporou pracovnika.

UZivatel svou nepfitomnost v dilné oznami pracovnikovi dilny nebo

koordinatorovi, a to nejlépe den pfedem — v pfipadé nahlé situace je nutné
nepfitomnost oznamit co nejdfive.

PRAVIDLA PRO PRUBEH SLUZBY

Kazdy uZivatel ma rozsah sluzby sjednany ve smlouvé — tento rozsah je povinen
dodrzovat.

Pribéh sluzby je individualné planovan - uzivatel spole¢né s kliCovym
pracovnikem planuje €innosti v dilné a spolupracuji pfi jejich pInéni.

Cinnosti v diln& probihaji dle stanoveného harmonogramu — kde je uvedena
doba prestavek a aktivit v dilné — toto je nutné dodrzovat.

Uzivatelé se fidi pokyny pracovnika, pokud nejsou v rozporu s jejich pravy.
UzZivatelé dbaji na svou bezpecnost i bezpeCnost ostatnich.

Uzivatelé dodrzuji zasady hygieny a udrzuji Cistotu a porfadek (nosi prezlivky,
uklizi pracovni misto, udrzuji poradek v jidelné a uklizi prostor pro koureni).
Uzivatelé i pracovnici se k sobé chovaji ohledupiné a slusné - je nepfipustné

chovat se ke druhym lidem nevhodné (vulgarni vyjadfovani, slovni ¢&i fyzicka
agrese).

S majetkem sluzby uZivatelé zachazeji ohleduplné, a to dle pokynl pracovnika Ci
navodu na pouZiti — je nepfipustné védomé poskozovat, niCit nebo krast majetek
sluzby &i jinych osob.

V pribéhu aktivit v dilné je zakazano pouzivat telefony, tablety, notebooky aj.
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Uzivatel trpici infekénim onemocnénim (chfipka, angina, prljem nebo jiné
nakazlivé onemocnéni) do dilny nedochazi - v pfipadé, Ze uzivatel s takovym
onemocnénim do dilen pfijde, je pracovnik opravnén poslat uzivatele domu, ¢imz
zamezi Sifeni onemocnéni.

V prostorach budovy je zakazano koufit — koufeni je povoleno o prestavkach
pouze na vyhrazeném misté pfed budovou, kde je umistén popelnik.

V prubéhu sluzby je zakazano pit alkohol a uzivat jiné omamné latky.

VS8echny zmény a nenadalé situace, které mohou ovlivnit poskytovani sluzby,
uzivatelé oznamuji pracovnikovi dilny nebo koordinatorovi sluzby (uraz, zavady
na vybaveni dilen aj.)

Dilny se nachazeji v jedné budové s pobytovou socialni sluzbou — domov pro
osoby se zdravotnim postiZzenim — pro zajisténi soukromi a dustojného bydleni
obyvateli domova se uZivatelé zdrzuji pouze v prostorach uréenych pro socialné
terapeutické dilny (suterén, pfizemi).

Povinnosti uzivatele je dodrzovat ustanoveni smlouvy a tato
pravidla sluzby.

Z uvedenych pravidel sluzby vyplyvaji nasledujici povinnosti uzivatele:

Dodrzovat dochazku stanovenou ve smlouve.

Radné a v&as omluvit svou nepfitomnost.

Dodrzovat dobu prestavek a harmonogram dne v dilné.

Aktivné spolupracovat pfi individualnim planovani.

Vénovat se aktivitam v dilné — nepouzivat telefony, tablety, notebooky apod.
Dbat pokynua pracovnikl sluzby, pokud nejsou v rozporu s jeho pravy.

Pristupovat k lidem ohleduplné a dle pravidel sluSného chovani - je nepfipustné
védomé se chovat agresivné vici ostatnim (slovné &i fyzicky).

Dbat na bezpecnost svou i ostatnich.

Zachazet s majetkem ohleduplngé, a to dle pokynl pracovnika €i navodu na
pouziti — je nepfipustné majetek védomé poskozovat, nicit nebo krast.

Dodrzovat zasady hygieny a udrzovat Cistotu a poradek (nosit prezlivky, uklid
pracovniho mista, udrzovani Cistoty v jidelné a prostoru pro koufeni).

Informovat o situacich a zménach, které maiji vliv na poskytovani sluzby (uraz,
infek&ni onemocnéni, zavady na pomuckach ¢i vybaveni dilen).

Respektovat zakaz koureni v prostorach budovy sluzby.

Respektovat zakaz piti alkoholu a uzivani jinych omamnych latek.

Zdrzovat se pouze v prostorach uréenych pro socialné terapeutické dilny.
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PORUSENI PRAVIDEL

V pfipadé poruseni téchto pravidel je uZivatel ustné upozornén pracovnikem.
Pracovnik o poruseni pravidel provede zapis do Prubé&znych zaznamd.

V pfipadé opakujicich se poruseni pravidel je situace projednana
s koordinatorem sluzby/socialnim pracovnikem — osobni rozhovor.

Na zakladé rozhodnuti koordinatora sluzby je poruSeni pravidel projednano
s vedouci strediska.

Nasledujici postup urci vedouci stfediska dle zavaznosti a posouzeni situace (pfi
posouzeni zavaznosti situace je bran ohled na védomé ¢i nevédomé porusovani

pravidel)
= Ustni upozornéni vedouci stfediska — je zaznamenano do Priib&znych
zaznamu.
» Pisemné upozornéni — agresivni chovani, nedodrzovani dochazky,

vyvolavani konflikt mezi uzivateli, neuposlechnuti pokynli pracovnika,
nezaplaceni uhrady za stravu, nespoluprace pfi individualnim planovani.
V pfipadé 3 pisemnych upozornéni je poskytovatel uzivateli opravnén
ukoncit smlouvu.

= Okamzité ukoncCeni smlouvy — fyzické napadeni druhé osoby, ohroZovani
zdravi, kradez.
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LY Slezska diakonie

PrinaSime svétlo do Zivota potfrebnym

SAZEBNIK

Somalne terapeutické diln ﬁ

Y EBEN-EZE

Cesky Tésin




ZAKLADNI CINNOSTI S VYJIMKOU STRAVY

B Sluzba Socialné terapeutickych dilen je poskytovana bez uhrady
(§72 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

STRAVA

®m Uhrada je sjednana ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

B VySe uhrady je v souladu s vyhlaskou €. 34/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska
505/5006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (§32 odst. 2).

B Poskytovatel predklada uzivateli vyuctovani za stravu dle poctu skutecné
odebrané stravy, a to nejpozdéji 5. pracovni den nasledujiciho kalendarniho
meésice.

B Pokud uzivatel stravu neodhlasi vCas, je povinen ji uhradit v plné vysi (fadné
neodhlaseny obéd je mozné si vyzvednout).

B Pokud je uZivatel fradné omluven a neni ve sluzbé v dobé, kdy se hlasi obédy,
pracovnik mu automaticky nahlasi prvni variantu - volba je nutna pro urCeni
normy. Uzivatel se po pfichodu do sluzby muze rozhodnout, zda si obéd
ponecha nebo si ho bude chtit odhlasit.

B UZivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu vzdy do 15. dne nasledujiciho

mésice.
Socialné terapeutické dilny EBEN-EZER Cesky Tésin
} Vélopolska 243
Cesky Tésin — Horni Zukov, 737 01
Externi dodavatel Nemocnice Cesky Té&sin, a.s.
Druh stravy racionalni, Setfici, bezlepkova
Vybér stravy ze 2 druhd stravy

do stfedy predchoziho tydne
nejpozdéji do 10:00 hod.
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SNiZENA UHRADA ZA STRAVOVANI
m  Mésto Cesky T&Sin pfispiva na stravovani ob&an(i mésta ve vysi 10 k&/obéd dle
Usneseni Rady Mésta €. 427/7RM ze dne 5. 5. 2015.
B Pro uplatnéni naroku na sniZzenou uhradu za obédy musi uzivatel splnit tyto
podminky:
= Zadatel je obéanem mésta Cesky Té&Sin, ma zde trvaly pobyt, nevyuziva
pobytové socialni sluzby, a je zaroven pozivatelem starobniho dichodu
nebo invalidniho dichodu (lll. stupen),
= Zadatel predlozi aktualni doklad totoznosti, aktualni oznameni/rozhodnuti
0 pfiznani dichodu,
= Zadatel vyplni Pfihlasku k odbéru obédu, ktera bude zaslana externimu
dodavateli.

DALSi USTANOVENI

m Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvySit ihradu nakladi za poskytovani socialni
sluzby, a to az do maximalni vySe stanovené vyhlaskou Ministerstva prace a
socialnich véci €. 505/2006 Sb., za podminky pfedchoziho pisemného oznameni
uzivateli — alespon 30 kalendarnich dnu predem.
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