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Poslani

Poslanim stfediska Slezské diakonie ARCHA Ttinec, chranéné bydleni je poskytnout lidem s dusevnim
onemocnénim individudlni podporu k ziskéni schopnosti a dovednosti, které jim umozni co nejvétsi
zaclenéni do spolecnosti, pfipadné samostatné bydleni v béZném prostredi dle jejich moznosti a vlastnich
piedstav.

Cilova skupina

Lidé od 18 do 64 let s chronickym duSevnim onemocnénim psychotického a afektivniho typu, kteti jsou v
disledku dusevniho onemocnéni omezeni ve své sobéstacnosti a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzba je uréena pro muze i Zeny, kapacita stiediska je 11 osob.

Socialni sluzbu neumime poskytnout:

e Lidem vakutni fazi zavislosti na alkoholu, gamblerstvi a jinych navykovych latkach,
diagnostikované psychiatrem.

e Lidem s nafizenou ochrannou Ié¢bou (protialkoholni, toxikomanickou, sexuologickou).

e Lidem s agresivnim chovéanim diagnostikovanym psychiatrem.

e Lidem s chovanim zavaznym zpusobem naruSujicim kolektivni souziti diagnostikovanym
psychiatrem.

e Lidem svicenasobnym postizenim (télesnym, zrakovym a sluchovym), ktefi potiebuji
specializovanou péci, pfipadné asistenci pfi komunikaci nebo bezbariérové prostiedi.

e Lidem, ktefi maji kombinaci duSevniho onemocnéni a stfedné tézkého, t¢zkého nebo hlubokého
mentéalniho postizeni.

Provozni doba pracovniki chranéného bydleni:

Pondéli - patek: 7:00 - 18:00 hod.
Vikend + svatek: pohotovost pracovnika na telefonu 7:00 - 18:00 hod. (v nezbytné nutnych ptipadech)

Doba poskytovani socialni sluzby:

Ubytovani: 24 hodin denné

Ukony péce: v pracovni dny od 8:00 — 18:00 hod. v rozsahu dle individudlni dohody

Od 18:00 - 7:00 hod., o vikendech a svatcich jsou v chranéném bydleni uzivatelé bez podpory pracovnikii.
Cile socialni sluzby

Cilem je uzivatel, ktery:

ziska a udrzi si dovednosti potiebné pro samostatné bydleni
udrzuje domécnost v Cistote

umi si zajistit stravu (nakupovani a ptiprava jidla)
zvlada ukony bézné hygieny
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dokéze hospodafit se svymi financemi
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umi hledat, navazovat a udrzZet kontakty s jinymi lidmi
dokéze oslovit nové lidi

komunikuje s rodinou, znamymi, prateli

je schopen souziti se svym okolim (sousedy apod.)

o O O O

hleda ¢i udrzuje partnersky vztah

umi planovat volny ¢as dle svych predstav
ucastni se spolecenského zivota (kulturni, sportovni akce apod.)

vénuje se svym zalibam

>

udrzuje si psychickou a fyzickou pohodu
pravidelné navstévuje své Iékaie

uziva ptedepsané 1éky a dodrzuje léCebny rezim
zajima se o svij zdravotni stav

o O O O

vi, co ma délat pfi zhorSeni svého zdravotniho stavu
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ma dostate¢né hmotné zabezpeceni

ma piehled o davkach, které si mize vyftidit

je ptijemcem dévek, na které ma narok

zvySsuje si svllj pfijem pracovni ¢innosti (brigady, piivydélky)

o O O O

je zameéstnan, zvlada pracovni naroky

ol

umi samostatné vyuzivat veirejné dostupné sluzby, které potiebuje
vyfidi si osobni zalezitosti
zvlada bézné jednani na uradech

zna sva prava a umi je uplatnit

o O O O

umi vyhledat a kontaktovat socidlni sluzbu nebo sluzby dostupné ve svém okoli

ziska samostatné bydleni v béZném prostiedi podle svych predstav a moZnosti
umi si vyftidit zélezitosti vedouci k ziskani samostatného bydleni

zije ve vlastnim byt¢ sdm nebo s podporou jinych socidlnich sluzeb (podpora samostatného bydleni,
pecCovatelska sluzba, socialni rehabilitace apod.)

Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualni pristup

Kazdy uzivatel je jedine¢ny. Respektujeme jeho individualitu, pfani a potfeby. S kazdym pracujeme
s ohledem k jeho schopnostem, moznostem a zdravotnimu stavu a dle jeho cill, pfani a potieb. Podpora ze
strany pracovniki je poskytovana pouze do vyse ztraty schopnosti uZivatele sluzby.

Svobodné rozhodovani
Respektujeme uzivatelovo pravo se svobodné rozhodnout, v jakém rozsahu mu bude socidlni sluzba
poskytovana.



Respekt

Pracovnici stfediska poskytuji socidlni sluzbu vici uzivateli s Gctou, usiluji o zachovani vSech jeho prav a
dastojnosti. Uzivatel je nam rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje pii poskytovani socidlni
sluzby.

Podpora k sobéstaénosti
Pracovnici stiediska poskytuji uzivateli takovou miru podpory, aby byl v co nejvice ukonech sobéstacny a
nezavisly na druhé osobg.

Misto poskytovani socialni sluzby

Dim, ve kterém se byty chranéného bydleni a rovné€z byty jinych ndjemnikli nachazeji, je soucasti bézné
zéastavby v centru novéjSi ¢asti mésta Tiinec, na adrese Palackého 400. Chranéné bydleni disponuje
Ctyfmi byty velikosti 3+1, kapacita je tedy max. 11 uzivateld. Ve tfech bytech jsou 3 jednoliizkové pokoje,
v jednom byté jsou 2 jednolizkové pokoje a zazemi pracovnikli. Byty jsou smiSené, v jednom byté tedy
muze byt ubytovan muz i Zena. Byty nejsou bezbariérové, v domé neni vytah. V prostorach chranéného
bydleni je zdkaz kouieni, ke koufeni miizete vyuzivat venkovni prostory, ptip. balkon, pokud budete mit
pokoj s balkonem.

Pokoje v ramci jednoho bytu jsou 3 - velky pokoj (20 m2), mensi pokoj s prostornym balkonem (12 m2) a
sttedné velky pokoj (14 m2). Velky pokoj a pokoj s balkonem je situovany na jizni stranu, stfedn¢ velky
pokoj je situovany na severni stranu do dvora.

V chranéném bydleni mate k dispozici
samostatny uzamykatelny pokoj a vyuZivate s
ostatnimi spole¢né prostory bytu. Pokoje jsou
zafizeny zadkladnim vybavenim (skiin, postel,
stil, zidle, policka, koberec...a mate moznost si
pokoj dovybavit vlastnim ndbytkem a dopliky,
prip. televizi, radiem, ledni¢kou. Spole¢nymi
prostorami bytu rozumime piedsin, toaletu,
koupelnu, mensi komoru a kuchyi. Predsin je
vybavena odkladaci sténou a botnikem, v komoie
jsou k dispozici odkladaci policky a zakladni
prostiedky pro uklid, vysava¢, mop na vytirani. V
kuchyni mate moznost pouzivat zakladni
kuchyniské vybaveni - nadobi, piibory, hrnce... a
spotiebi¢e - pracku, mikrovinnou troubu,
rychlovarnou konvici, lednicku. V koupelné se nachazi vana. V pokojich jsou polozeny zatézové koberce,
ve spolecnych prostorach se nachazi plovouci podlaha nebo linoleum.

V chranéném bydleni pouzivate vlastni povleceni a ru¢niky, které si sami perete, dle doporuceni
pracovnikll. Kratce po nastupu do chranéného bydleni doporucujeme dokoupit také susdk na pradlo a mit k
dispozici zékladni hygienické potieby - toaletni papir, zubni kartacek a pastu, hieben a zakladni uklidové
prostiedky pro uklid pokoje a také praci prasek. Pro snadngj$i dodrZzovani farmakolécby doporucujeme
potizeni vhodného davkovace na Iéky.



Stravovani - muzete se stravovat zcela samostatné (samostatné vareni, restaurace) nebo vyuzit dovazky
jidla (z jidelen, firem), pfip. chodit si pro jidlo (napt. do okolnich §kol). Pracovnici také nabizeji podporu
pii vafeni a podporuji vas k zajisténi jednoho teplého jidla denné.

Kazdé pondéli probihd spole¢nd porada, na
které se pracovnici s uZivateli domlouvaji na
zménach v rdmci tydne a planuji jednotlivé
ukony. Jednou tydné probihd také tklid
spoleénych prostor jednotlivych byt s
podporou pracovnik.

Chranéné bydleni se nachdzi v samotném
centru mésta Tiince. V blizkém okoli domu
muZete vyuzit mnoZstvi obchodi (Albert,
Kaufland, Penny, Hruska), restauraci, pizzerii i
kulturnich zafizeni - kino, kulturni dam,
knihovna....Pobliz chranéného bydleni se
nachazi také vlakova zastavka Ttinec-centrum
a autobusové zastavky (smér Jablunkov,
Havitov, Ostrava, Frydek-Mistek).

Kancelar pracovnikd v socidlnich sluzbach, socialniho pracovnika a koordinatora se nachdzi na adrese
Jablunkovska 407-408, Ttinec (naproti bytim chranéného bydleni), kancelat vedouciho na adrese Hrani¢ni
280, Ttinec.

Ziakladni ¢innosti socialni sluzby

Stfedisko ARCHA Ttinec poskytuje chranéné bydleni dle § 51 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Socialni sluzba nabizi:

a) zakladni socialni poradenstvi:
V piipadé potfeby poskytujeme zdarma zakladni socidlni poradenstvi, tedy potiebné informace pfispivajici
k feSeni nepfiznivé socidlni situace.

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
Miizete se stravovat samostatné nebo s podporou pracovnika, kdy je poskytovana individualni pomoc a
podpora zejména pfi piipravé stravy. Piipadné se jednd o pomoc se zajiSténim stravy jinym zptsobem ve
vhodnych stravovacich zatizenich, nebo zajisténi donasky jidla domd.

¢) poskytnuti ubytovani:
Chranéné bydleni nabizi celoro¢ni ubytovani skupinového typu pro 11 osob. Ubytovani ma znaky bydleni
v domacnosti, je poskytovano ve ctyfech bytech 3+1. Pokoje jsou jednolizkové, uzamykatelné, jsou
standardné vybaveny, uZivatelé vyuZivaji spole¢nou kuchyil a koupelnu se socidlnim zatizenim. V piipadé
potieby je poskytovana pomoc pii prani, Zehleni a drobnych opravach oSaceni a lozniho pradla.

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:
Jednd se o ziskadni dovednosti pfi udrZzovani domacnosti v Cistoté, pii planovani kazdodenniho tklidu 1
uklidu vétsiho rozsahu. Dale jde o ndcvik obsluhy elektrospotiebict 1 jejich udrzby, véetné vyhledani
servisu. Dostavate podporu pii péci o pradlo nebo pii ziskdvani dovednosti v oblasti mensich domécich
praci. Dals$i oblasti je pomoc v hospodafeni s penézi, kterda mize zahrnovat sestaveni mésicnich plana
hospodareni, kontrolu a evidenci piijmi a vydaji, placeni thrad nebo spofeni, zmapovani dluhi a pomoc s
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jejich praktickym feSenim. Tato Sirokd oblast podpory zahrnuje také planovani nakupl, doprovody na
nakup a pomoc pii vybéru zbozi.

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

Podporujeme vés v aktivnim kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedi. Jedna se o pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu srodinou, ptateli, a podporu v oblasti vztahli se spolubydlicimi. Soucasti
nabizenych sluzeb jsou aktivity vedouci k ziskavani navykl souvisejicich se zatazenim do pracovniho
procesu a také podpora pii vyhleddvani a zajiSténi vzdélavacich kurzii nebo pii kontaktu se
zameéstnavatelem ¢i Ufadem prace. Podporujeme v nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich dovednosti, jako je napf. péfe o zdravi, znalost rizik a jejich pfedchazeni, zodpovédné
rozhodovéani se, planovani dennich aktivit, sestavovani jidelnicku a mnoho dalsich.

f) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Podporujeme pi1 vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a aktivit (cestovani MHD, posSta, knihovna,
kadetnik...) a nabizime doprovody. Usilujeme o spolupréci s rodinou a podporujeme uzivatele v kontaktu s
jejich blizkymi. Jsme napomocni pii porozuméni béznym spolecenskym norméam a pii dalSich aktivitach,
které vam pomahaji pfi zaclenovani do spolecnosti.

g) socialné terapeutické ¢innosti
Pomoci rozhovorti a tzv. individualniho planovani spolupracujeme na feSeni vasi nepfiznivé socidlni
situace. Soucasti je také mapovani potfeb uZzivatele, vyhodnoceni individualnich plant, protikrizové
planovani a osobni podpora, napt. formou podptirnych rozhovorti nebo navstév béhem hospitalizace.

h) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Pracovnik se snazi zvySovat povédomi o vaSich zakladnich pravech i povinnostech jednak ve vztahu
k poskytovateli sluzby, ale také vramci vyfizovani raznych nedoplatkli, feSeni nevhodnych pujcek,
reklamaci, komunikace se soudy, pfi odstoupeni od smlouvy nebo podavani stiznosti. Soucasti je i pomoc
pfi porozuméni nastalym situacim a pomoc pii vyfizovani béZznych zaleZitosti (poSta, banka, lékafi,
bydleni...).

i) pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Jedna se o pomoc pii tkonech osobni hygieny dle vasich individudlnich potfeb, napt. pomoc pii zdkladni
péci o vlasy a nehty, pomoc pii koupani, pti pouziti WC.



Uhrady

Uhrady za ubytovani a ikony péce

Ubytovani - bydleni formou skupinového bydleni

v jednoltizkovém pokoji se spoleCnymi prostory. V celkové sumé
jsou zahrnuty i dalsi poplatky (elekttina, teplo, voda, internet) a
vyuzivani zakladniho vybaveni.

230,-/den
6.900,-/30 dni
7.130,-/31 dni

Ukony péce* 155,-/hod. (do 80 h/més.)
(vyjma tkond, které jsou poskytovany bez uhrady) 135,-/hod. (od 80 h/m¢s.)

Uhrady za fakultativni sluzby

praci prasek 4,-K¢/jedna davka (85 ml)
telefonovani — pevna linka 1 mobil 1,-K¢/min

tisk 2,-K¢&/str.
zapujceni 1 ks jidlonosice 30,-K¢/més.

*V ptipad¢ nepfiznivé financni situace nebo pobirani ptispévku na péci je mozné zazadat o slevu na
ukonech péce.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jednani se zijemcem zpravidla zaGini zaslanim Zadosti o poskytovani socialni sluzby a Vyjadienim
oSetfujiciho psychiatra na adresu chranéného bydleni (viz kontakty nize).

Dalsi jednani probihaji v prostorach stfediska v kancelafi socialniho pracovnika na adrese Jablunkovska
407-408 v Ttinci. Dulezita je vaSe navstéva v bytech chranéného bydleni, kterd slouzi k tomu, abyste se
seznamil/a s prostfedim, ve kterém se socialni sluzba poskytuje. Nedilnou soucésti je také mapovani vasi
nepfiznivé socialni situace a vaSich potieb.

Jednani se zdjemcem o sluzbu muize mit riznou formu a rizny mize byt i pocet schiizek. Mate moZnost
v jakékoliv fazi jednani prerusit nebo ukoncit. Pokud jste neukoncil jednani pfijetim do sluzby nebo
zapsanim do Evidence Cekateld a dal se sluzbou nekomunikujete, jste po 6 mésicich vyfazen z evidence
zajemcl a mate moznost si podat zadost novou.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovana na zékladé uzaviené pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Uzavira se za piedpokladu, Ze se zajemcem byly vyjednany veskeré podminky pro uzavieni smlouvy.

Individualni planovani

V chranéném bydleni probiha individualni planovani - to je proces, v némz je zjiStovano, co konkrétné
o¢ekavate od spoluprace se socidlni sluzbou a dale se spole¢né pracuje na naplnéni vaSich cill, které
vychézi z ptani a potieb a zdrovent moznosti socialni sluzby. Tento ,,spole¢ny zdjem* neboli cil spoluprace
je popis toho, jak bude vypadat zména vasi neptiznivé socidlni situace, v nizZ se nachézite. Budete mit k
dispozici svého klicového pracovnika, tj. ur¢eného pracovnika chranéného bydleni.



Nakladani s osobnimi udaji

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii jsou popsany v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udaji k jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery je dostupny na webovych strankach Slezské
diakonie: www.slezskadiakonie.cz, zdloZka Sluzby -> lidé s duSevnim onemocnénim -> ARCHA Tfinec.

Kontakty

Socidlni pracovnik - jednani se zdjemcem
kancelafr: Jablunkovska 407-408, Ttinec
Tel: 732 597 809
E-mail: sp.archatc@slezskadiakonie.cz

Koordinator/socialni pracovnik stiediska
kancelaf: Jablunkovska 407-408, Ttinec
Tel: 734 353 763
E-mail: archa.trinec@slezskadiakonie.cz

Vedouci chranéného bydleni
kancelaf: Hrani¢ni 280, Tiinec-Kanada
Tel: 734 363 348
E-mail: jordan@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie, ARCHA T¥inec, chranéné bydleni
Palackého 400, 739 61 Ttinec
www.slezskadiakonie.cz
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