LY Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym Ptiloha &. 2

Informace o zpracovani osobnich udajt pro ucely poskytovani
ODLEHCOVACICH SLUZEB

Vazena pani, vaZeny pane,

jako uzivatel socialni sluzby odlehc¢ovaci sluzby nam poskytujete své osobni udaje. Je pro
nas velmi dtlezité, abychom pro Vas realizovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili
ochranu Vaseho soukromi a bezpe¢i Vami poskytnutych osobnich udaji. Chceme Vas
prostiednictvim tohoto dokumentu informovat o tom, jaké osobni idaje o Vas zpracovavame,
jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim
najdéte Cas na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, miiZete nas
kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich idajt a jak jej miizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udajli, tedy osobou, ktera rozhoduje o zplsobu a ucelu
zpracovani Vasich osobnich udaji, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach
259/7,737 01 Cesky Tésin (dale jen ,spravce”). Spravce miZete kontaktovat postou na adrese
sidla, osobné, prostrednictvim telefonu na Cisle 558 764 333 nebo prostrednictvim e-mailu na
adrese ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc¢ Vase osobni udaje potirebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni udaje potrebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro
to, abychom Vam mohli sluZbu poskytovat podle Vasich potreb a prani, dojednaného rozsahu
a bezpefnym zplsobem. VaSe osobni udaje mlZeme zpracovavat na zakladé zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zakladé uzaviené Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Délame to ve Vas prospéch a na zakladé VaSich potreb a prani.
Mate pravo odmitnout poskytnuti Vasich osobnich a citlivych udaji. Nasledkem takového
rozhodnuti v§ak nebude moZné uzavrit s VAmi smlouvu a sluzbu poskytovat.

VasSe osobni udaje (jméno a prijmeni) mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit
dalsi povinnosti ve vztahu k jinym organizacim, napt. z dlivodu ziskani finan¢nich prostiedki
k dofinancovani sluZeb obci, kde v dobé poskytovani sluzby mate své trvalé bydliste.

Pro ptipad, Ze bychom meéli v Umyslu zpracovavat Vase osobni ildaje v podobé fotografie ci
audiovizudlniho zaznamu, mize se takto dit pouze na zakladé Vaseho zvlastniho pisemného
souhlasu. Fotografie a audiozaznamy ndm slouZi k tomu, abychom mohli sluzbu prezentovat
uvnitf organizace nebo navenek. Vas pripadné poskytnuty souhlas pak miiZete kdykoliv
odvolat a tato skutecnost pro Vas nebude mit Zddné negativni dlisledky.

Jaké osobni a zvlastni (citlivé) udaje potirebujeme?

Predkladame Vam piehled osobnich a citlivych (zvlastnich) Gdaj, které od Vas potrebujeme
ziskat, a které nasledné budou nebo mohou byt zpracovavany ve formularich ¢i zaznamech
sluzby. Tyto formulafe a zaznamy jsou vyplhovany jednak pred uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby s Vami, pii uzavirani Smlouvy a dale pii samotném priibéhu sluzby.
Nékteré formulare ¢i evidence budou zpracovavany vzdy (pravideln€), jiné naopak podle
aktualni potrebnosti (individualné).

Sluzbou zpracovavané VASE | Formulafe pii Formulare a zaznamy pri
OSOBNI A ZVLASTNI UDAJE UZAVIRANI SMLOUVY POSKYTOVANI SLUZBY
Jméno a prijmeni Formulare pravidelné: Formulare pravidelné:
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Zapis z jednani se zdjemcem
o sluzbu; Rozsah a prilibéh
sluzby; Smlouva o
poskytovani odlehcovacich
sluZeb, vcetné jejich dodatkd;
Nouzové a rizikové situace;
digitalizovany zdznam

v informacnim systému
eQuip

Formulare a zaznamy
vyuZzivany individualné:
Rozsudek soudu o omezeni
svépravnosti, Generalni plna
moc, PIna moc

Individualni plan; Vykaz
poskytnuté sluzby; Faktura -
mésicni vyuctovani za
poskytnuté sluzby
(odlehcovaci sluzby,
kompenzac¢ni pomficky);
digitalizovany zdznam

v informacnim systému
eQuip.

Formulare a zaznamy
vyuzivany individualné:
Protokol o zapiijc¢eni
/vraceni/predani klich;
Formular podavani stiznosti
a jejich reseni; Poplatky za
poskytnuté sluzby; Kniha
evidence drobnych dart;
Kniha havarijnich a
nouzovych situaci; Vykaz o
svéreni financi; Pohyb
finan¢ni hotovosti; Smlouva o
bezuplatné zapujcce KP;
Smlouva o zaptjcce KP za
uplatu

Adresa bydlisté (trvala a mista
poskytovani sluzby)

Formulare pravidelné:
Zapis z jednani se zdjemcem
o sluzbu; Smlouva o
poskytovani odlehcovacich
sluzeb, vCetné jejich dodatky;
Nouzové a rizikové situace;
digitalizovany zaznam

v informacnim systému
eQuip.

Formulafre a zaznamy
vyuZzivany individualné: ---

Formulare pravidelné:
Vykaz poskytnuté sluzby;
Formulaie a zaznamy
vyuZzivany individualné:
Protokol o zaptjceni
/vraceni/predani klica;
Formular podavani stiznosti
a jejich reseni; Smlouva o
bezuplatné zaptjcce KP;
Smlouva o zaptjcce KP za
uplatu

Datum narozeni / rok
narozen{

Formulare pravidelné:
Zapis z jednani se zajemcem
o sluzbu; Smlouva o
poskytovani odlehcovacich
sluzeb, vCetné jejich dodatky;
Nouzové a rizikové situace;
digitalizovany zaznam

v informacnim systému

eQuip.
Formulaife a zaznamy
vyuzivany individualné:

Rozsudek soudu o omezeni
svépravnosti, Generalni plna
moc, PIna moc

Formulare pravidelné:
Individualni plan;
Formulaie a zaznamy
vyuZzivany individualné: ---

Kontaktni udaje

Formulare pravidelné:

Formulare pravidelné:
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(telefon, e-mail)

Zapis z jednani se zajemcem
o sluzbu, Nouzové a rizikové
situace; digitalizovany
zdznam v informac¢nim
systému eQuip.

Formulare a zaznamy
vyuZivany individualné: ---

Nouzové a rizikové situace;
digitalizovany zaznam o
sluzbé v informacnim
systému pro socialni sluzby

eQuip.

Formulaire a zaznamy
vyuzivany individualné:
Smlouva 0 bezuplatné

zapujcce KP; Smlouva o
zapujcce KP za uplatu

Kontaktni udaje treti osoby, tj.
opatrovnik/zmocnénec/blizka
pecujici osoba (rozsah: jméno
a prijmeni, telefon, prip. e-
mail; u opatrovnika a
zmocnénce také adresa
bydlisté

Formulare pravidelné:
Zapis z jednani se zdjemcem
o sluzbu, Rozsah a priibéh
sluzby; Havarijni, nouzové a
rizikové situace;
digitalizovany zaznam

v informacnim systému
eQuip

Formulaie a zaznamy
vyuZivany individualné: ---

Formulare pravidelné:
Individudlni plan, Nouzové a
rizikové situace;

Formulaie a zaznamy
vyuzivany individualné:
Smlouva o bezuplatné
zapljcce KP; Smlouva o
zapujcce KP za uplatu

Omezeni svépravnosti

Formulare pravidelné:
Zapis z jednani se zajemcem
o sluzbu; digitalizovany
zaznam v informacnim
systému eQuip

Formulare a zaznamy
vyuzivany individualné:
Rozsudek soudu o omezeni
svépravnosti

Formulare pravidelné:
Formulaie a zaznamy
vyuzivany individualné: ---

Subjektivni vyjadieni
zdravotniho stavu

Formulaie pravidelné:
Zapis z jednani se zajemcem
o sluzbu; Havarijni, nouzové
a rizikové situace;
digitalizovany zaznam

v informacnim systému
eQuip

Formulare a zaznamy
vyuZzivany individualné: ---

Formulaie pravidelné:
digitalizovany zaznam

v informacnim systému
eQuip

Formulare a zaznamy
vyuzivany individualné: ---

Stupen prispévku na péci

Formulare pravidelné:
Zapis z jednani se zajemcem
o sluzbu; digitalizovany
zaznam v informacnim
systému eQuip

Formulare a zaznamy
vyuzivany individualné: ---

Formulare pravidelné: ---
Formulaie a zaznamy
vyuzivany individualné: ---

Socialni fungovani ovliviiujici
poskytovani sluzby (rodinné
zazemi, cile, prani a zajmy,
ohroZeni a rizika, kontaktni
udaje Vasich blizkych (telefon,

Formulaie pravidelné:
Rozsah a priibéh sluzby;
Havarijni, nouzové a rizikové
situace; digitalizovany
zaznam v informacnim

Formulaie pravidelné:
Individualni plan, Nouzové a
rizikové situace;
digitalizovany zdznam

v informacnim systému

3
V6, Aktualizace 4/23




mail), nezbytna mira podpory
pri sluzbé, uzivani
kompenzacnich pomiicek,
navaznych sluZeb)

systému eQuip
Formuliafe a zaznamy
vyuZzivany individualné: ---

eQuip

Formulaie a zaznamy
vyuzivany individualné:
Smlouva 0 bezuplatné
zapujcce KP; Smlouva o
zapijcce KP za uplatu

(kontakt tieti osoby)

Zaznam z realizace a pribéhu
sluzby

Formulare pravidelné: ---
Formulafe a zaznamy
vyuzZivany individualné: ---

Formulare pravidelné:
Vykaz poskytnuté sluzby,
digitalizovany zdznam o

sluzbé v informacnim
systému eQuip.

Formulare a zaznamy
vyuzivany individualné:
Sesit predavani informaci

NevyZadujeme od Vas osobni a zvlastni Uidaje, které k poskytovani odlehcovacich sluzeb
nejsou zapotiebi.

Kdo VasSe osobni udaje zpracovava?
Vedouci strediska, socidlni pracovnik, asistentka vykonavajici sluzbu u Vas, ucetni oblasti
POBESKYDI.

Jak VaSe osobni tidaje chranime?

Slezska diakonie chrani VaSe osobni tidaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.
Vase dokumentace (osobni slozka, Sanon Vykazy poskytnuté sluzby) je uloZena
v uzamykatelnych skrinich a uzamykatelnych kancelaiich zaméstnanct sluzby. Elektronicka
dokumentace v pocitaci je chranéna heslem nebo uloZena v prostfedi google workspace.
Pracovnici (vedouci sluzby, socialni pracovnik) se prihlasuji do pocitace pod vlastnim heslem.
Informacni systém pro socialni sluzby eQuip je chranén jeho provozovatelem, spolecnosti
eQuip. Pristup do néj maji pouze pracovnici sluzby zadanim svého individudlniho
uzivatelského jména a hesla.

Jak dlouho budou Vase osobni iidaje zpracovavany?

VaSe osobni a zvlastni tdaje zpracovavame po dobu poskytovani socidlni sluzby. Délka
uchovani Vasi dokumentace je Spisovym a skartatnim fadem Slezské diakonie v pripadé
osobni slozky stanovena na 10 let, u Vykazi poskytnuté sluzby na 5 let. Po uplynuti téchto
lhit je dokumentace skartovdna. V informacnim systému eQuip jsou neaktivni uzivatelé
v sekci ,ukoncené pripady“. Ke skartaci evidence uZivatele dojde pracovnikem eQuipu po
vyzvani socialnim pracovnikem sluzby.

Budou VasSe osobni udaje predavany jinym osobam?

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni uddaje dalSi osobé pouze na zadkladé Vaseho
pisemného souhlasu. Pisemny souhlas z diivodu opravnéného zajmu neni vyzadovan v téchto
pripadech:

» Pisemnad vyzva soudu nebo policie

= Kontrolni c¢innost (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadrizeni zameéstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici)

»  7ZAidost Slezské diakonie o dofinancovani realizovanych sluzeb, vystavena pro obec, ve
které mate v dobé poskytovani sluzby své trvalé bydliSté (VaSe jméno a prijmeni).
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Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v priibéhu poskytovani sluzby. Tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho
vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, VasSe osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Kdykoliv miizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich udaji, které o Vas
zpracovavame. Pokud zjistite, Ze VaSe osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou spravneé,
miiZete poZadovat jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni udaje zpracovavat
nadale neméli, mlZete pozadovat vymaz Vasich osobnich udajt. Pokud nebudete s vyreSenim
Vasi zadosti spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Ufrad pro ochranu osobnich tdajt se
sidlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665111, e-mail:
posta@uoou.cz. V pripadech, kdy VaSe osobni tdaje zpracovavdme na zakladé VasSeho
souhlasu, miizete souhlas kdykoli odvolat.

Dovolujeme si zdiiraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné riziko ze
strany Slezské diakonie. Je nasSim zajmem zpracovavat osobni Udaje zakonné a radné a
neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dari, budeme radi, kdyz nas
na to upozornite.

Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaja?

Spravce - Slezskd diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR,
povérence pro ochranu osobnich udaji, kterého mizete kontaktovat prostrednictvim e-mailu
na adrese poverenec@sdiakonie.cz.Dal$i informace o povérenci ziskatena webovych
strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaji
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

Dne

Treti osoba (opatrovnik, zmocnénec, blizky pecujici) (uzivatel sluzby)
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