SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova piisobi
podpirné a aktivizaéné na socidlné slabé rodiny s détmi
na tizemi Karviné a Orlové. Socialni asistence reaguje na
vysadni postaveni rodiny v rdmci statu a na soucasnou
problémovou socialni situaci v regionu.

POSLANI

SOCIALNI ASISTENCE Slezské diakonie v Karviné a
Orlové doprovazi rodiny s détmi na cesté k feSeni jejich
problémi, které souvisi s tizivou socialni situaci,
zadluzenosti, vychovou a ohrozenim vyvoje deéti,
bydlenim.

NasSe terénni aktivizacni sluzba podava lidem potiebné
informace a podporu k tomu, aby sviij problém byli schopni
vyresit vlastnimi silami, uméli héjit sva prava a zaroven
dostat svym povinnostem.

Sluzba je poskytovana ptedevsim v domacnostech rodin.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU |

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova je uréena
rodindm s nezletilymi détmi, které ziji v Karviné a Orlové a
ptilehlych obcich (Détmarovice, Petrovice u Karviné,
Stonava, Petfvald, Doubrava).

Rodiny se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, kterou
nedokazou sami bez pomoci prekonat (hrozici vystéhovani
z dosavadniho  bydleni, nezaméstnanost, zadluzenost,

vychova déti).

DUVODY PRO NEPOSKYTNUTI{ SLUZBY |

plné kapacita

zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme
zajemci, kterému  poskytovatel  vypovédel
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z diivodu
poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a
z4da o poskytnuti socidlni sluzby v dobé kratsi
nez 6 mésict pred touto zadosti
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KAPACITA SLUZBY

Kapacita sluzby je 45 rodin.

CILE

Cilem nasi sluzby je snizovat dopad jiz vzniklych socialnich
problémi v rodinach, a tim zlepsit jejich situaci, zejména:

» dale nezvySovat zadluzenost rodiny a podpofit ji pfi
plnéni financnich zavazka
fesit vychovné problémy déti, aby mohly vyrtstat
ve vlastni rodiné
posilovat rodi¢ovské kompetence
zlepSovat Skolni prospéch déti
zachovat vhodné bydleni
zvySovat informovanost o moznostech feSeni
socialnich problému
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ZASADY SLUZBY |

V nasi praci uplatiujeme piedevsim tyto zdsady:

e bezplatnost: sluzby jsou poskytovany zcela
bezplatné

e diskrétnost: pracovnici sluzby jsou vazani
mlcenlivosti dle zakona o socialnich sluzbach

e rovné zachazeni: sluzby jsou poskytovany vSem
lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho
postiZeni, sexualni orientace, apod.

e respektovani uzivatele: respekt k nazoru a vuli
uzivatele ohledné zvoleného feseni

e individudlni pfistup: kazdy je vybaven jinymi
schopnosti, dovednostmi a pottebami

NABIZIME TYTO SLUZBY

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c¢innosti
(napf. pomoc pfi Skolni pfipravé, nacvik vedeni
hospodateni a udrzovani domacnosti, volnocasové
aktivity s ditétem, doprovod na ufad, Skolska
zafizeni, pomoc pii sestaveni splatkového
kalendafe, podpora pfi hledani vhodného
zaméstnani apod.)

e socialné terapeutické ¢innosti (psychicka podpora
apod.)

o zprostiedkovani kontakti se spoleCenskym
prostiredim (poskytovani informaci, doprovod déti
do skoly, klékati, zprostiedkovani komunikace
rodiny se soudy, policii, ufady, Skolou, lékafi,
zafizeni ustavni vychovy apod.)

e pomoc pii uplatiiovani prav opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti (napf.
pomoc pfi zalozeni bankovniho uctu, pfi zajisténi
détského tabora, pomoc se sepsanim zadosti,
podani, prace na zmeénach, aby nedoslo k odebrani
déti z rodiny atd.)

e socidlni poradenstvi (rady, informace, doporucent,
legislativni podminky, nalezitosti podani, prava a
povinnosti atd.)

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele jsou podrobné
popsany ve smlouvé o poskytovani sluzby a vysvétleny
V procesu jednani se zdjemcem o sluzbu.

Uzivatelé nasi sluzby maji tato prava:
e pravo na individualni pfistup,
e pravo nahlizet do své osobni dokumentace,
e pravo ménit osobni cile dle svych potieb,
e pravo stéZzovat si na prabéh nebo kvalitu
poskytované sluzby,
pravo pozadat o vyménu kli¢ového pracovnika,
e pravo  vypoveédét okamzit¢  smlouvu S
poskytovatelem bez udani diivodu.

Uzivatelé nasi sluzby maji tyto povinnosti, pf.:

e aktivné spolupracovat pii poskytovani sluzby dle
Individualniho plénu rodiny na feSeni své
neptiznivé socialni situace;

e Dbyt pfitomen v domacnosti v dohodnutém case,

e dostavovat se na sjednané schiizky s pracovnikem
sluzby a jiné.



Kontakty

SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova
V Aleji 435, Karvina-Raj 734 01
Tel.: 734 433 057

Vedouci stiediska:

Iveta Kuczerova

Tel.: 604 642 991

Email: sa.vedouci.ka@slezskadiakonie.cz

Socialni pracovnice:

Mgr. Veronika Zilkova

Tel.: 737 262 051

Email: soc.asistence.ka@slezskadiakonie.cz

Ing. RUZena Recmanova, DiS.
Tel.: 737 262 052
Email: soc.asistence2.ka@slezskadiakonie.cz

Mgr. Tereza Vlasadkova
Tel.: 605 845 182
Email: soc.asistence3.ka@slezskadiakonie.cz

Mgr. Gabriela Brodova
Tel.: 731 197 434
Email: soc.asistence4.ka@slezskadiakonie.cz

Bc. Petra Svehlova, DiS.
Tel.: 731 128 447
Email: soc.asistence.or@slezskadiakonie.cz

Provozni doba:
Pondéli, Utery, Ctvrtek 7:00 — 15:00
Streda 7:00-17:00

Patek 7:00-13:00

Slezska diakonie
Na Nivach 7
737 01 Cesky Tésin
Tel.: 558 764 333
IC: 654 68 562
Fax: 558 764 301
C.0.: 23035791/0100
ustredi@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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