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Prinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udaju pro ucely poskytovani
sluzby - PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI.

Vazena pani, vazeny pane,

jako uzivatel socialni sluzby podpora samostatného bydleni nam poskytujete své osobni tidaje.
Je pro nas velmi dulezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili
ochranu Vaseho soukromi a bezpec¢i osobnich udaji, které nam poskytujete. Chceme Vam
proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovavame,
jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné¢, proto si prosim
najdéte ¢as na seznameni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, mtzete nas
kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej maZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich idaji, tedy osobou, ktera rozhoduje o zpisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajq, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té&sin (dale jen ,spravce®). Spravce muzete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné,
prostfednictvim telefonu na ¢isle 558 764 333 nebo prostifednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz

Pro¢ Vase osobni udaje potiebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni udaje potifebujeme mit proto, abychom uzaviely Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, také abychom Vam mohli sluzbu poskytovat podle Vasich pfani, potieb a dojednaného
rozsahu. VaSe osobni udaje muzeme zpracovavat na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zaklad¢é uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Vami poskytnuté osobni idaje jsou potifebné pro kvalitni poskytovani socialni
sluzby, dale mohou byt vyuzity k plnéni nasich povinnosti ve vztahu k jinym organizacim, jako
jsou statistické vykazy pro obce, kraj, ziskavani finanénich prostiedki.

Osobni udaje ve formé fotografii nebo video zaznamu mohou byt zpracovany pouze s Vasim
pisemnym souhlasem. Fotografie a video slouzi k prezentaci sluzby jak v organizaci, tak
na vefejnosti.

Nekteré VaSe osobni idaje nam muzZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpec¢nosti nebo zdravi.

Vas poskytnuty souhlas miizete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit zadné negativni
dusledky.

Jaké osobni udaje poti‘ebujeme?
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Pii uzavirani smlouvy o | U¢el shromazd’ovani a zpracovavani
poskytovani  socialni
sluzby

jméno a piijmeni klienta | Identifikace osoby.
datum narozeni klienta Identifikace osoby.
adresa trvalého bydlist¢ | Slouzi pro zasilani posty.
(kontaktni adresa)
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telefon, email klienta

Slouzi k potiebé informovat a zkontaktovat se s klientem.

diagnoéza

Zejména u osob s dusevnim onemocnénim pro zajisténi kvality
poskytované sluzby

kontakt na ambulantniho
psychiatra

Zejména u osob s dusevnim onemocnénim pro zajisténi kvality
poskytované sluzby

jméno a pfijmeni
opatrovnika/kontaktni
osoby

Zastupovani pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

adresa
opatrovnika/kontaktni
osoby

Zastupovani pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pii poskytovani
socialni sluzby

U¢el shromazd’ovani a zpracovavani

jméno a prijmeni klienta

Identifikace osoby.

datum narozeni klienta

Identifikace osoby.

adresa trvalého bydlist¢
(kontaktni adresa)

Slouzi pro zasilani posty a poskytovani asisten¢nich schiizek
v domacnosti.

telefon, email klienta

SlouZi k potfebé informovat a zkontaktovat se s klientem.

zdravotni omezeni

Individudlni poskytovani sluzby.

kontakt na ambulantniho
psychiatra

Zejména u osob s dusevnim onemocnénim pro zajisténi kvality
poskytované sluzby

jméno a piijmeni
opatrovnika/kontaktni
osoby

Pro moznost kontaktovani.

adresa opatrovnika
/kontaktni osoby

Pro moznost kontaktovani.

telefon, email
opatrovnika/kontaktni
0osoby

Pro moznost kontaktovani.

Datum narozeni
opatrovnika/kontaktni
osoby

Identifikace osoby.

Nevyzadujeme od Vas osobni udaje, které k danému tcelu nejsou potieba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
Zpracovatelem Vasich poskytnutych osobnich udajt je socidlni pracovnik strediska. Ptistup
k Vasim osobnim tidajim maji vedouci/koordinator stfediska, koordinator programu, socialni
pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach.

Jak Vase osobni udaje chranime?
Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je ulozena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelatich
zameéstnanct sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Pti zpracovani elektronické dokumentace je pouzivan systém eQuip (NOE Ttinec, NOE
Krnov, Bruntal). Kazda osoba se ptihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni tidaje zpracovavany?
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S Vasimi osobnimi Udaji se bude pracovat po dobu poskytovani socialni sluzby a nasledn¢
v ramci archivace budou Vase osobni tidaje zpracované v souladu se Spisovym a skarta¢nim
fadem Slezské diakonie (S10).

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zaméstnanci mohou poskytnout osobni idaje dalsi osobé pouze:

- na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu,

- na zaklad¢ pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- vramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadiizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici).

VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tdaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich adaju?

Kdykoliv mtizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich udaju, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni Uidaje zpracovavat nadale nem¢li,
muzete pozadovat vymaz VasSich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyfesenim Vasi zadosti
spokojeni, mizete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

V piipadech, kdy Vase osobni tidaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zduraznit, Ze na zdklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni tidaje zakonn¢ a
fadné a neposkozovat VaSe prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dafi, budeme radi,
kdyz nas na to upozornite. Kontakt: rbelova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaja?

Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povétence
pro ochranu osobnich udaji, kterého miizete kontaktovat prostfednictvim e-mailu
na adrese poverenec@sdiakonie.cz.Dalsi informace o povéfenci ziskatena webovych
strankach Slezské diakonie, www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-zpracovani.

Svym podpisem stvrzuji, ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaja
v souvislosti s jednanim se zajemcem o socialni sluzbu.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis uzivatele a/nebo opatrovnika)
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