LY Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udajii pro ucely poskytovani
sluzby - ODLEHCOVACI SLUZBY (ambulantni)

Vazena pani, vaZeny pane,

jako uZivatel socialni sluZby odlehcovacich sluZzeb nam poskytujete své osobni tidaje. Je pro nas
velmi dileZité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu
Vaseho soukromi a bezpeci osobnich udaji, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto
dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni udaje o Vas zpracovavame, jak je
pouzivame a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim najdéte
Cas na seznameni se stimto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, mizete nas
kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mtiZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udaji, tedy osobou, kterd rozhoduje o zptisobu a Gcelu zpracovani
Vasich osobnich 0daji, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Tésin (dale jen ,spravce®). Spravce miiZete kontaktovat postou na adrese sidla, osobné,
prostiednictvim telefonu na cisle 558 764 333 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc Vase osobni iidaje poti‘ebujeme a co nas k tomu opraviuje?

VaSe osobni Uidaje potfebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to,
abychom Vam mohli sluzbu poskytovat podle Vasich potreb a dojednaného rozsahu. Vase
osobni udaje mizeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
vyhlasky ¢.505/2006 Sb. a na zadkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Délame
to ve Vas prospéch a na zakladé Vasich potieb a prani.

VaSe osobni udaje mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dal$i povinnosti ve
vztahu k jinym organizacim, napft. kvili statistickym vykazim, ziskdvani finan¢nich prostredkd,
zajiSténi stravy apod.

Vase osobni idaje v podobé fotografie nebo audiovizualniho zaznamu mohou byt zpracovavany
pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu a slouzi ndm k tomu, abychom mohli sluzbu
prezentovat uvnitt organizace nebo navenek.

Nékteré Vase osobni idaje ndm miiZete poskytnout na zadkladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi.

Vas poskytnuty souhlas mizete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zadné negativni
dusledky.

Jaké osobni udaje potrebujeme v procesu uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby?

Typ udaje Ucel shromazd'ovani a zpracovani

jméno a prijmeni klienta Identifikace osoby, zpracovani je nezbytné pro splnéni
smlouvy.

datum narozeni klienta Upresnéni identifikace osoby.

potvrzeni cilové skupiny, zpracovani je nezbytné pro
plnéni smlouvy.

adresa trvalého bydlisté Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, dale podle
zdkona 108/2006 paragr4 - sociadlni sluzby jsou
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poskytovany osobam pri splnéni téchto podminek (trvaly
pobyt na Uzemi CR, udéleni azylu na uzemi CR, obc¢anovi
Clenského statu EU hlaSeného na uzemi CR, atd.).

jméno, ptijmeni a kontaktni Zajisténi pravni zavaznosti smlouvy, zpracovani je
udaje (adresa, telefon, email) nezbytné pro plnéni smlouvy.

pro osobu, ktera zastupuje SlouZi k urceni osoby, ktera je povérena vykonavat pravni
klienta (opatrovnik/zakonny akt/y za zadjemce (napi. podepisovani smlouvy, placeni
zastupce) sluzby, apod.).

Slouzi k potfebé informovat (napft. v pripadé mimoradné
situace i vbéznych situacich, kdy je potieba spojit se
s rodinou/ zakonnymi zastupci klienta.

Jaké osobni udaje potiebujeme pri dojednani a planovani rozsahu poskytovanych
c¢innosti?

Typ udaje Ucel shromaZd'ovani a zpracovani
jméno a prijmeni klienta Identifikace osoby.
datum narozeni klienta Upresnéni identifikace osoby
potvrzeni cilové skupiny.
adresa trvalého bydlisté Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, dale podle

zdkona 108/2006 paragr.4 - socidlni sluzby jsou
poskytovany osobam pfri splnéni téchto podminek (trvaly
pobyt na tizemi CR, udéleni azylu na tizemi CR, ob¢anovi
¢lenského statu EU hla$eného na uzemi CR, atd.)

zdravotni omezeni Nezbytné pro ochranu Zivotné dilezitych zajmu. Orientace

(zvlastni osobni tidaj) a reagovani na specifické projevy dané zdravotnim
omezenim.

jméno, ptijmeni osoby, ktera Zakonny zastupce se podili se na vytvareni IP.

zastupuje klienta (opatrovnik, Slouzi k potiebé informovat (napft. v pripadé mimoradné

zakonny zastupce) situace i vbéznych situacich, kdy je potireba spojit se
zakonnymi zastupci/opatrovniky klienta.

mapovani potreb - jedna se Mapovani potieb klienta a nastaveni poskytovani a rozsahu

napf. o mapovani bezpecné sluzby.

sebeobsluznosti a
samostatnosti klienta,
komunikace, projevy chovani,
rizikové chovani

NevyZadujeme od Vas osobni tidaje, které k danému tcelu nejsou potieba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?
Pii uzavirani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a pifi dojednavani rozsahu potreb
s osobnimi Udaji pracuje a zpracovava je pouze socialni pracovnik a vedouci sluzby.

Jak Vase osobni tidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni uidaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

VaSe dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelné kancelari
zaméstnanci sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Kazda osoba se prihlasuje do pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje zpracovavany?
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VasSe osobni Udaje zpracovdvame po dobu poskytovani socialni sluzby, nasledné v ramci
archivace zpracovavame v souladu se Spisovym a skarta¢nim radem Slezské diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zameéstnanci VaSe osobni ldaje nepredavaji jinym osobam, mohou tak ucinit pouze:

- na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

- na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- vramci kontrolni Cinnosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadrizeni zaméstnanci
Slezské diakonie, externi odbornici).

VSichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, které se o Vas
dozvédéli v priabéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou VaSe osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou piredavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt?

Kdykoliv mizZete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Uidaji, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni tidaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni udaje zpracovavat nadale nemélj,
miiZete pozadovat vymaz Vasich osobnich ddajii. Pokud nebudete s vyteSenim Vasi Zadosti
spokojeni, miiZete se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidajt se sidlem na ulici
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V piipadech,
kdy Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas kdykoli
odvolat.

Dovolujeme si zdlraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zZadné riziko ze
strany Slezské diakonie. Je nasim zajmem zpracovavat osobni Udaje zakonné a radné a
neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dati, budeme radi, kdyZ nas
na to upozornite. Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich adaja?

Ano, spravce jmenoval v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR povérence pro ochranu
osobnich udaji.

Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povérence pro
ochranu osobnich udaji, kterého muzete kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese
poverenec@sdiakonie.cz. Dal$i informace o povérenci ziskate na webovych strankach Slezské
diakonie www.slezskadiakonie.cz/0-nas/informace-o-zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udajli
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.

Dne

(jméno, prijmenti a podpis uZivatele a/nebo opatrovnika)
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