ARCHA Ostrava, chranéné bydleni
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ARCHA Ostrava, chrdnéné bydleni

Poslani (proc tady jsme)

Prostfednictvim pobytové socialni sluzby poskytovat lidem, kterym jejich omezené mentalni
schopnosti, neumoznuji bydleni bez podpory, naplnéni jejich potfeb spojené s jejich
individuélni samostatnosti.

Cile (éeho chceme dosahnout)

1. Pfiméfenou podporou jim umoznit ziskat dovednosti a znalosti potfebné k pfechodu do
sluzby s nizSi mirou podpory.

2. V pfipadé nemoznosti rozvoje klienta v dusledku postizeni pak zachovat co nejvyssi
miru jeho ziskané nezavislosti.”

Prostiedky k dosazeni cilt:

e Podpora uzivatele v péci o sebe sama (hygiena, zdravi, psychicka a fyzicka pohoda
apod.)

Podpora uzivatele v sobéstacnosti v oblasti stravovani

Podpora uzivatele v pé¢i o domacnost

Podpora uzivatele v nacviku pracovnich dovednosti

Podpora uzivatele ve volno¢asovych aktivitach

Podpora uzivatele v hajeni svych zajmu a snizit tak riziko zneuziti jinymi osobami
Podpora uzivatele ve vyuzivani zdroju dostupnych skrze verejné sluzby

Cilova skupina (pro koho tady jsme)

Jedna se o osoby ve véku 18 az 55 let, jejichz omezeni mentalnich schopnosti, zplsobu;ji
snizeni socialniho, spoleCenského nebo pracovniho uplatnéni a které potiebuji bydleni s
pfiméfenou mirou podpory.

Sluzbu nemizeme poskytnout:

e Osobam vykazujicim pro okoli ¢i dotyéného natolik nepfijemné viastnostmi,
nazory a chovanim, ze vyrazné narusuji socialni spoleCenské a pracovni
fungovani, a které jsou vyrazné nezadouci ve vétsSiné socialnich situaci,

e lidem, ktefi potfebuji bezbariérovy pfistup (nase zafizeni neni bezbariérové),

e lidem nevidomym, hluchoslepym, v pfipadech, kdy nevyuzivaji kompenzacéni pomucky
v takovém rozsahu, ze jim umozni samostatny pohyb po objektu a komunikaci s
pracovnikem,

e téhotnym uzivatelkdm, nebo uzivatelim s nezletilymi détmi z duvodu absence
nepretrzitého provozu,

e lidem, jejichz zdravotni stav nepretrzité vyzaduje zdravotni nebo oSetfovatelskou pédi.

Zasady (¢eho se drzime)

Individualni a motivujici pfistup — pracovnik se pfizpUsobuje individualnim potfebam
uzivatele (zajemce), respektuje jeho jedine€nost, planuje sluzbu na miru danému uzivateli,
klade ddraz na pfebirani odpovédnosti uzivatele za sv(j Zivot s ohledem na pfiméfrena rizika a
motivuje uzivatele k naplhovani cill, k dals§im krokim. Pracovnik pfizpisobuje svou
komunikaci potfebam uZivatele, pracuje na zvySovani vlastnich kompetenci.
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Bezpeci — pracovnici se snazi pfi poskytovani sluzby vytvaret pocit bezpeci a duvéry svym
pristupem k uzivatelim, vytvofenim domaciho prostfedi a pratelské atmosféry, vytvorenim
jasnych pravidel pro poskytovani sluzby. Podepsanou mi¢enlivosti zajistuji pracovnici svym
uzivatelim anonymitu, coz mlze pfispivat ke zvySeni pocitu bezpedi.

Dobrovolnost — zajemce o sluzbu ¢&i uzivatel se mize sam a dobrovolné rozhodnout, zda
bude sluzbu vyuZivat &i nikoliv, volno€asovych aktivit se mohou uc¢astnit dle svého rozhodnuti.

Kapacita sluzby
Sluzba je uréena pro devét uzivatelu.

Nabidka poskytovanych sluzeb

Poskytnuti ubytovani

V chranéném bydleni je k dispozici 5 bytovych jednotek, jedna bytova jednotka je
jednollizkova, zbylé Etyfi bytové jednotky jsou dvoullizkové. Soucasti 4 bytovych jednotek je
mala kuchyriska linka bez sporaku, sprcha a WC. Jedna bytova jednotka ma samostatné
socialni zafizeni (sprcha a WC) mimo byt. Bytové jednotky jsou vybaveny zakladnim nabytkem
— postel, skfifi a noéni stolek. Uzivatelé sluzby si mohou byt dovybavit svym nabytkem &i jinymi
spotfebii dle svych potieb. UzZivatelé maji kli¢ od skfiné a od no¢niho stolku, coz zarucuje
soukromi a intimitu. Dale jsou uzivatelm k dispozici spole¢né prostory — obyvaci mistnost,
spole¢na kuchyn. Uzivatelé mohou vyuzivat spole¢nou televizi nebo pocita€ s pfipojenim k
internetu.

PFfi nastupu do sluzby ARCHA Ostrava, chranéné bydleni, dostavaji uzivatelé kartiCku
s kontaktnimi informacemi o sluzbé&, aby mohli v pfipadé potieby (napf. kdyz se ztrati na
vychazce) pozadat o pomoc, a aby védéli, kde bydli.

Pomoc se zajisténim stravy
UzZivatelé sluzby si mohou zvolit jednu ze tfi variant stravovani:
a) samostatné stravovani - uzivatel si zajiStuje stravu a vafi sam nebo s asistenci
pracovnika, sestavuje si svUj vlastni jidelni¢ek, neni vazan na ostatni uzivatele sluzby

b) kombinované stravovani - uzivatel si ¢ast denni stravy zajiStuje sam, Cast stravy
odebira z chranéného bydleni, kdy se domlouva spoleCné s ostatnimi uzivateli, jak
bude vypadat spolecny jidelnicek

c) spolecné stravovani - strava je zajiStovana spole¢nymi silami vice uzivatel( sou€asné,
uzivatelé se stfidaji ve vafeni a pfipravé jidla, v nakupech za asistence pracovnika
sluzby. Pracovnik pomaha uzivatelim se sepisovanim jidelni¢ku ¢i seznamu na nakup.
Na sestavovani jidelniCku se podileji vSichni uzivatelé, kterych se to tyka, domlouvaji
se na jednotlivych jidlech spolecné.

Uzivatelé ve spole€ném nebo kombinovaném stravovani se domlouvaji s pracovniky sluzby,
ktera jidla skute€né odeberou (napf. kdyz odjedou, odhlasi si stravu). Stravu je mozné si
odhlasit dva dny dopfedu (z diivodu planovanych nakupu), v pfipadé neodhlaseni stravy je
jidlo uzivateli zabaleno s sebou formou balicku, je-li to mozné. Uzivatel hradi neodhlasenou
stravu.
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Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pracovnici podporuji uZivatele v pé&i o svou domacnost. Mohou uZivateli pomoci s uklidem,
volbou d&isticich prostfedkl, pranim pradla apod. Pracovnici uzivateli pomohou s obsluhou a
manipulaci s domacimi spotfebici (napf. obsluha pracky, zehli€ky, mikrovinné trouby).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pracovnici motivuji uzZivatele v ziskani spravnych hygienickych navykd. Pracovnici podporuji
uzivatele v dodrzovani pravidelné osobni hygieny. Pracovnici seznamuji uzivatele s riziky,
ktera mohou v souvislosti s nedostateénou hygienou nastat. Pracovnici uzivatele podporuji v
béznych hygienickych ¢innostech, jako jsou sprchovani, ¢esani, myti zubd, stfihani nehtd
apod. Pracovnici podporuji uzivatele ve vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb (kadefnik/holi¢,
pedikér apod.).

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Pracovnici sluzby uzivatele podporuji v aktivhim traveni volného €asu. Pracovnici motivuji
uzivatele k traveni volného ¢asu i mimo chranéné bydleni, v pfipadé zajmu mulze pracovnik
pomoci uzivateli aktivitu zprostfedkovat. Pracovnici CHB spolupracuji i s externimi odborniky
a zprostfedkovavaji napf. Skoleni hasi€d nebo policie CR. V ramci vzdélavani jsou v
chranéném bydleni pofadany tzv. nedélni kruhy dlveéry, kdy uzivatelé probiraji, co se jim za
dany tyden povedlo/nepovedlo, co je trapi/s ¢im jsou spokojeni, planuji akce a razné aktivity.

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

Pracovnici poskytuji uzivateli pomoc ¢i podporu pfi vyhledavani bézné dostupnych sluzeb dle
jeho prani (kadefnik, kino, obchod, posta...). Pracovnik mlze uzivatele na dané misto
doprovodit, pokud v tomto potfebuje uZivatel podporu.

Socialné terapeutické €innosti

Pracovnik s uZivatelem tvofi Plan spoluprace. V tomto planu si uzivatel vytyCi oblasti, ve
kterych potfebuje pomoc a podporu a jakym zplsobem by mu dana pomoc a podpora méla
byt poskytnuta. Pracovnici uzivatele podporuji ve vyjadfovani vlastnich pfani, potfeb, pocitd,
myslenek. Pracovnici uzivatele podporuji v pfijimani odpovédnosti za svUj zivot a v pfijimani
pfiméfenych rizik spojenych s odpovédnosti za vlastni Zivot.

Pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Pracovnici mohou uzivateli asistovat pfi vyfizovani dulezitych zalezitosti spojenych s
uplatiiovanim vlastnich prav a zajmu, napf. v jednanich na ufadech, u lékafl, na Skolach a
jinych instituci, mohou mu také pomoci v porozuméni obsahu jednani.

Pritomnost pracovniki ve stiedisku

Pracovnici v soc. sluzbach jsou ve stredisku:

Pondéli — patek: 8:30 — 20:30

Sobota — nedéle, svatky: 8:00 — 20:00
Uvedené Casy se mohou zménit dle aktualnich potfeb uzivatell sluzby.

Socialni pracovnice je ve stredisku:
Pondéli - patek: 6:30 — 14:30
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Uhradovnik sluzby

Ve sluzbé ARCHA Ostrava, chranéné bydleni, platite za tyto sluzby: ubytovani, stravovani,
poskytnuta pece.

Ubytovani

byt €. 1, 3: 170 K&/den (to je napf. 5100 K&/30 dni)

byt €. 2: 200 K¢&/den (to je napf. 6000 K¢&/30 dni)

byt €. 4: 190 K&/den (to je napf. 5700 K&/30 dni)

byt €. 5: 150K¢&/den (to je napf. 4500 k&/30 dni)

Stravovani

150 Ké&/den (to je napf. 4500 K&/30 dni),

z toho:

snidané: 30 K&

1. svacina: 10 K¢

obéd: 67 K¢

2. svacCina: 13 K&

vecCefe: 30 K¢

V pfipadé zajmu uzivatele je moznost zakoupeni druhé vecefe: 15K¢&

Socialni sluzba

Sluzba je hrazena dle skuteéné spotfebovaného €asu, kdy se pracovnik vénuje praci
s uzivatelem. Spole¢né aktivity, kdy se pracovnik vénuje vice uzivatelim najednou, jsou
rozpoditany mezi G&astnici se uZivatele. Uhrada &ini 132 Ké&/hodinu (tedy 2,2 Ké&/minutu).
Poditaji se tyto €innosti:

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a obstaravani osobnich zalezitosti
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