LY Slezska diakonie

Prinasime svétlo do zivota potfebnym

Informace o zpracovani osobnich udaji pro ucely jednani se
zajemcem o socialni sluzbu a pro ucely poskytovani sluzby
NOCLEHARNA

Vazena pani, vazeny pane,

jako zajemce o socialni sluzbu nebo uzivatel socialni sluzby nocleharna nam poskytujete své
osobni udaje. Je pro nas velmi dulezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom
také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpeci osobnich udaji, které nam poskytujete.
Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké osobni tidaje o Vas
zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime. Ochranu VaSeho soukromi bereme vazneé,
proto si prosim najdéte ¢as na sezndmeni se stimto dokumentem. Pokud mate jakékoliv
dotazy, muzete nas kontaktovat telefonicky, emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju a jak jej miZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich Udajii, tedy osobou, ktera rozhoduje o zpisobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajq, je Slezska diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7,737 01
Cesky Té&sin (dale jen ,spravce®). Spravce muzete kontaktovat postou na adrese sidla, osobng,
prostfednictvim telefonu na ¢isle 558 764 333 nebo prostifednictvim e-mailu na adrese
ustredi@slezskadiakonie.cz.

Proc¢ Vase osobni udaje poti‘ebujeme a co nas k tomu opraviiuje?

Vase osobni udaje potifebujeme pro proces jednani se zajemcem, kdy probiha vyjednavani a
rozhodovani o poskytnuti socialni sluzby vedouci k moznému uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Jednani muize vést piipadné i k odmitnuti poskytované sluzby z Vasi strany
nebo ze strany nas jako poskytovatele sluzby. Po dobu tohoto jednani je socialni sluzbou
zpracovavana dokumentace. V pifipad¢, kdy je naplnéna kapacita sluzby a vyjadrite svij
souhlas se zafazenim do evidence zdjemct o sluzbu odmitnutych z diivodu naplnéné kapacity,
budete v této evidenci vedeni a dle pravidel socialni sluzby nasledné osloveni s nabidkou
zahajeni poskytovani sluzby.

Vase osobni uidaje dale potifebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro
to, abychom Vam mohli sluzbu poskytovat podle Vasich potieb, ptfani a dojednaného rozsahu.
Vase osobni udaje miizeme zpracovavat na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zaklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Délame to ve Vas prospéch a na zakladé¢ Vasich potieb a prani.

Vase osobni udaje mohou byt dale vyuzity k tomu, abychom mohli plnit dalsi povinnosti ve
vztahu kjinym organizacim, napt. kvuli statistickym vykazim, ziskdvani finan¢nich
prostiedk, zajisténi stravy apod.

Vase osobni udaje vpodobé& fotografie nebo audiovizualniho zaznamu mohou byt
zpracovavany pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu a slouzi nam k tomu, abychom
mohli sluzbu prezentovat uvniti organizace nebo navenek.

Nékteré VaSe osobni idaje nam muzZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu
ochrany Vasi bezpecnosti nebo zdravi. Vas poskytnuty souhlas muzete kdykoliv odvolat a
nebude to pro Vas mit zadné negativni dasledky.
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Jaké osobni udaje poti‘ebujeme?

Poskytovani zakladniho socidlniho
poradenstvi

Jméno, pifjmeni nebo prezdivka

Jednani se zdjemcem

Jméno, piijmeni nebo prezdivka

Evidence odmitnutych zajemct

Jméno, piijmeni nebo prezdivka

Uzavieni smlouvy

Jméno, ptijmeni nebo piezdivka

Podpis

Datum narozeni

Trvalé bydlisté

Informace o pfijmu

Informace o omezeni ve svépravnosti

Jméno a pfijmeni opatrovnika

Kontaktni udaje opatrovnika

individualni
nepiiznivé

Poskytovani
planovani a
socialni situace

sluzby,
feSeni

Jméno, piijmeni nebo piezdivka

Informace o zdravotnim stavu

Informace o rodinném stavu a vztazich

Informace o vzdélani

Informace o povolani

Informace o pfijmech

Informace o dluzich a exekucich

Informace o odsouzeni za trestny ¢in

Administrativni zajistén{
poskytovani sluzby

Jméno, piijmeni nebo prezdivka pro evidenci stiznosti

Jméno a pfijmeni, datum narozeni a bydlisté pro
evidenci uhrad za sluzbu

Jméno, pfijmeni nebo prezdivka evidenci

nouzovych a havarijnich situaci

pro

Informace o zdravotnim stavu pro evidenci nouzovych
a havarijnich situaci

Jméno, pfijmeni nebo pfezdivka pro evidenci
pokladnich dokladu

Podpis pro evidenci pokladnich dokladi

Jméno, pifijmeni nebo ptezdivka pro ostatni

dokumentaci nezbytnou pro ucely opravnénych zajmu
poskytovatele

Dokumentace se souhlasem klienta

Jméno a pfijmeni, datum narozeni pro souhlas
s poskytnutim osobnich a dalsich uddaji dalsim
institucim

Jméno a prijmeni nebo prezdivka pro souhlas
s pouzitim fotografii a audiozaznamu

NevyZzadujeme od Vas osobni udaje, které k danému tcelu nejsou potteba.

Kdo Vase osobni udaje zpracovava?

Pracovnici v socidlnich sluzbach
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Socialni pracovnik
Koordinator stiediska
Vedouci stiediska

Jak Vase osobni iidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni udaje fyzicky i v ramci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je ulozena v uzamykatelnych skiinich a uzamykatelnych kancelaiich
zamestnancu sluzby. Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna
heslem. Vyuzivdme také program Azyldk ¢i program NPV. Kazda osoba se ptihlasuje do
pocitace pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni tidaje zpracovavany?
Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu poskytovani socialni sluzby. Nasledné jsou
v ramci archivace zpracovavany v souladu se Spisovym a skarta¢nim fadem Slezské diakonie.

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Zameéstnanci mohou poskytnout osobni idaje dalsi osobé pouze:

- na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu,

- na zaklad¢ pisemné vyzvy soudu nebo policie,

- vramci kontrolni ¢innosti (inspektoii kvality v ramci inspekce kvality poskytované sluzby,
jiné kontrolni organy, nadiizeni zaméstnanci Slezské diakonie)

- v rAmci feSeni thrad za sluzbu Uiadu prace,

- pfi ubytovani cizinc, budou udaje uzivatele nahlaseny Cizinecké policii a to skrze
internetovy program Ubyport na zakladné zakonné povinnosti poskytovatele socialni sluzby
dle § 99 az 102 zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na tizemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- udaje nachazejici se vevidenci pokladnich dokladd jsou predavany na ustfedi Slezské
diakonie (G¢tarnu) pro dcely tcetnictvi.

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se o Vas
dozvédéli v pribéhu poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni tidaje piedavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni tidaje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?
Kdykoliv miizete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich tidajt, které o Vas zpracovavame.
Pokud zjistite, Ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mizete pozadovat
jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni Uidaje zpracovavat nadale nem¢li,
muZete pozadovat vymaz Vasich osobnich Udaji. Pokud nebudete s vyteSenim Vasi Zadosti
spokojeni, miZete se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.
V piipadech, kdy Vase osobni tidaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mizete souhlas
kdykoli odvolat. Dovolujeme si zdtraznit, Ze na zaklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi
zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je naSim zajmem zpracovavat osobni idaje zakonn¢ a
faddn¢ a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dafi, budeme radi,
kdyz nas na to upozornite. Kontakt: rbelova@slezskadiakonie.cz
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Jmenoval spravce povéirence pro ochranu osobnich adaja?

Spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povétence
pro ochranu osobnich udajt, kterého muzete kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese
poverenec@sdiakonie.cz . Dalsi informace o povéfenci ziskate na webovych strankach Slezské
diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich udaja

v souvislosti s jednanim se zajemcem o socialni sluzbu a uzavienim smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Dne

(jméno, prijmeni a podpis zdjemce a/nebo opatrovnika)
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