LY Slezska diakonie

Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym
Informace o zpracovani osobnich Udaja pro ucely poskytovani sluzby

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Vazena pani, vaZeny pane,

jako uZzivatel socidlni sluzby socidlné terapeutickych dilen, ndm poskytujete své osobni Udaje. Je pro nas velmi
dllezité, abychom Vam poskytovali kvalitni sluzby a abychom také zajistili ochranu Vaseho soukromi a bezpedci
osobnich udajl, které nam poskytujete. Chceme Vam proto timto dokumentem poskytnout informaci o tom, jaké
osobni Udaje o Vas zpracovdavame, jak je pouzivdme a jak je chranime. Ochranu Vaseho soukromi bereme vaziné,
proto si prosim najdéte ¢as na sezndmeni se s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, napiste nam na
email: email vedouciho

Kdo je spravcem Vasich osobnich tidaju a jak jej mUzZete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udajt, tedy osobou, ktera rozhoduje o zplsobu a Ucelu zpracovani Vasich osobnich udaj,
je Slezskd diakonie, IC: 65468562 se sidlem Na Nivach 259/7, 737 01 Cesky Tésin (dale jen ,spravce”). Spravce
muiZete kontaktovat poStou na adrese sidla, osobné, prostfednictvim telefonu na Cisle 558 764 333 nebo
prostiednictvim e-mailu na adrese ustredi@slezskadiakonie.cz

Proc Vase osobni Udaje potfebujeme a co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni udaje potfebujeme pro uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pro to, abychom Vam mohli
sluzbu poskytovat podle Vasich potfeb a dojednaného rozsahu. Vase osobni Gdaje miZeme zpracovavat na zakladé
zédkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Délame to ve Vas prospéch a na zdkladé Vasich potreb a prani.

Vase osobni Udaje mohou byt dale vyuZity k tomu, abychom mohli plnit dalsi povinnosti ve vztahu k jinym
organizacim, napf. kvUli statistickym vykazim, ziskavani finanénich prostredkd, zajisténi stravy apod.

Vase osobni udaje v podobé fotografie nebo audiovizudlniho zdznamu mohou byt zpracovavany pouze na zakladé
Vaseho pisemného souhlasu a slouzi ndm k tomu, abychom mohli sluzbu prezentovat uvniti organizace nebo
navenek.

Nékteré Vase osobni Udaje ndm muzZete poskytnout na zakladé pisemného souhlasu a v zajmu ochrany Vasi
bezpecnosti nebo zdravi.

Vas poskytnuty souhlas mlzete kdykoliv odvolat a nebude to pro Vas mit Zadné negativni disledky.

Jaké osobni udaje potiebujeme?

Typ udaje pfi uzavirani smlouvy o | Diivod shromazdovani a | Zdrojové dokumenty
poskytovani socialni sluzby zpracovavani osobnich a citlivych
udaja

Osobni udaje o klientovi

Jméno a pfijmeni klienta identifikace osoby Smlouva o poskytovani soc. sluzby +
dodatky ke smlouvé, evidence
smluv, souhlas se zpracovanim os.

udaju, (IP projekt)

Datum narozeni klienta

upfesnéni identifikace osoby
potvrzeni cilové skupiny

Smlouva o poskytovani soc. sluzby +
dodatky ke smlouvé

Adresa trvalého bydlisté (kontaktni

adresa)

slouzi pro zasilani korespondence
(dale podle zakona 108/2006 paragr.
4)

kontaktni adresa - v situacich, kdy
klient Zije na jiné adrese nei je jeho
trvalé bydlisté

Smlouva o poskytovani soc. sluzby +
dodatky ke smlouvé

Omezeni svépravnosti

Informace k moznosti uzavrit

Listina o ustanoveni opatrovnika,
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s klientem pravni akt — smlouvu.

rozsudek o omezeni svépravnosti,
souhlas se zpracovanim os. Udajl

Osobni  udaje
(kontaktni osoba)

o opatrovnikovi

Jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje
(adresa, telefon, email) na osobu,
ktera zastupuje klienta (opatrovnik,
kontaktni osoba, podporovatel)

Zajisténi pravni zdvaznosti smlouvy.
Slouzi kurceni osoby, ktera je
povérena vykondvat pravni akt/y za
klienta (napf. podepisovani smlouvy,
placeni sluzby, ..).

Slouzi k potfebé informovat (napf.
v pfipadé mimoradné situace i
v béznych situacich, kdy je potreba
spojit se srodinou/ zakonnymi
zastupci klienta/ podporovateli)

Smlouva o poskytovani soc. sluzby +
dodatky ke smlouvé, listina o
ustanoveni opatrovnika, rozsudek o
omezeni svépravnosti, souhlas se
zpracovanim os. Udajd, souhlas se
zpracovanim os. udaju,(IP projekt)

Typ udaje pfi poskytovani socidlni
sluzby

Divod shromazdovani a
zpracovavani osobnich a citlivych
udaja

Zdrojové dokumenty

Osobni udaje o klientovi

Jméno a pfijmeni klienta

identifikace osoby

Adaptaéni formuldf, osobni profil,
denni zaznamy, individudlni plan,
Erb, Skdla potieb, plan rozvoje,
souhlas s konkrétni  fotografii,
souhlas s potizovanim fotografii,
souhlas tteti osoby, plan dopomoci,
plan rizik, dochazka, evidence
stravovani, stiznosti, kniha urazQ,
dotaznik ke kvalité sluzby, protokol o
predani klice, Satni skiin, individualni
dohody, cvicnd praxe, vyuctovani
sluzeb, seznam klientl pro donatory,
zapis z porad, harmonogram dne,
monitorovaci  listy, tfad akce,
predpisy uhrad klientll, nahledovy
list, predavani udaji prostrednictvim
telefonického kontaktu, Zadost o
zasilani informaci prostfednictvim e-

mailu, souhlas snahlizenim do
dokumentace, souhlas se
zpracovanim osobnich udaju,
souhlas praxe/staze

Datum narozeni klienta upfesnéni identifikace osoby Monitorovaci list, souhlas
s konkrétni fotografii, souhlas
s pofizovanim fotografii, souhlas
tfeti osoby, predavani udajl

prostfednictvim telefonického
kontaktu, Zadost o zasilani informaci
prostfednictvim e-mailu, vyuctovani

sluzeb, souhlas snahlizenim do
dokumentace, souhlas se
zpracovanim osobnich udaja,

souhlas praxe/staze

Adresa trvalého bydlisté

slouzi pro zasilani korespondence
(dale podle zakona 108/2006 paragr.
4)

Monitorovaci list, stiznosti, souhlas
se zpracovanim osobnich udajl
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Zdravotni omezeni Pro nastaveni bezpecné sluzby | Profil klienta, plan rizik
zjistujeme informace o alergiich,
epilepsii, dietach.

Potfeba klienta tesit sv(j aktudlni
zdravotni stav.

Orientace klienta v oblasti svého
zdravotniho postizeni.

Specifika klienta (komunikace, | Zpracovani nezbytné pro kvalitni | Vstupni profil, individudlni plan, plan

projevy) poskytovani socidlni sluzby. dopomoci
Vzdélani, zaméstnani, evidence na | Podpora pfi planovani budoucnosti | Monitorovaci list
up klienta. Pro potfeby individudlnich

projekta.

Kdo Vase osobni tdaje zpracovava?
Vedouci stfediska, socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach

Jak Vase osobni Gidaje chranime?

Slezska diakonie chrani Vase osobni Udaje fyzicky i v rdmci elektronického zpracovani.

Vase dokumentace je uloZena v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelnych kanceldfich zaméstnancl sluzby.
Elektronickd dokumentace je vedena v pocitacich, které jsou chranéna heslem. Kazda osoba se pfihlasuje do pocitace
pod vlastnim heslem.

Jak dlouho budou Vase osobni tidaje zpracovavany?

R3

% Vv pfipadé poskytovani sluzby zpracovavdme po dobu poskytovani socidlni sluzby a nasledné v ramci archivace
zpracovdvame v souladu se Spisovym a skartacnim fadem Slezské diakonie (S5)
v pfipadé individualniho projektu dle dondtora a nasledné vramci archivace zpracovavame v souladu se

Spisovym a skartacnim radem Slezské diakonie (S5)

X3

*

Budou Vase osobni udaje predavany jinym osobam?

Ano budou a to:

% v pfipadé monitorovacich listd

% v pripadé vyuctovani sluzeb

% v pfipadé planovani harmonogramu dne

Zameéstnanci mohou poskytnout osobni Udaje dalSi osobé pouze:

— na zakladé Vaseho pisemného souhlasu,

— na zakladé pisemné vyzvy soudu nebo policie,

— v ramci kontrolni ¢innosti (inspekce kvality, jiné kontrolni organy, nadfizeni zaméstnanci Slezské diakonie, externi
odbornici).

Vsichni zaméstnanci maji povinnost zachovdvat mléenlivost o skute¢nostech, které se o Vas dozvédéli v priibéhu

poskytovani sluzby, tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Vase osobni daje nebudou predavany osobam mimo Evropskou unii.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt?

Kdykoliv mUZete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich Udajd, které o Vas zpracovavame. Pokud zjistite, Ze Vase
osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mliZzete pozadovat jejich opravu. Pokud mate za to, Ze bychom
Vase osobni Udaje zpracovavat nadale neméli, mizete poZzadovat vymaz Vasich osobnich Gdajli. Pokud nebudete s
vyFresenim Vasi zadosti spokojeni, mlZete se obratit se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich Gdajl se sidlem na
ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz. V pfipadech, kdy Vase osobni
Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, muzZete souhlas kdykoli odvolat.

Dovolujeme si zdUraznit, Ze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi Zadné riziko ze strany Slezské diakonie. Je
nasim zajmem zpracovavat osobni Udaje zakonné a fadné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Zze
se nam to dafi, budeme radi, kdyZ nas na to upozornite.
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Kontakt: r.belova@slezskadiakonie.cz

Jmenoval spravce povérence pro ochranu osobnich udaja?

Ano, spravce - Slezska diakonie, jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR, povéfence pro ochranu
osobnich udajl, kterého mulzZete kontaktovat prostfednictvim e-mailu na adrese poverenec@sdiakonie.cz . Dalsi
informace o povérenci ziskate na webovych strankach Slezské diakonie www.slezskadiakonie.cz/o-nas/informace-o-
zpracovani

Svym podpisem stvrzuji, Ze mi byla poskytnuta informace o zpracovani osobnich Udaja v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby.
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