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730 181 926
731 149 094
V pripadé potreby prozvon nebo napis
sms, ozveme se Ti zpét

STREETWORK GABRIEL Karvina
terénni program

Potkas nas v celé Karviné
v téchto c¢asech:

PO - UT: 10:00 - 14:00
ST - CT: 14:00 - 18:00
PA: 10:00 - 14:00
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potkat na konkrétnim misté, které Ti
nejlépe vyhovuje
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Co T1 MOZEME
NABIDNoOOUT?

Vymeénny program

Ty nam doneses pouzité stfikacky a my
Ti za né dame nové. K tomu dostanes
dalSi potfebny material (desinfekce,
vody, filtry, kondomy, apod.)

Asistované testovani
na Zloutenku typu C - zdarma a
diskrétné

Informace

0 méneé rizikovém uzivani drog a sexu,
moznostech nakazy, testovani a lécby
Zloutenky nebo HIV/AIDS, o dalSich
navaznych sluzbach

Socialni poradenstvi

mUZeme Ti pomoci s vyfizovanim
dokladd, hledédnim prace nebo bydleni.
Doprovodime Té na urad, k l1ékaf¥i ¢i do
jiné sluzby dle Tvé potreby

Zprostredkovani Iécby/detoxu
kdyZ se rozhodnes prestat brat

Pokec o cemkoliv

Vie BEZPLATNE a ANONYMNE
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Tento letacek jsi obdrzel poté, co jsi s
pracovnikem uzavfel Ustni dohodu o
uzivani socialni sluzby, ktera je urcena
injekénim uZivateldm ndvykovych latek e na ochranu osobnich a citlivych udajd
Zijicich nebo zdrZujicich se na Uzemi mésta ® narovny pristup

Karvina. Jedna se o terénni program, proto o pga respekt

muZe$ pracovniky potkat pouze venku

CO 0 MNE POTREBUJETE
VEDET PRED VYMENOUL?

JAKA JS0U M3 PRAVA?
e nasluzbu

e jméno nebo prezdivka, rok narozeni
z téchto Udaju spolu sloZime kdd, ktery
nam sdélis pfed vymeénou

e (O ajak Casto uzivas

e jaka je tva soucasna Zivotni situace

e nainformace
e na vyjadreni vlastniho nazoru

Co MG20 0CEKAVAT?

e Dostupnost

e na podani stiznosti

BUDOU INFORMACE 0 MNE

sluzba je anonymni a bezplatna
Diskrétnost a micenlivost

vSe co nam sveéris, je u nas v bezpedi
Individualni pFistup

veérime, Ze kazdy ¢lovék ma svou vlastni
jedine¢nou cestu i ddvod proc po ni kraci
Nestrannost

mezi klienty nedélame rozdily

Rovny a respektujici pristup

bereme Té takového jaky jsi, Tvé chovani
nehodnotime

Samostatnost

projdeme s Tebou narocnou situaci tak,
abys ji pfisté dokazal zvladnout sam

PAMATUY, ZE...

Co MUSIM DODRZOVAT?
Neprojevuj slovni ani fyzickou agresi
vUc¢i pracovnikdm
Respektuj, kdyZz se pracovnik vénuje
jinému klientovi
Respektuj provozni dobu terénu

KDY A PROC M1 MOZE BYT
UKKONCENA DOHODA?

Pokud V(¢ pracovnikim projevujes
jakoukoliv agresi, bude Ti dohoda
okamzité ukoncena na dobu 6 mésicd

Pokud si
spoluprace
Pokud uz nespadas do cilové skupiny

naplnis  stanovené cile

NEKDE ULOZENY?

V eviden¢nim programu Pepa

Program je chranén pfistupovym
Udajem a heslem pracovnika. Stejné
tak PC a sluzebni telefon, ve kterém je
program uloZzen. Heslo znaji pouze
pracovnici SW Gabriel.

Svého klicdka muizes kdykoliv pozadat
o vytisténi karty

Spravcem  programu je  Slezska
diakonie (kontakt najdes nize)

Pokud nam das své tel. cislo, uloZime si
ho pod tvwym koédem do sluzebniho

telefonu

KDO MA Kk MYM

% nepujcujeme penize ) y « o i w
Pyl J . P _ _ e Pokud vice nez 6 mésicu nevyuzijes
X neprodavame ani nekupujeme drogy

sluzbu INFORMACIM PRISTUP?
X s klienty nekoufime ani nepijeme

X e Dohodu muZzes$ kdykoliv ukoncit také Ty e Pracovnici terénniho programu

nepredavame vzkaz X . , . .
P 4 sam, aniZ bys nam cokoliv vysvétloval (socialni pracovnici a vedouci)



MUZE SE Ik INFORMACIM
DOSTAT NEKDO DALSI?

e VSichni  pracovnici  jsou  vazani
mlcenlivosti a to i po ukonceni
pracovniho poméru. To co nam reknes,
zUstane mezi nami

e Vyjimkou jsou situace, kdy:

a. nam k tomu das pisemny souhlas

b. nas k tomu pisemné vyzve soud
nebo policie

C. u nas probiha kontrolni cinnost
(inspektofri kvality, nadrfizeni
zameéstnanci)

e Mas pravo:

a. pozadat o kopii vSech svych
osobnich udajl

b. pozadat o opravu svych osobnich
udajd, pokud zjistis, Ze s nimi néco neni
jak ma byt

C. pozadat o vymazani svych osobnich
udaju (bézné je archivujeme po dobu
10 let)

NA isoH0 SE M(20
0BRATIT V PRIPADE
POTREBY?

Slezska diakonie

Na Nivach 259/7

737 01 Cesky T&3in

tel. +420 558 764 333
r.belova@slezskadiakonie.cz

U¥ad pro ochranu osobnich tdaiji
ul. Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

tel. +420 236 665 111
posta@uoou.cz

Pové&Fenec: Ing. Roman Smid, MBA.

tel. +420 724 602 134
poverenec@sdiakonie.cz

Adresa sluzby

Streetwork Gabriel Karvina
terénni program
Makarenkova 6

735 06 Karvina

tel. 730 181 926, 731 149 094

Tady najdesS schranku na stiznosti )
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