Zaznamy o ¢innostech zpracovani

Pripad zpracovani Jednani se zajemcem o sluzbu
Organizacni utvar/okruh €innosti | NOE Ostrava, podpora samostatného bydleni
Struény popis Ziskavani informaci béhem jednani se zajemcem za ucelem rozhodnuti o poskytnuti

socialni sluzby

Spravce firma Slezska diakonie

IC 654 685 62

sidlo Na Nivach 7, Cesky Té&sin, 737 01

kontakt 558 764 333, ustredi@slezskadiakonie.cz
Povérenec firma/jméno Ing. Roman Smid, MBA

IC/dat. nar. 06094686

sidlo/kontaktni adresa

kontakt poverenec@sdiakonie.cz, 724 602 134
Uéel zpracovani - identifikace zajemce

- ur€eni, zda zajemce spada do okruhu osob, kterym muaze byt sluzba poskytnuta

- uréeni uzemni pusobnosti/mista pfipadného poskytovani terénni sluzby

- uchovani udaju v pfipadé, kdy nedoslo k uzavieni smlouvy (evidence zadosti o sluzbu)

- moznost kontaktu za ucelem zjisténi, zda trva zajem o poskytnuti sluzby

- informace, kdo bude uc€astnikem smluvniho vztahu - osoba opravnéna pro zastoupeni
subjektu (opatrovnik, zmocnénec...) a udaje pro kontaktovani této osoby

- schopnost plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy

Kategorie subjektt udaju - zajemce o sluzbu
- opatrovnik/zmocnénec

Kategorie osobnich udaju podle GDPR - zakladni
- zvlastni kategorie udaju
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typové

- jméno, pfijmeni

- datum narozeni

- adresa

- telefon, email

- zdravotni stav

- jméno a pfijmeni opatrovnika, zmocnénce
kontaktni udaje opatrovnika, zmocnénce
rozsah omezeni ve svépravnosti

Kategorie prijemcu

osobni udaje se nepfedavaji dalSim stranam (Udaje jsou soucasti dokumentace k jednani
se zajemcem a evidenci, jsou pfistupné pouze pro opravnéné pracovniky socialni sluzby)

Predani do treti zemé

moznost predani

nepredavaiji se

cilova zemé/spravce

prijata opatreni

Planovana lhita pro vymaz a
zpusob jejiho uréeni

viz Spisovy a skarta¢ni fad Slezské diakonie

Opatieni k ochrané OU

organizacni opatreni

- systém fizeni dokumentace s osobnimi udaji (zpracovani,

uchovani, archivace, skartace)

- nastaveny systém archivace a skartace, viz Spisovy a
skarta¢ni fad Slezské diakonie

- bezpecCnostni smérnice

- 8koleni pracovniku v oblasti ochrany osobnich udaju

bezpeénostni opatieni

fyzické zabezpeleni objektll - zabezpeeni objektu a
mistnosti

ulozeni v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelné
kancelafi  sluzby (nastavena pravidla  kliCového
hospodarstvi)

elektronicka dokumentace je vedena v pocitaCich, které
jsou chranény heslem
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mobilni telefony, flash disky, externi disky chranény
heslem, kédem

Sifrovani nebo chranéni heslem osobnich udaju
odesilanych e-mailem nebo datovou schrankou

pravidla zalohovani, informace na Google disku -
zabezpeceny server

sprava uctl a hesel

seznamy opravnénych osob (LSM) — pro pfenaseni NT,
tabletu mimo pracovisté, pro pouziti flash disku, externiho
disku.

Pripad zpracovani

Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Organizaé€ni utvar/okruh €innosti

NOE Ostrava, podpora samostatného bydleni

Struény popis

Ziskavani informaci za u€elem pfipravy a uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
nastaveni individualniho planu spoluprace

Spravce firma Slezska diakonie
IC 654 685 62
sidlo Na Nivach 7, Cesky Té&sin, 737 01
kontakt 558 764 333, ustredi@slezskadiakonie.cz
Povérenec firma/jméno Ing. Roman Smid, MBA

IC/dat. nar.

06094686
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sidlo/kontaktni adresa

kontakt poverenec@sdiakonie.cz, 724 602 134

Ucel zpracovani - identifikace klienta

- informace, kdo bude uc€astnikem smluvniho vztahu - osoba opravnéna pro zastoupeni
subjektu (opatrovnik, zmocnénec...) a udaje pro kontaktovani této osoby

- schopnost plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy

- zjisténi potfeb, moznosti a schopnosti klienta

- nastaveni individualnich cill a planu spoluprace

Kategorie subjektt udaju - klient
- opatrovnik/zmocnénec
Kategorie osobnich udaju podle GDPR - zakladni
- zvlastni kategorie udaju
typoveé - jméno, pfijmeni
- datum narozeni
- adresa

- jméno a prijmeni opatrovnika, zmocnénce
kontaktni udaje opatrovnika, zmocnénce
rozsah omezeni ve svépravnosti

Kategorie prijemct osobni udaje se nepfedavaji dalSim stranam (udaje jsou soucasti osobni slozky klienta,

jsou pfistupné pouze pro opravnéné pracovniky socialni sluzby)

Predani do treti zemé moznost predani nepredavaji se

cilova zemé/spravce -

prijata opatreni -
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Planovana lhita pro vymaz a

zpusob jejiho uréeni

viz Spisovy a skarta¢ni fad Slezské diakonie

Opatieni k ochrané OU

organizacni opatreni

systém fizeni dokumentace s osobnimi udaji (zpracovani,
uchovani, archivace, skartace)

nastaveny systém archivace a skartace, viz Spisovy a
skartaCni fad Slezské diakonie

bezpeénostni smérnice

Skoleni pracovnikul v oblasti ochrany osobnich udaju

bezpecnostni opatreni

fyzické zabezpeCeni objektll - zabezpeleni objektu a
mistnosti

uloZzeni v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelné
kancelafi  sluzby (nastavena pravidla kliCového
hospodarstvi)

elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které
jsou chranény heslem

mobilni telefony, flash disky, externi disky chranény
heslem, kddem

Sifrovani nebo chranéni heslem osobnich udaju
odesilanych e-mailem nebo datovou schrankou

pravidla zalohovani, informace na Google disku -
zabezpeceny server

sprava uctl a hesel

seznamy opravnénych osob (LSM) — pro pfenaseni NT,
tabletu mimo pracovisté, pro pouziti flash disku, externiho
disku.

Pripad zpracovani

Poskytovani socialni sluzby
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Organizacni utvar/okruh ¢innosti | NOE Ostrava, podpora samostatného bydleni

Stru€ny popis Poskytovani terénni socialni sluzby
Spravce firma Slezska diakonie

IC 654 685 62

sidlo Na Nivach 7, Cesky T&sin, 737 01

kontakt 558 764 333, ustredi@slezskadiakonie.cz
Povérenec firma/jméno Ing. Roman Smid, MBA

IC/dat. nar. 06094686

sidlo/kontaktni adresa

kontakt poverenec@sdiakonie.cz, 724 602 134
Uéel zpracovani - identifikace klienta

- schopnost plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy

- nastaveni individualnich cill a planu spoluprace

- poskytovani terénni socialni sluzby individualné dle potfeb klienta

- vedeni zaznamu poskytnuté sluzby

- vyhodnocovani planu spoluprace

- statistické vyhodnoceni sluzby

- vyuctovani uhrad klienta

- aktualizace smluv

- pfipadné ukonc&eni poskytovani sluzby/zavére¢né hodnoceni planu spoluprace

Kategorie subjektt udaju - klient
- opatrovnik/zmocnénec
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Kategorie osobnich udaju

podle GDPR - zakladni
- zvlastni kategorie udaju
typové - jméno, pfijmeni

- datum narozeni

- adresa

- telefon, email

- zdravotni stav

- jméno a pfijmeni opatrovnika, zmocnénce
kontaktni udaje opatrovnika, zmocnénce
rozsah omezeni ve svépravnosti

Kategorie prijemcu

Statni organy — krajsky ufad MSK, mésta a obce v ramci smlouvy o financovani sluzeb

Predani do treti zemé

moznost predani

nepfedavaji se

cilova zemé/spravce

prijata opatreni

Planovana lhata pro vymaz a

zpusob jejiho uréeni

viz Spisovy a skartacni fad Slezské diakonie

Opatieni k ochrané OU

organizacni opatreni

- systém fizeni dokumentace s osobnimi udaji (zpracovani,
uchovani, archivace, skartace)

- nastaveny systém archivace a skartace, viz Spisovy a
skartaCni fad Slezské diakonie

- bezpecnostni smérnice

- Skoleni pracovnikl v oblasti ochrany osobnich udaju
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bezpeénostni opatreni

fyzické zabezpeceni objektl - zabezpeceni objektu a
mistnosti

uloZeni v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelné
kancelafi sluzby (nastavena pravidla kliCového
hospodarstvi)

elektronicka dokumentace je vedena v pocitacich, které
jsou chranény heslem

mobilni telefony, flash disky, externi disky chranény
heslem, kédem

Sifrovani nebo chranéni heslem osobnich udaju
odesilanych e-mailem nebo datovou schrankou

pravidla zalohovani, informace na Google disku -
zabezpeceny server

sprava uctu a hesel

seznamy opravnénych osob (LSM) — pro pfenaseni NT,
tabletu mimo pracovisté, pro pouziti flash disku, externiho
disku.

Legenda:
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Pripad zpracovani — vyberte pojmenovani, které bude dané zpracovani charakterizovat

Organizacni utvar/okruh €éinnosti — v ramci €innosti které sluzby nebo v ramci jakého okruhu &innosti dochazi ke zpracovani
Struény popis — v ¢em dany pfipad zpracovani spociva

Uéel zpracovani — z jakého dGvodu jsou osobni Udaje v daném pripadé zpracovavany

Kategorie subjekti udaju — charakteristika skupin subjekt( udaju, o kterych se osobni Udaje shromazduji, napf. zaméstnanci,
klienti...

Kategorie osobnich udaji podle GDPR - zakladni, zvlastni kategorie, idaje o rozsudcich v trestnich vécech a o trestnych ¢inech
Kategorie prijemct — komu jsou osobni Udaje pfedavany, napf. statni organy....

Predani do treti zemé: moznost predani — mize nastat situace, Ze budou osobni udaje pfedany do tieti zemé?

Predani do treti zemé: cilova zemé/spravce — kam a komu budou udaje predany

Predani do treti zemé: prijata opatreni — jak je zajiSténo, Ze budou osobni Udaje chranény i ve tfeti zemi

Planovana lhata pro vymaz a zpusob jejiho urceni — podle ¢eho bude stanoveno, Ze maiji byt idaje vymazany (omezena doba
souhlasu, vyprsi potfeba je zpracovavat kvuli proml¢ecim dobam, udaje budou prokazatelné potfeba jen po omezenou dobu, ...)
Opatieni k ochrané OU: organizaéni opatieni: napf. omezeni pfistupu zaméstnanctl, snizeni ob&hu udaji v ramci struktury
spravce...

Opatieni k ochrané OU: bezpeénostni opatfeni: napi. pouziti zaheslovanych ué&td, pravidelné zalohovani, uchovavani oddélené

od jinych dokumentd...
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